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OBJETIVOS

Objetivo General

Apoyar tecnolégicamente la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Unimayor, vigencia
2020, dando cumplimiento al requerimiento del Gobierno de Colombia,_segin lineamientos
para el ejercicio a través de medios electrénicos, antes, durante y desoués ae la actividad.

Objetivos Especiticos

> Realizar el andlisis normativo que aplique para lgendicion de cuentas a través de medios
electrénicos.

> Construir el inventario de medios electréaicosicon los que cuenta la Institucién e identificar
los momentos de interaccién con las/sawes, interesadas.

> Garantizar logistica y técnicaméinte fos medios y herramientas electrénicos para el éxito
de la actividad de rendicién de cuéntas, antes, durante y después de dicha actividad.

> Levantar las evidencia$ §necnjunto con el subproceso de comunicaciones.

> Generar recomerdacibnes para las actividades de rendicién de cuentas futuras.

de la FUNCION PUBLICA
Roplishea de Colombia
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1. LINEAMIENTO NORMATIVO

Decreto/Ley/Manual Descripcién normativa

Capitulo 4. Informes de gestion y restados,
articulo 2.2.12.4.1: “A mas_tardar en el mes de
marzo de cada afo, las Chriisiones rendirdn
Decreto 1078 de 2015: Decreto Unico | cuentas de su respectia gesiién, para lo cual

reglamentario del sector de cada una elaborard ga.infefme que describa las
tecnologias de la informacién y las | actividades desarrollcdas durante todo el afio
comunicaciones. anterior, la exelutcign del cumplimiento de la

agenda regulatolia anual, el estado de los
procesodjusiiciales, la ejecucion presupuestal, la
contrgtacicn y otros temas de interés publico [1].
Denixo del componente de TIC para el Estado, se
conteniipla el logro de Transparencia, cuyo
principio consiste en facilitar el acceso a la
informaciéon poblica de manera permanente y
permitir su aprovechamiento por parte de los
usuarios [2].

Manual GEL - Politica da, Goljierno
Digital Mifilie la rendicién de cuentas busca fomentar el
diglogo y la retroalimentacion entre las entidades
del Estado y los usuarios, ciudadanos y grupos
de interés, a través de acciones permanentes de
rendiciéon de cuentas, que permita fomentar el
diglogo con la ciudadania a través del uso de la
informacién oportuna, veraz y en lenguaije claro,
haciendo uso de los medios electrénicos [2].

2. CANALES DE ENTREGA DE INFORMACION

“La rendicién de cuentas tiene como objetivo explicar y mantener informado al ciudadano
sobre los proyectos e iniciativas en las entidades publicas en desarrollo de sus funciones,
puede ser potenciada haciendo uso de medios electrénicos, ya que estos permiten llegar a
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un publico més amplio, interactuar de manera permanente con usuarios o grupos de interés,
estableciendo una relacién mucho mas directa entre los ciudadanos y el Estado” [3].

Los canales de entrega de informacién permiten disponer de la informacién antes, durante y
después de los ejercicios de rendiciéon de cuentas. Requiere integrarse con canales de
interaccién inmediata para que sea participativo.

2.1. Pagina Web

En la pagina web institucional se publicé la invitgcion wara la participacién en la
audiencia publica para el requerimiento gub@inasiental “Rendicién de cuentas
Unimayor, vigencia 2020”.

Rendicidn de l}u‘entas

UNIMAYOR

Vigencia 2020

¥ cuénlanos sobire qué temas guieres qua te hablemaos.:

Moticias y Actualidad

e el ooy

Imagen 1. Informacién audiencia pablica virtual de rendiciéon de cuentas vigencia 2020

Fuente: Propia
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En esta ocasién el evento se realizé de manera Virtual teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria y el aislamiento preventivo por la Covid 19 en marzo de 2020.

#  unimayar edu.co/web/noticias/ 3667 -rendicion-virtual-de-cuentas-unimayor-vigencia- 2020

Inicie  Unimayor »~  Oferta Académica ~  Admisiones « PNCONES

& .

Rendicion Virtual de Cuentas UNIMAYORBewigwndia 2020.

SOMOS EFICIERTESy EFICACES Y TRANSPARENTES.
i 15 Lo QUEREMOS CONTAR!

Rendicion de Cuentas

&8  UNIMAYOR

Vioencia 2020

( Lucan: [ B YouTube /unimayor )

FECHA: Viernes 5 de Marzo de 2021 / HORA:; 10:00 a rn..

E dis viernes 05 de marzo del 2021 = msttucldn Unlversiarts Coleglio Mavor de (sucs U LVOH reslzar: s Audiencia
Pitblica de Rendicién de Cuentas del aiie 2020 TANnG

Imagen 2. Invitacién a la audiencia poblica virtual de rendicién de cuentas vigencia 2020
Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/noticias/3667-rendicion-virtual-de-cuentas-
unimayor-vigencia-2020
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2.2. Streaming

Para llevar a cabo la transmisién por medio del servicio de Streaming, se realizé la reserva
en la plataforma de YouTube, previa configuracién y pruebas de equipos para transferir la
sefal en vivo.

=  BYulube

-
f By ﬂ
Rendicion Virtual de Cuer g UNIMAYOR, vigencia 2020 .,1 F

il 1 1 A COMPARTIR & GUARDAR

Imagen 3y Transmisién por el Canal Streaming Unimayor — YouTube
dente: https://www.youtube.com/watch?v=01Jg9T-kfmw
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2.3. Trasmisién de la audiencia poblica en vivo.

El evento de Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas UNIMAYOR, vigencia 2020,
fue transmitido bajo la presencialidad asistida por herramientas tecnolégicas a través
de la Plataforma Google Meet, y retransmitida a través de Facebook Live a través de
la Fan Page @Unimayor y YouTube. Esta transmisién fue apoyada por el Subproceso

de Gestién de Recursos Tecnolégicos y se desarrollé de manera éxitasa.

'Irutu.g-ml

"

Imagen 4. Transmisién rendicién de cuentas por el servicio de Herramientas asistidas.
Fuente: Subproceso de Comunicaciones y Gestién de Recursos Tecnoldgicos

2.4. Comunicado a la opinién poblica

Se emitieron dos comunicaciones para los medios, la primera extendiendo la invitacién y
motivando a los diferentes sectores a presentar sus propuestas y/o preguntas y un segundo
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comunicado de prensa que se generé una vez culminada la audiencia poblica de rendicion
de cuentas, donde se dio a conocer la meta de cumplimiento institucional y el informe de

resultados de la gestién del afio 2020.

- -
Iickn Usmapor = CHere Académicn = Admimarss = inssshgecnne = [r Iw Do ]

Participacién Ciudadana

PR T CRCLANS - HETT DL,

Baiirmniry beie Eammejo bazidlad dic beie y Db, Coroisia Casilnsmciin fe iars (P 3021 Esiisbanies Aol (oo A mbbmics
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v frbeere del LI

= Medizs miernos y externes d0Wgyitar & la comumidesd a ke Remdicion &b Cusntas 2000
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Imagen 5. Comunicado de prensa: invitacién a postular sus preguntas para la Rendicién de

Cuentas Vigencia 2020
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unimayer.edu.cofweb/noticias/3 7 7 1 -unimayor-cumplio-con-su-rendicion-de -cuentas-vigencia- 2020

Inicia Unimayar ~ Oferta Académica - Admisiones « Investigacion

& e ] i L
UNIMAYOR cumplié con su Rendicién de Cuentas, vigencigZv2z0.

2z2 = |3 pamdariz e 3, UMIMAYTR garsmtizg calides y sficiencis =n s sespian sONElE. =0T stna

igsuTasos oresentadas 20 2 Audiencia Pdblica Virtual de Rendicién de Cuentas, vigepolPRgH0.

-.1.‘._‘)_.!“

A trawés de herramientggyfasistidas por las tecnologias directvos cscanos y asesores o= |3 Instqundn Unwersitanas Doego

Dentro de pMMes W flslecmientn Acgdémico & (meestgst 0. la institucién recibib Acreditacién de Alta Calidad para los
programad de Telhologia en Gestidn Empresarial, Tecnolegia en Gestidn Comercial y de Mercados, y para ol programa

Administraciesde Empresas, 35 como waita de psres pars Reglstro Cslficaco de programa de Loenoistura an Mdsica entrd otrgs

Imagen 6. Comunicado de prensa posterior a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2020
Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/noticias/3771-unimayor-cumplio-con-su-rendicion-
de-cuentas-vigencia-2020
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3. CANALES DE INTERACCION INMEDIATA

Los canales de interaccién inmediata facilitan los ejercicios de participacién de manera
permanente, permiten construir agenda para la rendicién, evaluar los ejercicios previos,

generar propuestas y atender inquietudes.

3.1.

Redes Sociales

Se realizé la publicacién en el fanpage @unimayor de la plata‘armé, Facebook, invitando a
p pag M p

los usuarios seguidores de la Institucién.

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
1 de marzo - @

Este espacio de transparencia y partiviacion ciudadana contara con
todas las condiciones técnicas palrenaaptima transmision virtual en
vivo, v la intervencion de direstivias wasesores de areas, quienes daran
respuesta a las preguntas, piopues as u opiniones que los
participantes diligenciepen el Fefmulario Electrénico Unico de

Recepcion de Propuestes.
Mas informacion bit.ly/3KySH10
#SoyUnimayor #8niPmyorPdblica

..0

SOMOS EFICIENTES,
EFIZACES Y TRANSPARENTES.
iTE LO QUEREMOS CONTAR!

Rendicion de Cuentas

UNIMAYOR

Vigencia 2020

=
O:
Y Me gusta (J) Comenta

[2 A: ‘&?f %?
ANV

AN RS

o

*

(I.LIE&R: FIEE £ vYoulube .-'.In:'.'r'i'l".'f.'.‘-.')

Conéctate desde:
Ealace de la Descripeidn

1 vez compartido

r @ Compartir  (#)v

Imagen 7. Publicacién red social Audiencia Poblica de Rendicién de Cuentas Vigencia

2020
Fuente: Propia
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3.2. Instagram

En cuanto a la promocién de la convocatoria (Y su formulario electrénico) para la
recepcién de temas, propuestas o sugerencias, se emplearon los canales digitales con
los que cuenta la Institucién: Portal institucional (www.unimayor.edu.co), Redes
sociales (Facebook e Instagram) y Base de correos electrénicos (Externos y dominio
@unimayor.edu.co)

Imagen 8. Publicacion red social Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia
2020

Fuente: Propia

4. CANALES DE INTERACCION ALTERNATIVA

Los canales de interaccién alternativa posibilitan la participacién para poblicos con baja
presencia en web, permite entregar mdés informacién de manera personalizada.
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4.1. Mensajeria Correo elecirénico

La Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca a través de la prestacion del servicio de
correo electrénico permitié que los usuarios de la institucién, tales como, estudiantes,
docentes, administrativos y contratistas, participaran con propuestas o preguntas y para ello
se hizo llegar a cada usuario del dominio institucional la invitacién al evento y el formato
propuesto para tal fin.

Invitacian: Audiencia Publica Virtuad de Rendicion de Cuentas UNIMAYOR. Vigencia @&20

SOMASE EFICENTES, EFICAGES ¥ TRANSPARENTES

|TE LO GUEREMOS CONTAR!
Rendickin de Ceanias

8  UNIMAYOR

l:::llll.il.‘l EIES O foaluube (unimayor :}
FECHA: Viernes 5 o Marmo de 2021 | HORA: 10000 am

Imagen 9. Difusién Audiencia Poblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020 por medio
de correo electrénico institucional
Fuente: Propia

5. INCENTIVOS

A la fecha la Institucién no tiene un plan de incentivos para la participacién a las actividades
de rendicién de cuentas, tanto para la comunidad universitaria, como para la ciudadania en

qgmd |\
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general. Se recomienda realizar un plan de incentivos para capacitacién y participacién a
administrativos, docentes, estudiantes, egresados, contratistas y ciudadania en general.

6. INFORME DE PARTICIPACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

A continuacién se mide la participacién de la comunidad universitaria y la ciudadania en
general. Se cita el informe emitido por el subproceso de comunicaciones,

El Subproceso de Comunicaciones con el apoyo del Subprocuss™de Gestion de Recursos
Tecnolégicos, puso a la disposicién de la ciudadania genexal el canal YouTube Streaming
Unimayor, el cual se promocioné a través de las redes (ocia'es institucionales, arrojando los
siguientes resultados:

6.1. Resultados de la Participacién.

Pagina Web: Por este canal de domuriicacién interna y externa, entre las fases 1, 2,
3y 4, se logré un promedio &e” 435 visitas divulgando y promocionando la
informacién a través del Banier,"la seccién de noticias, las paginas internas de cada
uno de los Procesos & JSutprocesos de la Institucién, los links de participacién
ciudadana y transpdreacia, la ventana publicitaria de inicio (Pop Up) y las paginas
internas de losssitias/mds visitados en la estructura del portal, como el de la
presentacion devla sferta académica. A continuacién, presentamos un resumen de las
métricas frente al contenido publicado de Rendicién de Cuentas UNIMAYOR, Vig.
2020.

Visitas Visitas Visitas Visitas

Plataforma Fase | Fase Il Fase llI Fase IV TOTAL
Portal web
www.unimayor.edu.co —
Contenido Audiencia 123 98 125 89 435

Publica 2020
( https://bit.ly/3ytHiGo)
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Redes Sociales: Entre las fases 1, 2, 3 y 4 se tuvo un alcance de 22.334 usuarios de
la red social Facebook, 9.522 en Instagram, 265 impresiones en Twitter y 538

reproducciones en el canal de videos de YouTube. (Datos hasta la entrega de este

informe). Las redes sociales fueron el canal mas empleado para la promocién de la

informacién. Se publicaron, enlazaron y promocionaron periédicomen’re productos
relacionados con la RDC Vig. 2020 en el banner, historias y seccidpree post de cada

perfil.
Métricas Red Social Faceboak
Alcance Comentariog | Veces Compartido
Fase 1 3021 RE” 5
Fase 2 4120 4 9
Fase 3 12356 ., 18 21
Fase 4 2837 ' 1 0
TOTAL 22334 | 23 35
Métricte-ked Social Instagram
_Ajonce Comentarios | Veces Compartido
Fase 1 2238 0 1
Fase 2 2345 0 0
Fase 3 3123 0 2
Fase 1816 0 0
TOTAL 9522 0 3
Métricas Canal Videos YouTube
Visualizaciones Comentarios | Veces Compartido
Fase 1 56 0 3
Fase 2 126 0 0
Fase 3 356 23 0
TOTAL 538 23 3
Métricas Canal de Mensajes Twitter
| Impresiones | Comentarios | Veces Compartido
o NG NG DNp = [
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Fase 1 56 0 0
Fase 2 97 0 0
Fase 3 112 0 0
TOTAL 265 0 0

E-Mail Marketing: A través de correos con dominio @unimayor.eawco y de correos
externos, principalmente de periodistas, se realizé el envio¢nasive de informacion,
promocionando especialmente las fases de propuesta d&wtarnds y asistencia a la
Audiencia. Toda la informacién de este medio estuvo ‘enlazada con el portal
institucional para su profundizacién y participacién’

CamarinTV: A través del espacio informatiy ag UNIMAYOR, CamarinTV, emitido
todos los jueves de 7:00 a 7:30 p.m. powel tanal 29 de la Fundacién EMTEL, se
promociond la informacién por medie-de,notas periodisticas, invitados especiales y
comerciales de TV.

Medios Externos de Comunizacién: Algunos de los medios externos que apoyaron
esta convocatoria (Sin pauia publicitaria. Solo relaciones piblicas y rueda de medios)
fueron Radio Super Pofayan, Proclama del Cauca, Canal 3 de Cablecauca, Contacto
Noticias, Emisora 105.1 ¥M, Portal Ovidiohoyos.com.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. A la fecha la Institucién no tiene implementado un Foro de comunicacién, Se
recomienda crear un foro para informacién exclusiva de rendicién de cuentas y que
sea administrado antes, durante y después de las actividades de rendicién de cuentas
por el subproceso de comunicaciones.

. Con relacién a la participacién durante la audiencia publica de rendicién de
cuentas a través de los medios electrénicos, permite inferir que el servicio de
Streaming en retransmisién a las redes sociales fue el de mayor acogida, lo que
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prueba la eficacia de este medio de comunicacién y la necesidad de generar
estrategias de comunicacién innovadoras y de continuar utilizando este recurso.
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