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PRESENTACION

El Proyecto Educativo del Programa (PEP) Tecnologia en Gestion Comercial y de
Mercados GCYM, articulado por ciclos propedéuticos con el programa de
Administracion de Empresas basa su desarrollo en los principios establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca. En este contexto el PEP establece los lineamientos, politicas y principios a
partir de los cuales se disefa, estructura, orienta y desarrolla el programa de GCYM,
resaltando el compromiso de aportar al desarrollo regional mediante la formacién
integral de personas.

En este contexto, es de gran relevancia el que el PEP esté acertadamente articulado
con el proyecto logre con el Plan de Desarrollo Institucional, orientdandose a la
consolidaciéon de altos estandares de calidad y excelencia a partir de acciones
sustentadas en el mejoramiento continuo, lo que permite aportar al cumplimiento
de la mision y vision institucional. En este sentido, se convierte en una carta de
navegacioén para conocer como se dio origen al programa, los cambios que ha se
han establecido, su dinamica de evolucion y su consolidacion académica y curricular.

De esta manera, el PEP del programa en Gestion Comercial y de Mercados ha sido
estructurado a partir de cuatro fases fundamentales: la primera de ellas relacionada
con la integracion de un equipo en el que se involucraron diferentes actores
académicos (estudiantes, egresados, docentes, administrativos y directivos), desde
los cuales se gesto el desarrollo del presente documento. La segunda fase estuvo
relacionada con el diagnéstico frente a las caracteristicas del programa, su estructura
y proyeccion. La tercera fase estuvo centrada en el desarrollo del documento a partir
de las directrices del Ministerio de Educaciéon Nacional. Finalmente, se presenta la
aprobaciéon del documento por parte del Consejo de Facultad de Administracién 'y
Ciencias Sociales.

El documento aprobado establece una descripcién de aspectos fundamentales
relacionados con el contexto historico del programa, su estructura curricular y las
actividades que sustentan los procesos misionales de docencia, investigacion vy
proyeccion social de conformidad con el Proyecto Educativo Institucional. Asi el PEP



define la define la naturaleza del programa y su horizonte a futuro, mediante la
definicidn clara de metas y de su operatividad a nivel académico y organizacional.



FICHA SNIES DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA

Tecnologia en Gestidon
Comercial y de Mercados,
articulado en ciclos
Propedéutico con el programa
de Administracion de

Administracion de Empresas,
articulado en ciclos
propedéuticos con el
programa Tecnologia en
Gestion Comercial y de

Empresas. Mercados.

TiTULO A OTORGAR Tecndélogo en Gestion Administrador de Empresas
Comercial y de Mercados

UBICACION DEL PROGRAMA | Popayan Popayan

NIVEL DEL PROGRAMA Segundo Nivel Tercer Nivel

METODOLOGIA Presencial Presencial

NORMA INTERNA DE Acuerdo No.12 del 10 de Acuerdo No. 21 de Diciembre

CREACION Marzo de 2003 Consejo 17 de 2.008

Directivo de la Institucién.

DURACION DEL PROGRAMA | 6 semestre 4 semestres
PERIODICIDAD DE Semestral Semestral
ADMISION

NUMERO DE CREDITOS 99 61
ACADEMICOS

NUMERO DE ESTUDIANTES | 35 35

EN EL PRIMER PERIODO

VALOR DE MATRICULA AL
INICIAR

Un salario minimo mensual
legal vigente

Un salario minimo mensual
legal vigente

REGISTRO CALIFICADO

Resolucion MEN No.4513 de
10 de agosto de 2.006.

Resolucién MEN No.456 del 5
de febrero de 2.008 -
Modificacion a ciclos
propedéuticos.

Resolucién MEN No. 9431 de
12 diciembre de 2008 — en lo
relacionado con el nimero de
créditos académicos.

Resolucién MEN No.7487 de
Octubre 16 de 2009

EL PROGRAMA ESTA
ADSCRITO A

Facultad de Ciencias Sociales y
de la Administracion

Facultad de Ciencias Sociales y
de la Administracion




1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Con la Ley 48 de 1945, se crean los Colegios Mayores de Colombia, los cuales se
plantean como una alternativa de educacion para la mujer, estratégicamente
ubicados a lo largo y ancho del pais, en departamentos pujantes y con tradicién
historica: Colegio Mayor de Cundinamarca en Bogota D.C., Colegio Mayor de
Antioquia, en Medellin, Colegio Mayor de Bolivar en Cartagena y Colegio Mayor del
Cauca en Popayan. El Colegio Mayor del Cauca en sus inicios se llamé "Colegio
Mayor de Cultura Popular del Cauca”, abriendo sus puertas el 13 de noviembre de
1967, como una alternativa de educacién formal que acoge mujeres de la ciudad.

“A finales del afio 2006, dando aplicacion al Decreto 1052 de 2006 la Institucién fue
descentralizada, adscrita al Despacho del Sefior Gobernador del Departamento del
Cauca, se realiza un ajuste normativo a las exigencias y postulados legales que rigen
el departamento del Cauca. Se modifica la estructura interna, la planta de personal
administrativo acogiendo los cédigos establecidos para este nivel territorial, el
organigrama se mantiene. Esto con el fin de reflejar el modelo de administracion, en
el cual la alta direccion se nutre de los conceptos y sugerencias de quienes son los
destinatarios del servicio educativo. Se establecen los comités como organismos
asesores integrados por docentes y administrativos, adscritos a la Vicerrectoria
Académica, ejemplo de ellos: Comité de Investigacion, Comité Curricular, Comité de
Bienestar Universitario, Comité Personal Docente, y a la Rectoria, otros: Consejo
Académico, Comité de Planeacién y Comité de Control Interno”.’

Con la resolucién 5858 del 3 de septiembre de 2008, el Colegio Mayor del Cauca
cambia de caracter académico, convirtiéndose en Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca ofreciendo ademas de programas tecnoldgicos, programas
profesionales en cada una de sus Facultades.

Es asi como la Facultad de Ciencias sociales y de la Administracion, teniendo en
cuenta: “La situacion de las organizaciones en el contexto regional, nacional e
internacional, la adaptacion de la economia colombiana a los procesos de
globalizacion, realiza en el afio 2002 una investigacion de mercados que permitiera

! Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca. Historia Institucional. 2021.



la identificacion de nuevos programas académicos de los cuales la ciudad careciera
y fueran requeridos para dinamizar su economia.

Esta investigacion estuvo dirigida a los sectores productivos (empresas publicas y
privadas), Instituciones técnicas y tecnoldgicas y Colegios del sector publico y
privado, evidenciandose la carencia de personal calificado para la comercializacion y
mercadeo de los productos ofrecidos en la region, ademas de tener en cuenta que
el Departamento del Cauca con la Ley 218 de 1993 o Ley Paez, Popayan con el
terremoto de 1983, la reestructuracion del sector publico que era considerado como
el mayor empleador, entre otras muchas causas, llevé a sus gentes a iniciar procesos
productivos, a fortalecer el comercio, destacando la falta de una cultura de atencién
al cliente. Ademas, teniendo en cuenta los propositos gubernamentales, gremiales,
comunitarios, era imperativo ser coherentes con la vision del Colegio Mayor del
Cauca, que sefalaba: “Seremos en el 2010 una Institucién de educacidén superior,
posicionada en la region, por su excelencia académica y la pertinencia social de sus
programas...”

Como respuesta a las conclusiones de la investigacion realizada, se elabora el
curriculo del Programa Tecnolégico en Gestién Comercial y de Mercados, el cual
brinda a sus estudiantes y futuros egresados a través de la Gestion de la
mercadotecnia, estar a la vanguardia de las nuevas tendencias del sector empresarial
y comercial, cultivando competencias y habilidades para enfrentarse a cualquier
entorno laboral.

El programa Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados fue aprobado mediante
Acuerdo No:12 de marzo 10 de 2003, expedido por el Consejo Directivo de la
Institucion y notificado al ICFES de acuerdo a lo establecido en la Ley 30 de 1992,
asignandole el cédigo (SNIES) No. 310426580821900111101".2

En los aios 2004 y 2005 el Colegio Mayor del Cauca efecttan la revision de los planes
de estudios vigentes, incorporando la flexibilizacién curricular a través de seminarios,
al igual que, unificando asignaturas comunes en los programas. Para 2006 la
Institucion Universitaria del Colegio Mayor del Cauca presenta los documentos para

2 Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca. Historia Institucional. 2021.



la obtencion del Registro Calificado; para la Tecnologia en Gestion Comercial y de
Mercados se obtiene el Registro No. 4513 del 10 de agosto de 2006.

En agosto de 2006 se da inicio al Proyecto de transformacion de la formacion técnica
y tecnologica en la region geografica del centro del departamento del cauca,
llamado “Alianza Cauca”. Aprobado y cofinanciado por el MEN en Noviembre de
2006, para ser implementado en el 2007, cuyo objetivo general era: mejorar la
calidad, cobertura y pertinencia de la educacién técnica profesional y tecnoldgica,
en asocio con otras IES e instituciones de educacidon media de la regién, con base en
la transformacion de estos niveles de formacion y de acuerdo con las competencias
requeridas por el sector agropecuario en el departamento del Cauca5;
adicionalmente buscando la articulacion de la educacidon media con la superior.

El procedimiento desarrollado, se baso en el analisis de los productos de las mesas
sectoriales del SENA, con relacion a mercadeo; de lo anterior, se caracterizaron las
funciones y actividades propias de la gestion Comercial y de Mercados, con ello se
construyo la matriz empleo — competencia — formacién, en el que se describe el
referencial laboral, compuesto por funciones y actividades y el referencial de
formacién, compuesto por las areas de formacidn con base en la resolucion
ministerial 3462 de diciembre de 2003, por el cual se definen las caracteristicas
especificas de calidad para los programas de formacion hasta el nivel profesional por
ciclos propedéutico, en las areas de las ingenierias, tecnologia de la informacion y
administracion, este Ultimo relacionado con el programa en mencion, lo que permite
elaborar una malla curricular que tenga en cuenta todos estos factores a través de
competencias asignadas a cada area de formacion, los moédulos y de este a sus
respectivos componentes de médulo, ademas de establecer la estructura de créditos
académicos del programa.

Igualmente, es pertinente sefialar que en el Plan de Desarrollo del Departamento del
Cauca (vigente para 2.006) se sefialo la construccion colectiva de una regién humana
y sostenible, incluyente y solidaria, un territorio rico en posibilidades y talento
humano, que generara opciones ciertas de acceso equitativo a las oportunidades
entre la poblacion caucana y de compromiso de solidaridad con las generaciones
presentes y futuras.



Es asi como, con el fin de formar profesionales que desde los temas administrativos,
comerciales y de mercados respondieran eficientemente de manera transversal a los
requerimientos empresariales y en la gestacion de empresas industriales,
comerciales y de servicios, capacitandolos en competencias y actitudes suficientes
para asumir comportamientos consecuentes con la solucion de las problematicas
propias de la region, el Colegio Mayor del Cauca realizd modificaciones en sus
programas tecnoldgicos de Gestion Empresarial y Gestion Comercial y de Mercados
en los aspectos curriculares, enfocandolos a la formacion por competencias con
curriculos flexibles y de calidad, como respuesta a los objetivos de ampliacion de
cobertura, diversificacion del servicio, innovacion pedagogica, aprovechamiento de
convenios Yy alianzas estratégicas con los diferentes sectores de la regidn;
constituyéndose en un nuevo esquema de formacion que en orden de prioridades y
secuencias, formula, organiza y dirige procesos logicos y estructurados que
conllevan a propuestas practicas y eficientes, que permiten la solucién de problemas
colectivos tanto empresariales, sociales como educativos.

La Facultad, a través de la Directiva No. 20 del MEN presenta la solicitud de
modificacion de carreras tecnoldgicas terminales a carreras tecnoldgicas por ciclos
propedéuticos, generando modificaciones curriculares importantes que fueron
incorporadas al PEI; con la expedicion de la Resolucién No. 456 del 5 de febrero de
2008, se modifico el articulo 1°. de la resolucion 4513 del 10 de agosto de 2006, en
lo relacionado con el ofrecimiento del programa de Tecnologia en Gestién Comercial
y de Mercados por ciclos propedéuticos, quedando asi: Programa académico:
Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados — por ciclos propedéuticos, de tal
manera que los estudiantes una vez obtienen su titulo pueden continuar su proceso
en el tercer nivel de formacién en Administracion de Empresas.

En el Il semestre de 2007 el Colegio Mayor del Cauca gradué a los primeros
egresados de esta tecnologia quienes recibieron el titulo de "Tecnélogos en
Gestion Comercial y de Mercados”. Para el 2008 la Institucion cambia su caracter
académico de tecnoldgica a Institucion Universitaria, lo que permitié a las facultades
ofrecer programas profesionales. La facultad teniendo presente los registros por
ciclos propedéuticos, presenta el registro calificado al MEN del nivel profesional en
Administracion de Empresas, de 4 semestres, obteniendo el Registro Calificado #
7487 del 16 de octubre de 2009. Para el primer semestre de 2010 recibe 4 cursos con



130 estudiantes en diferentes jornadas, cuya primera promocion culmina en
diciembre de 2011.

1.1 Las Reformas Curriculares

El programa Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados ha tenido 6
modificaciones al plan de estudios, consignados en diferentes resoluciones. En este
sentido, la Resolucion 4513 de 10 de agosto de 2006 presenta el programa por
primera vez para la obtencién del Registro Calificado ante el Ministerio de Educacion
Nacional. Por su parte, la Resolucion 456 de 5 de febrero de 2008 establece el
desarrollo del programa a partir de ciclos propedéuticos. De igual modo, mediante
la Resolucion 9431 de 12 de diciembre de 2009 se realiza un ajuste a los créditos
académicos buscando fortalecer la relacion, en cuanto a la dinamica propedéutica
entre la Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados y el programa de
Administracion de Empresas. Por otro lado, a través de la Resolucién 2585 de marzo
14 de 2013 se llevé a cabo la renovacion del registro calificado ante el Ministerio de
Educacién Nacional.

De otra parte, mediante el Acuerdo 010 de diciembre 14 de 2015 se modifica
nuevamente el plan de estudios, relacionado directamente con el componente de
moddulo trabajo de grado. Finalmente, bajo el Acuerdo 009 de octubre 29 de 2018
se realiza una nueva modificacion del plan de estudios relacionada con la reubicacion
de componentes de médulo.



2. CARACTERIZACION DEL PROGRAMA

2.1 Justificacion del Programa

La Asociacion Colombiana de Instituciones Técnicas y Tecnolégicas (ACIET) en el afio
2006, elaboro el marco de fundamentacién conceptual y especificaciones de prueba
ECAES, documento que permite conocer el estado actual de formacién técnica
profesional y tecnoldgica en administracion y afines a nivel internacional y nacional.
Al analizar la propuesta educativa de las escuelas de administracién en el mundo, el
comun denominador en las principales instituciones (Harvard, Lovaina, La Sorbona,
Instituto de Negocios del Japdn, etc.) es la aplicacion y el desarrollo del proceso
administrativo, con sus funciones primordiales como columna vertebral del
Tecnélogo en Gestion Comercial y de Mercados y el profesional en Administracion
de Empresas.

La formacion en educacion superior responde a las transformaciones econdémicas
mundiales que han dado origen a la globalizacion y que constituyen hasta cierto
punto, la causa fundamental de los cambios en la educacion superior en el mundo y
de la aparicion o fortalecimiento en algunos paises de la formacién por ciclos. En
respuesta a los nuevos desafios organizacionales, en el afio 2000 se elaboro el
proyecto Tuning, el cual tiene como propdsito establecer puntos de referencia para
las competencias genéricas y las especificas de cada disciplina de primer y segundo
ciclo en: estudios empresariales (administracion. En la disciplina de administracion
de empresas se agruparon los temas asi:

- Modulos troncales: Grupos de temas que componen el eje central de la
carrera (contexto empresarial, funciones empresariales, entorno
empresarial).

- Modulos de apoyo: Complementan y sirven de base a los mddulos
troncales, en cuanto ayudan a clarificar y comprender las actividades de
negocios (matematicas, estadistica, tecnologia de la informacion).

- Modulos de organizaciéon y habilidades de comunicacion: Habilidades que
exigen las empresas y la sociedad en general, las cuales pueden o no estar



en el curriculo (habilidades de aprendizaje, trabajo en equipo, gestion del
tiempo, retorica, idiomas extranjeros).

- Modulos de especialidad/Optativas/Opcionales: Una lista de areas entre
las cuales el estudiante puede escoger una o varias para conocer en mayor
profundidad; en administracion, de acuerdo con las funciones del negocio
(marketing, finanzas, operaciones, recursos humanos), tipos de empresas
(pymes, multinacionales) o sectores de negocios (de servicios,
farmacéutico, automotor, Turistico, etc.).

- Modulos de habilidades transferibles: Experiencias de trabajo, practicas de
empresa, proyectos, monografias (tesinas), juegos de empresa, etc. Areas
que deberian desarrollar aquellas competencias necesarias para cerrar la
brecha entre la teoria y la realidad, pero que aun representan un problema
de muchos graduados para acceder al mercado laboral.

Al analizar las caracteristicas de los programas de formacién a nivel internacional de
las tecnologias de administracion, se puede establecer de acuerdo a la duraciéon y
perfil profesional, que el primer ciclo de estudios (diplomatura o técnico superior) en
la Unién Europea equivale a la formacion tecnolégica en Colombia.

En América Latina, especificamente en Chile algunas instituciones, ofrecen
programas con el nombre de “tecnologia en administracion de empresas”, pero
otorgan el titulo de técnico de nivel superior (5,4% de los técnicos superiores). Los
énfasis mas ofrecidos son: finanzas, marketing y recursos humanos. Otros énfasis
son: comercio exterior, informatica, gestién de proyectos turisticos, contabilidad y
tributaria, marketing y ventas, administracion de pymes, agro negocios, marketing y
comercializacion y logistica.

De igual manera el sistema universitario de México ofrece educacion universitaria y
educacion tecnologica, en areas como: ciencias sociales y administrativas, ciencias
naturales y exactas, educacion y humanidades, ciencias agropecuarias, ciencias de la
salud e ingenieria y tecnologia. Para la educacion tecnologica (técnicos,
profesionistas, profesores e investigadores), México cuenta con el Instituto



Politécnico Nacional (IPN), con 119 institutos tecnologicos y con 24 universidades
tecnoldgicas.

Las universidades Tecnoldgicas, tienen programas de corta duracion (dos afos) y de
alta calidad profesional, que atienden los requerimientos del desarrollo regional y
otorgan el titulo de técnico superior universitario. Al analizar algunos de los
programas ofrecidos por estas instituciones, es notoria la uniformidad en los planes
de estudio, organizados, en su mayoria, en seis cuatrimestres y con bastantes areas
del conocimiento comunes:

- Areas del conocimiento especificas: administracién, administracion del
talento humano, mercadotecnia, contabilidad y costos, derecho mercantil-
laboral y finanzas.

- Areas del conocimiento basicas: inglés, expresion oral y escrita,
matematicas, economia, informatica, calidad, formacién sociocultural.

- Areas del conocimiento de énfasis: encontradas en algunos programas:
produccion, formulacion y evaluacién de proyectos, comercio exterior,
compras e inventarios.

Asi mismo en Estados Unidos las escuelas de comunidad (colleges), técnicas y de dos
anos (tanto publicas como privadas) brindan capacitacién para trabajos técnicos. La
mayoria de las instituciones ofrecen programas en el area de negocios, con los
componentes de contabilidad, economia, finanzas, derecho, administracion,
mercadeo y analisis cuantitativo.

2.2 Alineacion del Programa con el Cumplimiento de la Mision Institucional

El programa de Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados, articulado por ciclos
propedéuticos con el programa de Administracion de Empresas de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, hace parte de la Facultad de Ciencias Sociales
y de la Administracion y se soporta en componentes de administracion vy
organizacion, mercadeo, gestion comercial, sociales e investigativos. Estos cinco
elementos permiten a los futuros egresados interactuar de manera directa con el



contexto y las problematicas que surgen del mismo, teniendo como base diversos
factores, situaciones, condiciones y dinamicas, cuyo analisis permite gestar
adecuadas soluciones.

En este contexto, es relevante resaltar la contribucién que el programa busca
establecer frente al desarrollo social, enmarada en el desarrollo de actividades de
proyeccién social que adelantan estudiantes y docentes del programa, las cuales les
permiten conocer y reflexionar sobre su entorno, pero también actuar frente a éste.
Esta interaccién genera la posibilidad de ejecutar proyectos que benefician a las
comunidades y colectivos sociales, aportando de esta manera a cumplir la misién
que la Institucidén Universitaria Colegio Mayor del Cauca ha proyectado frente a su
gestion como ente académico de caracter publico y la cual establece, de acuerdo
con el Proyecto Educativo Institucional, lo siguiente:

"Somos una Institucion Universitaria Publica, comprometida con el desarrollo
regional, a través de la formacion integral de personas, donde el ser, saber y el hacer
se fundamentan en los principios de libertad, convivencia, respeto a la vida, la
diversidad y el medio ambiente”

En términos del proceso formativo el nucleo de formacidn profesional establece
elementos que le permiten al futuro tecndlogo y administrador desarrollar las
habilidades propias y necesarias para el ejercicio de su profesion, donde se requiere
de un alto nivel de abstraccion y conceptualizacién, siendo no solo un receptor de
informacién sino un analista de la misma y un gestor de acciones que transforman
el entorno.

Al respecto, el nucleo de formacién especifico profesional disciplinar brinda todas
las herramientas que permiten adquirir y desarrollar las competencias y habilidades
necesarias para aportar de manera proactiva al area de conocimiento respectivo,
pero siempre considerando fundamental el papel transversal de una educacion
integral, sustentada en fortalecimiento y apropiacion de principios y valores, a partir
de los cuales el egresado actuara de manera honesta, responsable y en beneficio de
la sociedad de la cual hace parte.

2.3 Alineacion del Programa con el Cumplimiento de la Mision Institucional



Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca es importante mantener
una dinamica de desarrollo y mejoramiento continuo, lo cual le permita fortalecer
sus procesos académicos y organizacionales, logrando de esta forma aportar a la
vision institucional, la que de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, establece
que "En el 2024, el Colegio Mayor del Cauca sera reconocido como una Institucion
de Educacion Superior Publica, en camino a la Acreditacion Institucional, posicionada
por la pertinencia y el impacto social de sus programas de Alta Calidad, en el ambito
territorial y nacional”.

Asi, dentro del desarrollo académico del programa Tecnologia en Gestién Comercial
y de Mercados, se genera una amalgama entre los diversos elementos académicos,
a través de los que el educando es capaz de formarse en contexto, obteniendo
conocimientos tedricos y conceptuales, pero teniendo la posibilidad de aplicarlos en
escenarios reales, participando de continuas actividades de actualizacién vy
perfeccionamiento que le permiten adaptarse a un mundo altamente cambiante,
gracias a un proceso de ensefianza y aprendizaje que permanece vigente con el paso
del tiempo.

Aportar a la visidn institucional se convierte en la oportunidad de mantener altos
estandares de calidad, gracias al trabajo colaborativo de los diferentes actores
académicos y al desarrollo de estrategias como el sistema de gestion integrado de
calidad, mediante el cual se hace seguimiento, control y mejoramiento de los
diferentes procesos que fortalecen académica y organizacionalmente a toda la
institucion y a cada uno de sus miembros, lo que paralela y estratégicamente
beneficia a la sociedad en la que se desenvuelven.

Frente a este panorama, el programa Tecnologia en Gestion Comercial y de
Mercados, se presenta como un escenario de formacion donde los educandos
fortalecen sus saberes y experiencias en el campo del mercadeo, disefando,
estructurando y proyectando estrategias que mejoran las dinamicas de promocion y
comercializaciéon de los productos y servicios de empresas locales, nacionales e
internacionales, lo que redunda en el desarrollo econémico y social de los contextos
y colectivos.



2.4 Coherencia del Programa con los Valores y Principios Institucionales

El propender por una educacioén integral implica establecer una adecuada relacion
entre el saber, el hacer y el ser, este Ultimo aspecto como eslabdn estratégico de los
dos anteriores, considerando la formacion del individuo desde una base humana
sensible a las necesidades de la sociedad y sus actores. De esta forma, los valores
son el intangible de la formacion, es una cualidad que se aprende y se cultiva a través
del tiempo tanto dentro como fuera del aula, permitiendo a los actores académicos
estructurar y afianzar una conducta, un comportamiento individual y social a través
de los que se gesta una cultura que se convierte en un factor identificativo dentro
de un colectivo.

El programa Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados en ciclos
propedéuticos con el programa de Administracion de empresas establece el
desarrollo de valores y principios teniendo como base aquellos que han sido
proyectados en el marco institucional y que se convierten en referencia frente al
quehacer diario de toda la comunidad universitaria, los cuales se describen a
continuacion:

- Respeto por la diferencia: La construccion de las relaciones humanas basadas
en relaciones intersubjetivas que aceptan las multiples formas de ver el
mundo, la identidad y la forma en la que nos relacionamos con los demas.

- Trabajo en equipo: Construccion interdisciplinaria del saber, en donde todos
somos mutuamente responsables por los procesos y sus resultados.

- Equidad: Disponibilidad de los bienes de la institucion y del servicio educativo
que ofrecemos, sin exclusion ni desmejoramiento de la calidad u oportunidad,
para que unos y otros accedan sin discriminacion.

- Servicio: Reconocimiento de los derechos del ciudadano y la consideracion en
el actuar frente a la comunidad con actitud de cooperacion y colaboracion
por conviccion.



- Transparencia: Actuacion de manera abierta, visible, permitiendo al publico
interno y externo acceder a informacion, documentacion, requisitos, y
términos de referencia.

- Lealtad: Respeto propio y por los demas, manifiesto en el comportamiento,
actuacién y ejecucion de su trabajo con rectitud, honradez, dignidad,
eficiencia y veracidad.

Por otro lado, los principios que orientan la formacién al interior del programa
también estan en coherencia con la dinamica institucional y con la meta de trabajar
en una formacién integral que se vea reflejada en el diario vivir del individuo y su
desempefo educativo y profesional. En este sentido, los principios institucionales se
establecen de la siguiente manera:

- Universalidad: Administracion del conocimiento, en tanto éste representa un
patrimonio de la humanidad.

- Integralidad: Desarrollo de competencias cognitivas, técnicas, comunicativas
y de procesos orientados a posibilitar el acceso de los estudiantes.

- Excelencia: El fomento de la calidad.

- Pertinencia: Integracion de la Institucion con el entorno regional y nacional.

- Responsabilidad social: La Universidad como patrimonio cientifico, historico,
cultural y social de la region asume, con los mas altos niveles de
responsabilidad, el cumplimiento de los deberes y compromisos que buscan

el desarrollo pleno de la sociedad.

- Pluralismo: Reconocimiento de multiples tendencias politicas, ideoldgicas,
étnicas y religiosas.

- Responsabilidad: Capacidad de tomar decisiones comprometidas con el
entorno social.



- Tolerancia: Coexistencia pacifica entre actitudes e interpretaciones en torno a
la cultura, la politica, la religion, la orientacion sexual y la identidad de género.

- Honestidad: Comportamiento ético, equitativo, leal, auténtico, veraz vy
respetuoso en todas las actuaciones en la Institucion y en la sociedad.

- Pertenencia: Conjuncion de los valores, creencias y objetivos de la Institucidn
y los del proyecto de vida de quienes componen la Comunidad Universitaria.

- Y por los siguientes principios que sustentan la pedagogia del Proyecto
Educativo Institucional:

- Conciencia ambiental: EIl comportamiento sensible hacia la proteccién del
medio ambiente, los seres sintientes y el rol que, como individuos y sociedad,
jugamos en la preservacién del planeta para nosotros y las futuras
generaciones.

- Dignidad: El reconocimiento de la virtud que tienen todos y cada uno de los
proyectos de vida basados en el respeto por la diferencia, la posibilidad de
escoger el camino que cada uno recorre en la vida, la garantia de las
condiciones basicas para apoyarlo en su recorrido e, igualmente, la proteccion
en contra de la discriminacién y la humillacion.

- No discriminacion: La proteccion institucional de todos y cada uno de los
proyectos de vida, expresiones y formas de construir la individualidad, asi
como el relacionamiento con otros. El respeto y salvaguarda de la identidad
como un ambito personalisimo y valioso del ser humano.

En este contexto, se establecen, frente a cada actividad formativa, dinamicas que
aportan a la adquisicion de saberes, pero también al adecuado uso de los mismos,
ademas de la necesidad de compartirlos y aplicarlos considerando el bien colectivo,
gestandose una vision de sociedad donde cada individuo es importante y su
participacion activa es de gran relevancia.

2.5 Mision del programa



El programa de Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados articulado por ciclos
propedéuticos con el programa de Administracion de Empresas de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca tiene como mision brindar una educacion
integral, orientada a la gestién de procesos de promocién y comercializacién de
productos y servicios a través del disefio e implementacion de estrategias de
mercadeo, con el fin de generar crecimiento y desarrollo en las organizaciones.

2.6 Vision del programa

El programa de Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados articulado por ciclos
propedéuticos con el programa de Administracion de Empresas de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, serd para el afio 2026 un programa
reconocido a nivel departamental por su pertinencia en los ambitos educativo,
organizacional y social, gracias a su compresidon de las caracteristicas de los
mercados y el desarrollo de estrategias creativas y diferenciadoras.

2.7 Objetivos del Programa
2.7.1 General

Formar profesionales capaces de reconocer las necesidades de los clientes y de los
mercados en las empresas, logrando gestionar procesos y acciones que aporten al
mejoramiento de la funcién comercial y de mercados en las organizaciones.

2.7.2 Especificos

- Fomentar en el estudiante la apropiacion de conocimientos que le permitan
comprender tedrica y conceptualmente el desarrollo del campo del mercadeo
y relacion con la dinamica organizacional.

- Desarrollar en los estudiantes la capacidad para la utilizacion de herramientas
comerciales y de mercadeo, a través de las cuales dispondran de un nivel de
competencias que les permitira afrontar los requerimientos y necesidades del
entorno organizacional y del mercado.



- Fomentar en los estudiantes la capacidad de analisis de los entornos
organizacionales y sus necesidades en relacién al campo de mercadeo.

- Fomentar en el estudiante habilidades comunicativas que le permitan
proyectar adecuadamente el disefo, estructuracion e implementacion de
estrategias de promocién y comercializacion de productos y servicios en un
mercado especifico.

2.8 Aspectos Académicos del Programa
2.8.1 Nivel de Formacion Tecnolégico
2.8.1.1 Perfil Profesional

El Tecnologo en Gestion Comercial y de Mercados de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca sera un profesional competente, con formacion tedrica y
practica, a partir de las cuales disefiara y aplicara estrategias y procesos de mercadeo
que contribuyan al desarrollo y gestion comercial de las organizaciones, al igual que
su posicionamiento en el sector al que pertenecen.

2.8.1.2 Propésito de Formacion

Teniendo como base el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca el propodsito de formacion se plantea en
funcién de las personas a quienes se dirige, cuyo desempefio en procesos de
enseflanza - aprendizaje persigue, de manera especifica, la formacién de talento
humano con competencias y habilidades para el ejercicio de diversas tareas,
teniendo como base la vocacion de servicio social y un ideario educativo de respeto
a la dignidad personal y de contribucién a la sociedad.

En la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, el propésito de formacion se
concreta a través de principios pedagdgicos reconocidos y aceptados, que les



permiten a los docentes conocer, readaptar, ajustar y valorar sus practicas de aula
de manera progresiva, llevandolos a integrar y constituir una comunidad académica
solida, que responde a la autonomia y el trabajo colegiado de la institucion; mientras
que los estudiantes son capaces de valorar sus aprendizajes, al igual que ajustar y
revaluar sus métodos de aprendizaje de acuerdo con sus propios intereses y
proyecto de vida.

El Programa de Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados, articulado por ciclos
propedéuticos con el programa de Administracion Empresas tiene como propdsito
formar profesionales integrales, creativos, emprendedores con sentido de
responsabilidad hacia el entorno local, regional y nacional en la aplicacion de
conocimientos que redunden en el beneficio de la region.

En este sentido, la institucion establece en su Proyecto Educativo Institucional una
formacién basada en el ser humano. Siendo coherentes con ello, el Programa de
Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados se fundamenta en los principios,
propdsitos y valores establecidos en dicho proyecto, respondiendo a las directrices
institucionales y al horizonte de formacion y desarrollo que este proyecta frente a su
relacion con la sociedad. Lo anterior se evidencia en el area social humanistica a
través de los moddulos de desarrollo social y desarrollo personal, con los
componentes de mddulo en formacion del ser y formacién ciudadana.

2.8.2 Perfil Ocupacional

El Tecndlogo en Gestién Comercial y de Mercados poseera habilidades y destrezas
que le posibiliten desempefar funciones de manera efectiva en diferente tipo de
empresas, como:

- Asistente de Mercadeo y ventas.

- Asistente de Investigacion de mercados.

- Representante de ventas.

- Asistente de compras y relacionamiento con proveedores.
- Ejecutivo de ventas.

- Ejecutivo de cuenta.

- Asesor Comercial.



- Asesor de servicio al cliente.

- Gestor de recaudo.

- Supervisor de categorias.

- Gestor de bases de datos para el area comercial.
- Gestor de empresas.

2.8.3 Competencias del Egresado

El egresado de la Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, desarrollara dos tipos de competencias:
genéricas y especificas, las cuales se describen a continuacién:

Competencias genéricas

- Capacidad de comunicar ideas de forma oral y escrita.

- Capacidad para asumir con responsabilidad y ética los roles ejercidos al
interior de la empresa.

- Capacidad para desarrollar una mentalidad positiva que genere una vision del
mundo y del cambio a partir de sus actuaciones como profesional.

- Capacidad de comprender el funcionamiento de diferentes areas de la
empresa y el quehacer empresarial.

Competencias especificas

- Ser capaz de aplicar conocimientos basicos en la concepcion de economia y
su incidencia en los mercados y productos.

- Ser capaz de analizar, interpretar y comprender las situaciones econémicas de
la empresa frente a variables criticas del mercado y las interrelaciones del
actual panorama econémico mundial.

- Ser capaz de adquirir conocimientos sobre administracion y el concepto de
empresa, desde el punto de vista gerencial.

- Ser capaz de desarrollar habilidades a través de la estructuracion de un plan
de negocios.



- Ser capaz de comprender los procesos de produccidén y servicios, como
resultantes de proceso cientifico y tecnoldgico para la integracion eficiente
de los recursos en el logro de los objetivos organizacionales.

- Ser capaz de comprender la importancia del comportamiento del consumidor
en la toma de decisiones mercadoldgicas y la forma en que el consumidor
adopta las decisiones a partir de factores ambientales y determinantes
individuales del mismo.

- Ser capaz de realizar investigaciones de mercado, disefar las estrategias de
comercializacidn, contribuir en el disefio de campafas publicitarias, asesorar
empresas y elaborar planes de mercadeo.

- Ser capaz de desarrollar las habilidades requeridas en el desempefio de
acciones efectivas del mercadeo, asi como en la creacion y puesta en marcha
de planes acertados de posterior aplicacion en el campo laboral.

2.9 Plan de Estudios
2.9.1 Modelo curricular

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca define los propodsitos de
formacién del programa Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados soportado
en los propdsitos consignados en el Proyecto Educativo Institucional y sustentados
en la Resolucion 3462 del 30 de diciembre de 2003, en la cual de definen las
caracteristicas especificas de calidad para los programas de formacion hasta el nivel
profesional por ciclos propedéuticos y en el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010,
que reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la
normatividad vigente para la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacion superior.

El discurso transversal del programa por ciclos propedéuticos Tecnologia en Gestion
Comercial, articulado con el programa de Administracion Empresas es: la gestion y
la gerencia para la toma de decisiones organizacionales, teniendo como base que
los dos programas desarrollan acciones, practicas y dinamicas curriculares
relacionadas con este campo y que los diferentes componentes de modulo
despliegan estos dos aspectos al interior de sus procesos académicos.



Se rescata que la gestidon y la gerencia para la toma de decisiones financieras se
establece como discurso transversal debido a que responde a la dinamica del ciclo
propedéutico, donde la tecnologia permite la formacién de gestores que asisten los
procesos relacionados con la capacidad para diagnosticar, sistematizar, analizar la
situacion financiera de una organizacion, asi como desarrollar procesos de auditoria,
mientras los administradores financieros se encargan de administrar con eficacia los
recursos econdmicos y financieros de la organizacién, con capacidad para tomar
decisiones financieras, asi como desarrollar procesos de auditoria formulando
estrategias de control, manejo del riesgo y aplicacion de procedimientos de auditoria
que conduzcan a la consolidacién de organizaciones competitivas y socialmente
responsables que generen valor y contribuyan al desarrollo de la region y del pais;
fundamentados (Tecndlogos y Administradores Financieros) en el respeto por la
diferencia, trabajo en equipo y transparencia.

En este contexto, es importante mencionar que cada programa académico tiene sus
propias caracteristicas a saber: la Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados
tiene como foco la gestiéon y estructuracion de procesos y estrategias relacionados
con la promocion y comercializacion de productos y servicios; mientras que en
cuanto a la articulacién por ciclos propedéuticos con el programa de Administracion
de Empresas se establece el desarrollo de dinamicas de gestién y gerencia de las
organizaciones, considerando las caracteristicas de los sistemas administrativos y de
mercados.

En este sentido, se establecen ejes de formacién fundamentados en un conjunto de
saberes y practicas especificas que le dan significado a la profesién y que surgen
como resultado de los avances cientificos promovidos por las respectivas
comunidades académicas. Para el caso del programa Tecnologia en Gestiéon
Comercial y de Mercados sus ejes son: a) el sistema comercial de la empresa, desde
el cual se establecen y desarrollan las actividades enfocadas a la venta de productos
y servicios; y b) el sistema de intercambio, frente al cual se consideran aquellas
dinamicas que implican las opciones presentes en el mercado y la forma en que la
organizacion participa de las mismas, buscando que los clientes consuman sus
productos y/o servicios.



Alrededor de los ejes antes descritos, se plantean conocimientos y practicas que se
amalgaman y complementan para fundamentar la formacion de los educandos a
partir de las areas basicas (habilidades matematicas), especificas (mercadeo vy
ventas), y socio humanisticas (desarrollo personal y desarrollo social), las cuales
permiten establecer una formacion integral, considerando los saberes del area, pero
también los humanisticos.

En este contexto, los criterios para la organizaciéon curricular de los programas
Tecnologia en Gestién Comercial y de Mercados articulado por ciclos propedéuticos
con el programa de Administracion de empresa se fundamentan en el Proyecto
Educativo Institucional (PEl). Teniendo como base una red de relaciones entre los
saberes, espacios y rutas de formacion, considerando la siguiente estructura:

1. Identificacion de campos de formacion, nucleos o niveles educativos o de
competencia que nos define el objeto de formacion.

2. Areas o Componentes de formacién: Se consideran como conjuntos de
conocimientos disciplinares, interdisciplinarios o profesionales que contribuyen
de manera interrelacionada a la formacién profesional. Comprenden los temas,
objetos y problemas que se vierten a la formacion profesional. Puede estar
conformado por Componentes institucionales, Componentes Disciplinares y
componente flexible, que se definen a continuacion:

a) Componentes Institucionales. Se proponen para formar profesionales capaces
de responder a las exigencias y retos que plantea la sociedad del
conocimiento y para posibilitar nexos y aproximaciones interdisciplinarias a
los problemas del entorno nacional, regional y local.

b) Componente Disciplinar. Se considera como el conjunto de conocimientos,
saberes interdisciplinares, practicas y técnicas en un campo de formacion. De
conformidad con la singularidad de cada programa académico se establecen
los componentes de formacion disciplinar pertinentes y necesarios.

c¢) Componente Flexible. Se refiere al conjunto de conocimientos cientificos -
técnicos, éticos y estéticos que contribuyen a la formacién profesional. El
componente flexible se expresa a travées de cursos electivos complementarios
o de profundizacion.



3. El conjunto de Unidades de Competencias, definen los conocimientos y
capacidades esperadas con relacién al programa y constituyen un referencial de
formacion. Esas unidades de competencia agrupan las funciones que tienen
como referente el objetivo de formacion y significan la realizacién concreta de
funciones en un proceso de formacion.

4. Cada Area, Componente o Unidad de Competencia se ha dividido en Médulos
o Unidades de Formacion, para adquirir los conocimientos y capacidades
esperadas y que se convierten en un elemento distintivo de la formacién y cada
moddulo se ha subdividido en Componentes de Modulo o cursos que se conciben
como las unidades estructurales de la formacion, que articulan conocimientos y
practicas, especialmente organizados para el proceso de formacion académica.
Estan orientados a generar procesos de construccion de conocimiento,
integracién de saberes, encuentros entre disciplinas, confrontacién critica e
investigacion.

De esta manera, el modelo curricular de la Tecnologia en Gestion Comercial
articulado por ciclos propedéuticos con el programa de Administracion de Empresas
se estructura de la siguiente forma:



Figura 1. Estructura del modelo curricular
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Fuente: Elaboracién propia

2.9.2 Componente propedéutico

El Decreto 1330 del 2019, establece en el Articulo 2.5.3.2.7.1 de su Seccion 7 la

definicion de los ciclos propedéuticos:

Un ciclo propedéutico es una fase de la educacién que le permite al estudiante
desarrollarse en su formacién profesional siguiendo sus intereses y capacidades,
para lo cual requiere un componente propedéutico que hace referencia al proceso
por el cual se prepara a una persona para continuar su formacién en educacion
superior, lo que supone una organizacién de los programas con flexibilidad,

secuencialidad y complementariedad.



Cada programa que conforma el proceso formativo por ciclos propedéuticos debe
conducir a un titulo que habilite de manera independiente para el desempefio
laboral como técnico profesional, tecndlogo o profesional universitario, segun lo
definido por la Ley 749 de 2002 “ Por el cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacion técnica profesional y
tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones”, en coherencia con las modalidades (
presencial, a distancia, virtual , dual u otros desarrollos, que combinen e integren las
anteriores modalidades), y la naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional.

La oferta de la formacion por ciclos propedéuticos deberd preservar la
independencia entre los programas que conforman el ciclo, para lo cual cada nivel
debera garantizar un perfil de formacién pertinentes de acuerdo con el nivel
ofrecido, que le permita al egresado insertarse en el campo laboral y a su vez le
posibilita continuar su formacién mediante el acceso a un nivel formativo superior,
dado por el componente propedéutico incluido en el disefio curricular.

Las instituciones que de conformidad con la Ley 30 de 1992 “Por medio del cual se
organiza el servicio publico de la educacion superior” y la Ley 115 de 1994" Por
medio de la cual se expide la ley general de educacion” tiene el caracter académico
de Técnicas Profesionales o Tecnoldgicas, para ofrecer programas en el nivel
tecnologico o profesional universitario, respectivamente, por ciclos propedéuticos,
deben reformar sus estatutos y adelantar el proceso de redefiniciéon previsto en la
normatividad colombiana previo a la solicitud de registro calificado.

Programas estructurados por ciclos complementarios y secuenciales
(propedéuticos), son los disefiados por la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor del
Cauca organizados en niveles formativos secuenciales y complementarios. Cada
programa que conforma la propuesta de formacién por ciclos propedéuticos debe
conducir a un titulo que habilite para el desempefo laboral como tecndlogo en
Gestion Comercial y de Mercados o profesional universitario en Administracion de
Empresas, que contiene una orientacion y propuesta metodologica propia que
brinda una formacion integral en el respectivo nivel, mas el componente
propedéutico para continuar en el siguiente nivel de formacion.



Por el componente propedéutico se entiende el nivel previo en su totalidad, como
el niUmero de créditos académicos, areas de formacidon o competencias adicionales
exigibles para admision al siguiente nivel. En el nivel profesional se debe enfatizar la
rigurosidad cientifica.

Los ciclos son:

- Complementarios: en cuanto cada uno es prerrequisito del siguiente y es
requerido para el desarrollo del perfil profesional posterior. Es una
complementariedad desde las figuras profesionales u ocupacionales.

- Secuenciales: porque se continan como una serie con un determinado orden
establecido, ya sea por el proceso de construccion del conocimiento cuando
son elaborados en términos de competencias disciplinares, o por el aumento
en la complejidad cuando son elaborados en términos de competencias
laborales. Esto es, se estructuran en torno al mismo objeto tecnologico, de tal
manera que se permita la secuencialidad del conocimiento (sean estos
conceptuales, procedimentales o actitudinales) a niveles diferentes de
profundidad, con el fin de atender las particularidades requeridas por cada
perfil, que lo hacen competente para la intervencidn en contextos cada vez mas
complejos.

El segundo ciclo es el integrado por el nivel tecnoldgico y el nivel profesional
universitario. En estas propuestas curriculares los contenidos ya no se definen por la
cantidad de informacién a ser transmitida o acumulada, sino por su pertinencia para
alcanzar los fines formativos propuestos. Cada ciclo contiene la formacion
correspondiente a un programa del nivel respectivo, mas el componente
propedéutico, es decir, la formacién adicional necesaria o preparatoria para
continuar con el siguiente ciclo.

En la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, asumimos que el concepto
subyacente al concepto de “ciclo” es la complementacién adicional previa a un plan
de estudios para garantizar el éxito en los niveles superior, en este orden de ideas si
la formacion propuesta esta estructurada en un solo ciclo (dos niveles) como es el
caso nuestro, existira en nuestra propuesta sdlo un componente propedéutico (el



que se ubica en el nivel tecnoldgico para preparar al estudiante para que continte
con probabilidades de éxito en el nivel subsiguiente (profesional universitario).

Es claro también que los ciclos en si mismos son complementarios en cuanto a que
cada nivel que compone el ciclo es prerrequisito para el nivel siguiente. Cada ciclo
complementa lo que se espera lograr del estudiante en lo profesional y ocupacional.
Igualmente son secuenciales teniendo en cuenta que la formacién por ciclos
constituye una unidad y que los niveles que componen los ciclos estan construidos
alrededor del mismo objeto tecnoldgico. En nuestra propuesta, significa que la
formacion a dos niveles, un ciclo, el ciclo mismo y por lo tanto los dos niveles
(tecnoldgico y profesional universitario) constituyen una sola unidad, construida
desde la profesion, porque tenemos claro que el nivel de mayor complejidad orienta
la construccion de los niveles anteriores.

En este sentido, hablamos de un ciclo en el que existe una relacién de secuencialidad
y complementariedad que esta dada entre el nivel tecnoldgico y el nivel profesional
universitario que permiten la formacion de dos figuras profesionales diferentes y
complementarias. La definicion de las dos figuras profesionales, en términos de
competencias requeridas para lograr un perfil profesional, ha llevado a identificar en
el disefio curricular las actividades académicas, entendidas como una estructura
integral en términos de competencias e integrador en términos de disciplinas.

En la malla curricular se identifica claramente el componente propedéutico,
estructurado con base en los conceptos y la normatividad vigente, la propuesta
académica presentada por la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor del Cauca,
corresponde al segundo ciclo integrado por el nivel tecnoldgico y el nivel profesional
universitario. En su disefio se consideré importante incluir las ciencias basicas, sin
perder lo caracteristico de un programa disefiado por competencias, se revisaron los
fundamentos disciplinares o componentes propedéuticos que se requieren como
previos a la iniciacion de la formacion del nivel del profesional universitario,
considerando su pertinencia para alcanzar los fines formativos propuestos. En el ciclo
(Tecnolégico — Profesional Universitario) se indica la formacion correspondiente al
programa del nivel respectivo (Tecndlogo en Gestion Comercial y de Mercados), mas
el componente propedéutico en ambas, es decir, la formacion adicional necesaria o
preparatoria para continuar con el siguiente nivel (Administracion de Empresas).



Como se puede apreciar, en la estructura curricular, el componente propedéutico no
es obligatorio.

El disefio curricular responde a una formaciéon propia del nivel tecnoldgico y el
componente propedéutico, no obligatorio, como complemento de su nivel que lo
prepara para continuar en el siguiente nivel de formacion, observandose la
secuencialidad y profundizacidn del conocimiento y articulandose entre los niveles.
El PEI sefala que el disefio curricular de los programas debe tener una orientacion y
propuesta metodoldgica: “Al concluir el ciclo tecnoldgico, el estudiante obtiene un
titulo que facilita su insercion en el mercado laboral si para él es prioritario, y deja
abierto el camino para regresar al sistema educativo, cuando lo estime conveniente,
y proyectarse como profesional universitario. Sucesivamente, con el reconocimiento
de sus aprendizajes previos, podra llegar hasta los niveles de profesional y de
postgrado: especializacion, maestria o doctorado”.

Tabla 1. Componente propedéutico

Ntcleo Area de Formacion Maddulo Componente de Mddulo | Créditos
Especifico Contabilidad y otras Analisis Financiero 3
Profesional | Economia y finanzas fuentes de
Disciplinar informacion
financiera
Administracion y de Gestion del Talento 3
las organizaciones y Gestién Humano
la gestion del talento | administrativa y de 3
humano negocios Plan de Negocios
Gestion de Logistica y 2
Profesional Mercadeo y Gestion Comercial Distribucion
comercio Comercio Exterior 3
Total créditos del componente propedéutico 15

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido, la Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados ha establecido
los respectivos componentes propedéuticos que permiten dar secuencialidad y
complementariedad a la formacion. Asi, cada uno de los componentes establece una
adecuada relacion tematica en su paso del nivel tecnoldgico al profesional,



dedicando el mismo nimero de horas a su desarrollo y considerando una adecuada
relacion de sus contenidos, con el fin de que los egresados fortalezcan sus
habilidades y competencias de manera acertada de acuerdo con su nivel de
formacion.

Tabla 2. Total créditos programa

Total Créditos académicos ciclo propedéutico Gestion Comercial y de 160
Mercados — Administracion de Empresas

Total Créditos Ciclo Tecnoldgico Gestion Comercial y de Mercado 99
Total Créditos Componente Propedéutico 15

Descripcién por Ntcleos y Areas

Nucleo Basico 29
Area de formacién en comunicacion 11
Area de formacidn profesional 2
Area de formacién basica 11
Area de formacidn social humanistica 5
Nucleo Especifico Profesional Disciplinar 15
Area de formacidn economia y finanzas 11
Area social humanistica 4

Nucleo Profesional

Area de formacidn administracién y de las organizaciones y la gestion 6
del talento humano.

Area de mercadeo y comercio 35

Fuente: Elaboracion propia



2.9.3 Plan de estudio del nivel tecnologico

CREDITOS
SEMESTRE | COMPONENTE DE MODULO CREDITOS | POR
SEMESTRE

TECNICAS DE COMUNICACION
BEGINNER

INFORMATICA BASICA

I MATEMATICA BASICA
FORMACION DEL SER
MICROECONOMIA
PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

16

PRINTERMEDIATE
INFORMATICA APLICADA
CALCULO

] ESTADISTICA DESCRIPTIVA
MACROECONOMIA
FUNDAMENTOS DE MERCADEO
LEGISLACION EMPRESARIAL

16

INERMEDIATE

ESTADISITCA INFERENCIAL
CONTABILIDAD

MATEMATICA FINANCIERA

GESTION DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

i 17

PREADVNACED

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
COSTOS Y PRESUPUESTOS

ANALISIS FINANCIERO

PROCESO ADMINISTRATIVO
INVESTIGACION DE MERCADOS

16

LEGISLACION TRIBUTARIA
COMERCIO EXTERIOR
MARKETING MIX (4 Ps)
GESTION DE COMPRAS
GESTION DE VENTAS

ELECTIVA GESTION FINANCIERA
FORMACION CIUDADANA
TRABAJO DE GRADO |

19
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

MERCADEO ELECTRONICO

Vi PLAN DE MARKETING

MERCADEO ESTRATEGICO

PLAN DE NEGOCIOS

TRABAJO DE GRADO

Alwinpnfw| | w

17

TOTAL CREDITOS ACADEMICO TECNOLOGIA EN
GESTION COMERCIAL Y DE MERCADOS

99




3. LA INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

En el contexto global y local, la educacion superior juega un papel estratégico en la
generacién de conocimiento, en la innovacién tecnoldgica, la proyeccién social, la
creacion artistica y cultural y también en la formacién de profesionales capaces de
estudiar, analizar y aportar a la comprension y solucion de los problemas del entorno.

Por lo tanto, se hace necesario que desde la formacion académica se disefien e
implementen programas que favorezcan la formacién de habilidades para el
desarrollo productivo de actividades de investigacion e innovacion. Este compromiso
hace que la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca como Institucion de
Educacion Superior propende por el fortalecimiento de los procesos investigativos
mediante una politica y sistema de investigacion, donde se definan los roles de todos
los participantes de nuestra comunidad educativa, y asi contribuir al cumplimiento
del objetivo misional. Somos una Institucién Universitaria publica, comprometida
con el desarrollo regional, a través de la formacion integral de personas, donde el
ser, saber y el hacer se fundamentan en los principios de libertad, convivencia,
respeto a la vida, a la diversidad y al medio ambiente.

En el Proyecto Educativo Institucional - PEl se enuncian los lineamientos y directrices
fundamentados en la misién y visidén Institucional, a través de unas politicas
académicas que permiten dar cumplimiento a las dimensiones del PEl en el corto,
mediano y largo plazo. En particular, una de las politicas académicas que permite el
desarrollo de la Investigacién como funcién sustantiva, es la politica de
investigaciones que define los lineamientos claves orientados a consolidar la
investigacién del Colegio Mayor del Cauca en las diferentes areas de conocimiento
en las que trabaja la institucion, dinamizando, proyectando y financiando la accién
investigativa, el desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion, articulados a las
necesidades del entorno, para brindar soluciones a las diferentes problematicas
sociales, economicas y ambientales de nivel local, regional y nacional. Esta politica
propende a fortalecer la investigacion de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca, y proyectarla hacia el entorno mediante el establecimiento de alianzas
con otras universidades, el estado, la sociedad y el sector productivo.



Es de anotar que los procesos para el desarrollo y fortalecimiento investigativo en la
institucion estan orientados hacia la Investigacién formativa, la investigacion basica,
aplicada y experimental.

La investigacion formativa fomenta la interdisciplinariedad e incorpora en las
actividades de formacion, procesos que desarrollen actitudes y habilidades
cognoscitivas como la analitica, el pensamiento critico, la reapropiacion del
conocimiento y la autoformacién y la solucion de problemas; familiarizando a los
estudiantes con las etapas de la investigacion y los problemas que éstas plantean; y
desarrollando en los docentes la cultura de la evaluacién permanente de su practica
a través de procesos investigativos, asi como el manejo y revisién permanente de los
métodos de investigacion.

La investigacion basica se orienta a producir nuevos conocimientos, fundamentados
en el método cientifico permitiendo el estudio de nuevos conceptos o teorias que
contribuyen a incrementar el conocimiento de los principios fundamentales de la
naturaleza o la realidad. La investigacion aplicada y experimental, se fundamenta en
la bdsqueda y la aplicacion del conocimiento generado a partir de la investigacion
basica, orientados a resolver problemas y generar impactos en la sociedad.

3.1 Modelo de Investigacion Institucional

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca mediante acuerdo del Consejo
Directivo 004 del 28 de abril de 2021 establecié el Sistema de Investigacién
institucional que integra en su estructura componentes académicos vy
administrativos, cuyas funciones permiten una adecuada gestion de los procesos de
Investigacién en coherencia con los lineamientos de la politica de Investigacion,
propiciando la interaccion entre los diferentes actores del Sistema de Investigacion
de la Institucion. Los componentes del sistema de investigacion y su articulacion se
aprecian en la Figura 2.



Figura 2 Sistema de investigacién de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca
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Fuente: Oficina de Investigaciones

De acuerdo con lo establecido en los estatutos de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, el sistema de investigaciones esta constituido de la siguiente
manera:

- Vicerrectoria Académica Es la responsable de garantizar mediante una
correcta administracion el excelente desarrollo académico que comprende los
programas académicos, la investigacién, la docencia, la extensién y bienestar
universitario

- Comité de Investigaciones Es el responsable de formular las politicas,
lineamientos y estrategias orientadas al desarrollo y fortalecimiento del
sistema de Investigacion. El mismo esta integrado por los siguientes actores:

- Vicerrector (a) Académico (a) quien lo preside.

- Asesor (a) de Investigaciones quien hara las veces de secretario del comité.

- Un representante de los profesores con experiencia en investigacion, por
cada Facultad y que esté vinculado a un grupo de investigacion, designado
por el Consejo de Facultad a propuesta del Decano por un periodo de 2
ahos. La designaciéon se conserva por el tiempo estipulado siempre que se
mantenga la calidad del profesor de la Institucion.

En este contexto, el comité de Investigaciones se reunira de oficio una vez cada dos
semanas y de manera extraordinaria cuando sea convocado por el Vicerrector
Académico o Asesor de Investigaciones. De igual modo, debera contar con la mitad
mas uno de sus asistentes y para decidir con la mitad mas uno de sus integrantes.

3.2Investigacion en el Programa

En relacion con la investigacion en el programa Tecnologia en Gestién Comercial y
de Mercados articulado por ciclos propedéuticos con el programa de Administracion
de Empresas, se trabaja en la generacion de la cultura investigativa desde las
diferentes areas del proceso formativo, estableciendo escenarios de aprendizaje e
investigacion dentro y fuera del aula, fomentando la curiosidad e indagacion al



interior de los componentes de médulo, estableciendo acciones y dinamicas que
impliquen identificacion de problematicas y visualizacion de soluciones frente a la
mismas, pero ademas la posibilidad de estudiar determinados procesos con el fin de
ajustarlos, cambiarlos o mejorarlos, dando lugar a una formacién que motiva el
espiritu investigativo, creativo e innovador.

Frente al panorama antes descrito, la investigacién en el nivel tecnolégico es de tipo
descriptivo, lo cual permite visualizar, identificar y diagnosticar situaciones
problémicas o de mejora, dando lugar a la proyeccion de estrategias que aporten a
la solucion de las mismas, tanto a nivel académico como practico, acercando los
saberes del aula a la realidad de los entornos u organizaciones. De esta manera, el
educando es capaz de abordar un caso de manera tedrica y después validar su
perspectiva de solucion en la realidad circundante, identificando los diferentes
factores que influyen y las posibilidades de lograr cambios positivos o, por el
contrario, volver a la mesa de trabajo para proyectar nuevas acciones.

Es asi como en este nivel de formacién, la investigacion genera en los estudiantes, a
través de los diferentes componentes de modulo, el desarrollo de capacidades que
le permitirdn mayor conceptualizacién, comprension, abstraccién y razonamiento
l6gico, habilidades necesarias para generar alternativas de solucion a las
problematicas del entorno, especialmente en el campo del mercadeo y los factores
que esta implica, como es el caso de la promocién y comercializacién de productos
y servicios en diferentes sectores de la economia.

De otra parte, al ingresar al ciclo profesional, la investigacion se vuelve un proceso
con un mayor nivel de exigencia, ingresando al campo de los métodos explicativos,
exploratorios y correlacionales. De esta manera, los educandos tienen la posibilidad
no solo de identificar problematicas y proyectar posibles soluciones, sino ademas de
analizar cual de ellas puede tener mayores y mejores resultados, ademas de colocar
en perspectiva posibles escenarios de crisis para anticiparse a éstos a través de la
gestion de acciones y planes a futuro.

3.3 Docentes Investigadores



Dentro del desarrollo de actividades investigativas, se cuenta con los integrantes del
grupo GIFIN, quienes llevan a cabo actividades de busqueda e investigacion en
diferentes lineas.

Tabla 3. Datos grupo de investigacion

Nombre Grupo  |GIFIN

Categoria RECONOCIDO Y CLASIFICADO EN CATEGORIA B
Colciencias
Gruplac COL0104902201211111015

Director del grupo PhD. © Diana Alexandra Pacheco Torres

El Grupo de Investigacion GIFIN, adscrito a la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Administracién de la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, forma
Mision investigadores en estas areas, a través de la participacion en redes académicas,

generando y apropiando conocimiento y desarrollando proyectos innovadores

que contribuyan a fomentar el desarrollo empresarial en la regién.

Ser en el afio 2022, referentes nacionales en la promocion de la capacidad
investigativa, a través de la investigacion cientifica y aplicada, asi como de la
Vision articulacion de proyectos conjuntos con otras universidades a nivel nacional e
internacional, con el sector productivo y la institucionalidad; que permitan a la
region realizar trasformaciones sociales.

Objetivo General: Realizar estudios y analisis que permitan fortalecer la

Investigacion a través de la generacion y apropiacion del conocimiento, que
impacte en las organizaciones y se articule a procesos de desarrollo regional.
Objetivos
Objetivos Especificos:

e Desarrollar capacidades investigativas a través de procesos formativos.

e Participar en congresos y eventos que permitan fortalecer la
investigacion al interior del grupo.

e Establecer y consolidar alianzas estratégicas con la academia, el sector
publico y el sector privado.

e Estudiar e identificar necesidades y problematicas que se presenten en
las areas de la administracién, la economia y las finanzas, con el fin de
proponer alternativas de mejora.

e Publicar articulos realizados por el grupo.




Lineas de
investigacion

Gestion y Entorno Organizacional

Esta linea promueve la generacion de conocimiento y transferencia de saberes a
las organizaciones, con el fin de brindar herramientas que propicien la
sostenibilidad, sustentabilidad y la competitividad, para generar oportunidades
en los entornos nacionales y globales.

Sublineas:

1. Gestion y Finanzas

Esta sub linea fundamentara sus investigaciones en: finanzas corporativas,
administracién del riesgo, valoracién de empresas y finanzas publicas.

2. Gestidn de las organizaciones, Innovacion y Prospectiva

Fomenta la investigacidn sobre la gestion de las organizaciones, los factores
que conducen a la innovacién y aquellos elementos capaces de disminuir los
grados de incertidumbre del entorno.

3. Crecimiento y desarrollo econémico

Dedica su accionar al estudio de aquellas variables macro y microecondmicas
que recaen sobre el entorno econdmico, social, politico y ambiental.

Docentes
investigadores

PhD. Héctor Sanchez Collazos.

PhD. Paola Andrea Umafia Aedo
PhD. Diana Alexandra Pacheco

PhD. Rafael Mauricio Padilla Moreno
PhD. © Santiago Andrés Martinez Cajas
Mg. Maria Fernanda Semanate Solis
Mg. Adriana Diago Ortiz

Mg. Carlos Hernan Andrade Falla
Mg. Diego Fernando Chavez

Mg. Didier Rubén Cérdoba Lozada
Mg. John Felipe Ramirez Bolafios
Mg. Javier Alberto Salazar

Mg. Maria Jesus Chilito Ordofiez

Fuente: Elaboracion propia




3.4Semillero de Investigacion

Con el fin de fomentar una cultura investigativa, se gestan acciones de investigacién

formativa a través del trabajo con el semillero de investigacién GENUIS, al cual

pertenecen estudiantes de los diferentes programas de la Facultad de Ciencias

Sociales y de la Administracion, lo que permite un trabajo interdisciplinario.

Tabla 4. Datos semillero de investigaciéon GENIUS

Nombre del semillero

GENIUS

Logo

[SENl|lal=

SEM I LLERO DE INVESTIGACIéN .............................

Grupo de investigacion al
cual esta adscrito

GIFIN

Productos

Evento: Xl encuentro departamental de semilleros de
investigacion.

Ponencia: “Impacto de las Criptomonedas en el sector
financiero caso Colombia”.

Evento: XIlI encuentro departamental de semilleros de
investigacion.

Ponencia: “Diagnostico del comportamiento de las
Mipymes del sector comercio de la ciudad de Popayan,
con relacion a la aplicacion de los criterios financieros
basicos en su gestion el lapso de 2015 a 2016".

Evento: VI Encuentro de Investigadores y Il de
Semilleros ASCOLFA Capitulo Suroccidente. Ponencia:
“Analisis de la tecnologia blockchain como herramienta
de intermediacidn en procesos financieros”.

Evento: Xlll Encuentro de Semilleros de Investigacion
Nodo Cauca Ponencia: Aporte del Blockchain al sistema
Financiero.




Articulo: El Blockchain y la intermediacién en procesos
financieros - Revista de la Institucion Universitaria Digital
de Antioquia.

Conferencia Ascolfa 2020 (marzo)

[ll Encuentro de Semilleros de Investigacion Universidad
Sur colombiana (noviembre 2020)

Xl Encuentro Departamental de Semilleros de
Investigacion (mayo 2019)

Encuentro Internacional Tendencias Globales en Las
Organizaciones del Siglo XXI (octubre 2019)

Blockchain Land @ Home — Encuentro De Tecnologia,
Emprendimiento y Desarrollo Profesional

Seminario de tendencias empresariales. La resiliencia
como factor organizacional (diciembre 2020)

Encuentro de Experiencias Investigativas Unimayor y
Unicamacho (noviembre 2020)

Lider del proyecto de convocatoria interna 2019
denominado: Andlisis de la Tecnologia Blockchain como
Herramienta de Intermediacién en Procesos Financieros.

Articulo denominado: Implementacién Teédrica de la
Tecnologia Blockchain como base para el Sistema de
Facturacién Electronica en Colombia.

Lider del proyecto de convocatoria interna 2021
denominado: Andlisis de la percepcién de los
estudiantes de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca acerca del proceso de ensehanza vy
aprendizaje basado en herramientas tecnoldgicas
debido al escenario de pandemia originado por el Covid
19

[l Encuentro Interinstitucional de Experiencias de grupos
de Investigacion.




- Participante en el Diplomado en Métodos vy
Metodologias para Escribir y Publicar Efectivamente

Fuente: Elaboracion propia




4. LA PROYECCON SOCIAL
4.1 Extension o Proyeccion

La proyeccion social en la Institucién esta reglamentada mediante Acuerdo del
Consejo Académico No. 013 del 27 de diciembre de 2017, por medio del cual se
establece la politica de proyeccién social.

La Proyeccién con responsabilidad social universitaria debe entenderse como una
funcion sustantiva de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, orientada
a propiciar y establecer procesos permanentes de interaccion entre el estado,
empresa y sociedad, con el fin de asegurar la pertinencia de sus programas en el
desarrollo social, econémico y cultural del pais. En el marco de las diferentes
modalidades y con el proposito de unificar la Proyeccidon Social en la Institucion
Universitaria del Colegio Mayor del Cauca se requiere la articulacion de toda la
comunidad académica para que reconozca la importancia de su funcion y su vinculo
con la investigacion y la docencia.

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca debe adelantar por su cuenta o
en colaboracidon con otras entidades, programas de extensiéon y de apoyo a los
procesos de organizacién de las comunidades, con el fin de vincular las actividades
académicas al estudio y solucién de problemas sociales, econémicos, politicos y
culturales.

Principios que orientan el actuar de la proyeccion con responsabilidad social
Universitaria

La Proyeccion con responsabilidad social de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, se rige por principios que dan origen a la normatividad de su actuar
y se aplican a las disposiciones de la Institucion Universitaria.

Responsabilidad Social Universitaria: Es la articulacion de la comunidad
universitaria (directivos, docentes, estudiantes, personal administrativo y
contratistas) a través de la gestion responsable de los impactos educativos,
cognitivos, laborales y ambientales que la institucion genera, en un dialogo



participativo con la sociedad para promover el Desarrollo Humano Sostenible. Se
desarrolla cuando una organizacién toma conciencia de si misma, de su entorno, y
de su papel en su entorno. Presupone la superacién de un enfoque egocéntrico.
Ademas, esta conciencia organizacional trata de ser global e integral (incluye tanto
a las personas como al ecosistema, tanto a los trabajadores como a los clientes) y, a
la vez, "contagiarse” en todas las partes de la organizacion (todas las personas de la
organizacién deben de poder acceder a ese nivel de conciencia).

Interdisciplinariedad: Incorpora el trabajo de diversas disciplinas. Involucra grupos
de investigadores, estudiantes y profesores con el objetivo de vincular e integrar
muchas escuelas de pensamiento, profesiones o tecnologias, aun con sus
perspectivas especificas, en la busqueda de un fin comun.

Pertinencia: La Extension debe corresponder a la visién de la Universidad como
agente publico fundamental en la construccion de sociedad, y a las expectativas y
necesidades de la comunidad local, regional y nacional con criterios de idoneidad
competencia y capacidad.

Excelencia académica: La Proyeccion con responsabilidad social universitaria
fomentara de manera permanente la excelencia académica. Los programas y
dependencias comprometidas en la gestion de la proyeccidon social y/o extension
deben garantizar el desarrollo de las actividades bajo los mas estrictos estandares
de calidad.

Cooperacion: El desarrollo de la Proyeccion con Responsabilidad Social Universitaria
en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca debe propender por la
creacion y el mantenimiento de vinculos al interior de la institucién, con otras
instituciones y organizaciones sociales, econémicas y politicas de caracter local,
nacional e internacional con el fin de articular esfuerzos para la integracion e
interaccion del conocimiento, la defensa y la construccion de lo publico, el desarrollo
de capacidades institucionales y la solucion efectiva de los problemas sociales.

Sistematizacion: El proceso que requiere documentar, clasificar, catalogar, ordenar
datos e informaciones y ponerlos en el sistema lo cual permite generar pertinencia
de la informacién.



Etica:

La Proyeccién con responsabilidad Social Universitaria en la Institucién

Universitaria Colegio Mayor del Cauca estard orientada por valores como la

transparencia, la justicia, la responsabilidad, la rectitud, la equidad y la inclusion

social.

Objeto de la proyeccion con Responsabilidad Social Universitaria

Es objeto de la Proyeccidn con Responsabilidad Social Universitaria:

El intercambio, aplicacién e integracion social, dinamica y coordinacién del
conocimiento cientifico, tecnologico, artistico y cultural desarrollado en el
Colegio Mayor del Cauca Institucion Universitaria, en procesos de interaccion
con el entorno econdmico, politico, cultural y social del pais. Busca mejorar la
calidad de vida de las comunidades e incrementar la productividad y la
competitividad del aparato productivo. Para lograr el presente objeto se
promovera la articulacién de los procesos inherentes a la docencia,
investigacion y extension.

El trabajo con las comunidades, y la forma o establecimiento de contacto con
diferentes comunidades, grupos, asociaciones, instituciones, publicas o
privadas, para intercambiar experiencias y formas de pensamiento e incidir en
la transformacion social positiva,

apropiando o transmitiendo conocimientos que contribuyan al desarrollo
economico, social, cultural y politico de nuestro pais.

Promover la conservacion del patrimonio, el sentido de identidad y diversidad
cultural, mediante la articulacion de actividades y eventos que fortalezcan este
proposito.

Apoyo al intercambio del conocimiento derivado de experiencias exitosas en
materia de Proyeccion Social en los diferentes eventos universitarios.



f. Promocién de la cooperacién con otros actores e identificacion de aliados
estratégicos, publicos y privados, para promover e implementar los
programas y proyectos de proyeccion social de excelente calidad y
pertinencia académica y social, en aras de construir sinergias en aquellos
espacios propios de la realidad colombiana.

g. Articulacién con los ejes misionales de docencia, investigacion y proyeccion
social, de tal forma que permita la movilizacion reciproca del conocimiento
entre la Universidad y la sociedad. Todos los programas y proyectos de
extension deben generar productos académicos.

h. Generacion de la cultura y la capacidad institucional para el emprendimiento
y empresarismo del Colegio Mayor del Cauca Institucion Universitaria,
generando contribucion al desarrollo de la sociedad.

i. Garantizar la vinculacion de estudiantes y los docentes del Colegio Mayor del
Cauca Institucion Universitaria en los programas y proyectos de extension.

j. Promocién del conocimiento y la aplicacién de los regimenes normativos de
propiedad intelectual.

k. Fortalecimiento de la financiacion de los proyectos de proyeccion con
responsabilidad social Universitaria.

l. Incentivar el desarrollo de practicas y pasantias universitarias en los
programas y proyectos de Proyeccion con Responsabilidad Social
Universitaria, de conformidad con los lineamientos académicos establecidos
para esta modalidad.

m. Aplicacion del sentido de responsabilidad socio ambiental en el gjercicio de

la proyeccién con Responsabilidad Social Universitaria, al interior de la
institucion y a traves de la interaccion con los diversos actores de la sociedad.

Lineas de Accion



Desde su quehacer y aplicado su filosofia misional, la Institucién genera aportes a
las diferentes instituciones, comunidad y empresas, respondiendo a las demandas
del entorno, la cual define a la educacion como un ente transformador de la sociedad
actual. Para dar cumplimiento a los diferentes factores, el proceso de Proyeccion con
Responsabilidad Social Universitaria propone las siguientes lineas de trabajo:

Lineas de la Proyeccion con Responsabilidad Social Universitaria:

- Linea Educacion

- Linea Convivencia y cultura ciudadana
- Linea Medio Ambiente sostenibilidad
- Linea Emprendimiento

- Linea Servicio Social

Linea Educacién: Toda actividad de educacion no formal y continua, donde se
generan espacios de capacitacion y formacion de corta duracion, los cuales pueden
certificarse o no. El proceso de actualizacion es una fortaleza de los diferentes
programas y practicas profesionales llevados a cabo desde las diferentes areas del
conocimiento.

Linea Convivencia y Cultura Ciudadana: A través de proyectos se pretende llevar
la dinamica de Proyeccion social hacia las diferentes comunidades, es decir, trabajo
interno y externo con el proposito de instaurar actividades micro curriculares
articuladas con tematicas sobre cultura ciudadana como ejes de convivencia,
desarrollo y construccién de paz.

Linea Medio Ambiente y sostenibilidad: A través de la ejecucién de proyectos que
conlleven actividades de educacién buscando la conservacidon y preservacion del
medio ambiente, el cual debemos garantizar para las generaciones futuras.

Linea Emprendimiento: A través de esta linea se fomenta y apoya los proyectos
productivos para el desarrollo de las ideas empresariales, iniciativas de la comunidad
estudiantil o de sector externo.



Linea Servicio Social Unimayor: Esta linea aborda las actividades de Servicio Social
estudiantil como el medio a través del cual el quehacer académico interactda con la
realidad actual permitiendo beneficiar a la sociedad que nos requiere, mediante la
realizacién de actividades tedrico - practicas, temporales y no remuneradas, en las
que los estudiantes de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca apliquen
sus conocimientos, habilidades y destrezas en el area profesional en la que se
forman, en beneficio de la Universidad, la Facultad a la que pertenecen, y
particularmente de la poblacion proveniente de las comunidades mas vulnerables
de nuestra regién, desde:

Voluntariado Unimayor: El programa de voluntariado UNIMAYOR tiene como
finalidad construir una cultura de vida con calidad y con sentido a través de
experiencias encaminadas al liderazgo y la participacién activa de los miembros de
la Institucién, conectandose de manera solidaria en la busqueda de soluciones de
los principales problemas sociales a nivel local con proyeccion hacia lo regional y lo
nacional. Adicionalmente es el conjunto de acciones de interés general desarrolladas
por personas que ejercen su acciéon de servicio a la comunidad en virtud de una
relacion de caracter civil y voluntario.

Campanas sociales: Una campafia social es una iniciativa comunicacional cuyo
objetivo es influir en la conducta de los individuos. Su propésito es sensibilizar y
concienciar sobre una problematica social, y en algunos casos, ofrecer alguna
conducta alternativa o solucion a estos problemas. Conjunto de acciones realizadas
por personas voluntarias quienes inspiradas por sentimientos altruistas entregan su
trabajo, tiempo y talento al servicio del bien comun.

Practicas y pasantias profesionales: Consiste en el desempefio profesional
programado y supervisado por la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
y una empresa o entidad en el ambito local, regional, nacional o internacional en
convenio interinstitucional, con el fin de que el estudiante desde un cargo o
mediante funcion asignada, tenga la oportunidad de colocar en practica y demostrar
las competencias en que ha sido formado, aplicandolas sistematicamente en la
solucién de un problema especifico de la empresa o entidad.



Servicios académicos y profesionales: Se atienden dependiendo de la capacidad
que tiene la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca y sus diferentes
programas de formacién tecnoldgica y profesional orientados a resolver demandas
y necesidades especificas de los agentes sociales con el concurso de la comunidad
académica. Incluyen las Consultorias y Asesorias, la Interventoria, la evaluacion de
programas y politicas, los conceptos y los otros servicios de extension.

Proyectos: Se define como aquellas estrategias que se desarrollan desde las
facultades a través de las lineas institucionales de acciéon con el animo de ejercer
intervencion social. Implica un conjunto de acciones planeadas, organizadas e
interrelacionadas que abordan el estudio de un objeto o problematica, a partir de la
definicibn de metas precisas, factibles y alcanzables, tendientes a resolver un
problema de caracter social mediante la intervencion de grupos o comunidades. Es
una oportunidad para ensefiar y aprender, investigar e intervenir una problematica
especifica con el fin de ayudar a resolverla y mejorar las condiciones de vida de los
actores del proceso.

Proyectos de aula: Toda actividad practica o taller que desde el quehacer docente
y su componente de médulo esta dirigido a la comunidad, instituciones educativas
u organizaciones.

Centros Facultades: Son espacios de asesoria que se ofrecen desde las diferentes
facultades en Arte y Disefo, Facultad Ciencias Sociales y de la Administracion y
Facultad de Ingenieria.

Gestion de convenios: Comprende las acciones que, bajo enfoques participativos,
se encaminan al tratamiento continuo y sistematico de problematicas o necesidades
sociales comunitarias, y se orientan a su transformacién y desarrollo de politicas de
estado y de los diferentes sectores productivos.

4.2 Seguimiento a Egresados

Para el Colegio Mayor del Cauca es el estudiante que ha cursado y aprobado
satisfactoriamente todas las materias del plan de estudios reglamentando para un



programa académico y ha obtenido un titulo o graduacion académica, en alguno de
los programas ofrecidos por la Institucion.

Son los egresados el testimonio del proceso de formacién que se imparte en el
Colegio Mayor del Cauca. El vinculo debe mantenerse a través del ofrecimiento de
seminarios, cursos, talleres que les permitan la actualizacion de los conocimientos
recibidos y el disefio de programas de postgrado que les permita afianzar la
formacion recibida.

Politica: El Colegio Mayor del Cauca, tiene como fundamento continuar con la
formacién de sus egresados, mediante la relacién Universidad — Empresa— Estado, a
través de la generacion de beneficios para los egresados de los diferentes programas
académicos, que propicien la participacion en los mismos, establecer y evaluar las
condiciones y reglamentos para el acceso a los beneficios aprobados para egresados
y constituir una linea permanente de comunicacion e investigacion que articulada a
la planeacion institucional y al proyecto educativo apoye a las diferentes facultades
en pro de establecer y determinar la pertinencia entre la ocupacion y formacion
impartida por el Colegio Mayor del Cauca.

Concretar esta politica permite fomentar la inclusion de los egresados, darles un
trato preferencial, realizar un seguimiento efectivo y permitir el retorno de los
egresados a la institucion. En este sentido, la inclusion define condiciones de
participacion de los egresados en las diferentes corporaciones directivas de la
Institucién y que formalmente se definen en el Estatuto General en los Articulos
Noveno y Décimo numerales f y ¢, respectivamente; en los que se refiere a su
inclusion en el Consejo Directivo, maximo érgano de direccion. De igual modo, en el
Articulo 33, numeral e, del Estatuto General, se define su participacién en los
diferentes Consejos de Facultad.

Preferencia para favorecer a los egresados en sus programas de actualizacion,
extension y Bienestar Universitario.

El Colegio Mayor del Cauca otorga un trato preferencial a sus egresados en:



a. Su admision para los programas de actualizacion y de extensiéon de la
Institucion.

b. Un descuento en el valor de matricula para los programas de actualizacion,
de extension de la Institucion y estudios de pregrado y posgrado.

c. Uso de los recursos bibliograficos de la Institucion.
Participacion en los eventos de Bienestar Universitario.

Seguimiento: mediante el cual, con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y
otros instrumentos, se permita mantener informacion actualizada de los egresados.
El Seguimiento propuesto por la Institucion permite mantener un contacto
permanente con los egresados mediante:

La creacion del Comité de Egresados.

La orientacion de una estrategia para la construccion de una herramienta de
seguimiento de egresados. El desarrollo de un sistema de captura de informacion de
egresados.

‘Retorno que permita realizar una retroalimentacion a los planes académicos e
institucionales con la informacidn de retorno que se obtiene de los egresados.

Estrategias para el Seguimiento de Egresados

El Colegio Mayor del Cauca, aplicando las recomendaciones del CNA, del MEN, de
su Consejo Directivo y de la Rectoria, ha implementado campafas con mucha
fortaleza, con el propodsito de ubicar el mayor nimero de sus egresados, hacerles
seguimiento a las actividades que desarrollan, preocupandose por verificar si esas
actividades corresponden a los fines de la Institucion, al compromiso social y al tipo
de formacién que se imparte.

El Colegio Mayor del Cauca, ofrece acompafiamiento para lograr la vinculacion
laboral de sus estudiantes, hace seguimiento a los egresados para establecer entre
otros aspectos, donde se encuentran y qué hacen, hasta donde su desempefio
profesional es una expresion de los fines y del compromiso social de la Institucion,
qué tanta aproximacion hay entre la formacion que los Programas Académicos
ofrecen y el ejercicio real de los egresados.



La Institucidn estima la contribucién social de sus egresados y el reconocimiento que
se les otorga, asi como el grado de satisfaccién que ellos expresan sobre su
formacion y el de los empleadores sobre la idoneidad de sus empleados, egresados
nuestros. Del contacto con los egresados la Institucién y cada Programa Académico
reciben multiples sugerencias para la renovacién curricular, elementos recopilados
entre otros por los diferentes diagnosticos realizados por las Facultades de la
Institucion.

En general nuestros egresados reciben el reconocimiento de los empleadores, de la
sociedad y de la region, por la calidad de la formacién que reciben, destacandose,
de acuerdo con sus conceptos, por su disciplina, profesionalidad, compromiso,
identidad y pertenencia.

Como estrategias para materializar y poner en practica lo planteado como politicas
Institucionales para Egresados se tiene:

- Elaborar y mantener actualizada una base de datos (Sistema de gestion
Egresados IUCMC) de los egresados de los programas de la Institucion.

- Elaborar y aplicar encuestas sobre las necesidades de formacion vy
capacitacion de los egresados para el disefio de programas de educacion
continua.

- Propiciar espacios de participacion de las diferentes asociaciones de
egresados en las actividades académicas y administrativas de la Institucion y
de aquellas que propendan por el desarrollo regional.

- Fortalecer la vinculacion con el egresado a través de la oferta de programas
académicos y educacion continuada pertinente a las necesidades del mercado
laboral.

- Generar una relacion efectiva con los egresados de la Institucion mediante la
gestion de un plan de seguimiento a egresados que permita identificar sus
necesidades y acompafar en la relacién universidad-empresa-estado.



5. LA INTERACIONALIZACION EN EL PROGRAMA

La Internacionalizacién de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, se
deriva del concepto establecido por el Ministerio de Educacién Nacional que la
define como: "Un proceso que fomenta los lazos de cooperacidon e integracién de
las Instituciones de Educacién Superior (IES) con sus pares en otros lugares del
mundo, con el fin de alcanzar mayor presencia y visibilidad internacional en un
mundo cada vez mas globalizado”.

De esta forma, la Internacionalizacién en la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca se constituye en un eje trasversal para el desarrollo y fortalecimiento de
las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extensién y proyeccion social
en concordancia con la dindmica regional, nacional e internacional de la Educacién
Superior.

La politica de internacionalizacion para el Colegio Mayor del Cauca, define los
principios que rigen el desarrollo de dicha politica, los objetivos y las lineas de accién
sobre las cuales se enmarcan los proyectos a desarrollar. La politica de
internacionalizacién es aprobada mediante Acuerdo No. 015 del 27 de diciembre de
2017.

Las lineas de accién que definen el ambito de aplicacién son:

- Gestion de la internacionalizacion.

- Movilidad académica.

- Internacionalizacién de la investigacion.
- Cooperacion internacional.

- Internacionalizacion del curriculo.

Gestion de la Internacionalizacion: fundamentalmente apunta al desarrollo de
acciones estratégicas originadas en las politicas y planes de internacionalizacién, las
cuales aportan elementos claves a los Planes de Desarrollo Institucional —PDI-, Planes
Educativos Institucionales —PEI- e integra articuladamente el desarrollo académico y
cientifico de la institucion.



Movilidad Académica: Basicamente se trata de facilitar e impulsar el intercambio
cientifico y académico, entrante y saliente de estudiantes, profesores, investigadores
o expertos que realizan estancias de corto, mediano o largo plazo, a través de la
gjecucion de convenios de cooperacion

Internacionalizacién de la Investigacion: Se refiere al desarrollo actividades de
investigaciéon con el respaldo internacional, a la realizacién de publicaciones
conjuntas, a la gestion y ejecucion de proyectos con recursos externos, a la
generacion de alianzas, redes, movilidad de investigadores y de semilleros en asocio
con otras comunidades o aliados.

Cooperacion Internacional: La cooperacion internacional permite una mayor
interaccion entre las instituciones y sus comunidades académicas, se aprovechan
mejor las capacidades, se potencian las fortalezas individuales, se establecen nuevas
formas de integracion y de articulacion, al tiempo que se promueve el trabajo en
redes; implica ello una asociacion y colaboracion en temas de politica y gestion
institucional, donde la docencia , la investigacion, la extension y la proyeccion se
convierten en sujeto de mejoramiento y trasformacion institucional

Internacionalizacion del Curriculo: Permite compatibilizar modelos curriculares y
planes de estudio en la perspectiva de lograr que los estudiantes incorporen
capacidades y competencias de orden internacional en contextos multiculturales
diferentes. Desde esta aproximacién, la flexibilidad curricular se convierte en un
elemento de interaccidn real y de correspondencia para la aplicacion de actividades
practicas de homologacion.



6. BIENESTAR INSTITUCIONAL

La politica definida en el Proyecto Educativo Institucional PEI — “Por una pedagogia
activa y diferenciada”, en relacién al bienestar institucional reconoce el valor, la
diversidad y orienta la prestacién del servicio de bienestar.

La politica de bienestar universitario de la Institucion se define asi:

“El Bienestar Institucional en el Colegio Mayor del Cauca, tiene como finalidad
desarrollar programas y acciones orientados a contribuir a la formacion integral y
calidad de vida de la comunidad universitaria; brindando servicios que se proyecten
en fortalecer la dignidad del individuo y el respecto por la diferencia a través del
trabajo en las dimensiones fisica, deportiva, recreativa, emocional, espiritual, cultural,
la orientacién sexual, la identidad de género y la conciencia ambiental”.

El Bienestar Institucional se guia por los lineamientos de la ley 30 de 1992, Acuerdo
003 de 21 de marzo de 1995 expedido por el Consejo Nacional de Educacion
Superior, CESU y del Consejo Nacional de Acreditacion y presenta definiciones claras
sobre las politicas orientadas al mantenimiento de un ambiente que favorezca el
crecimiento personal y de la comunidad en general. La Politica de bienestar
universitaria tiene objetivos como:

- Fortalecer a través del Deporte, Recreacion, salud fisica y mental de los
integrantes de la Comunidad universitaria e incentivar el aprendizaje del
trabajo en equipo, en favor de las relaciones interpersonales.

- Fomentar habitos y estilos de vida saludables y prevenir enfermedades,
situaciones criticas y factores de riesgo en la comunidad universitaria.

- Generar espacios de orientacion y apoyo a la comunidad universitaria, que
permitan mejorar su calidad de vida, el desempefio académico, la
construccion de un estilo de vida propio, asi como el respeto por la
diferencia.



- Incentivar la participacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria en los procesos de formacion en artes, musica, teatro, danza,
cine y en proyectos institucionales que permitan articular la cultura y la
academia como expresion de vida.

- Consolidar los canales de comunicacién interna y externa entre todos los
miembros de la comunidad universitaria, y de ésta con la sociedad, con el
fin de lograr un ambiente de convivencia institucional y social.

Los programas de intervencion del Bienestar Institucional son:

Recreacion y Deporte: El Deporte es uno de los medios para fortalecer la salud fisica
y mental. A través de esta area se pretende generar actitudes positivas a favor del
desarrollo académico y personal de cada uno de los integrantes de la institucién, por
tal razon, Bienestar Institucional, propende el fomento de la recreacion y el deporte,
en dos (2) modalidades:

- Recreativa: Encargada de promover, coordinar y dirigir diferentes programas
de caracter recreativo para la Comunidad universitaria en actividades libres.

- Competitiva: Comprende la formacion, orientacién, preparacion y
participacién de los deportistas seleccionados para representar a la institucion
en los diferentes torneos locales, regionales, nacionales.

Desarrollo Humano: El drea de desarrollo humano procura facilitar en cada persona
el mejor conocimiento de si mismo y de los demas miembros de la comunidad,
fomentar su capacidad de relacionarse y comunicarse, desarrollar el sentido de
pertenencia y compromiso individual con la institucion y fortalecer las relaciones
humanas dentro de ella para lograr una verdadera integracion, que redunde en
beneficio del entorno social.

Salud - Cultura: Orientar acciones dirigidas al fomento y promocion de habitos y
estilos de vida saludables; a la prevencion de enfermedades, de situaciones criticas
y de factores de riesgo de la comunidad Universitaria.



El Colegio Mayor del Cauca Institucién Universitaria, comprende el area de Cultura,
a través de las practicas artisticas como reflexion de la expresién de valores del ser
humano que posibilitan, fortalecen y potencializan el desarrollo de aptitudes y
habilidades de nuestros estudiantes hacia la academia.

Desarrollo socio-econémico: Coordinara todos aquellos programas que brindan
apoyos econémicos y sociales a estudiantes de menores recursos. Encaminados al
fortalecimiento personal, y asi garantizar un mayor nivel de permanencia, donde este
apoyo puede incluir.

- Becas (otorgar a estudiantes con resultados académicos honorificos)

- Descuentos (en matricula académica, por concepto de votacion
electoral, por parentesco conyugales o familiares en la comunidad
académica).

- Estimulos (distinciones Cuando el estudiante se destaque en eventos
deportivos culturales o investigativos ya sea nivel regional, nacional o
internacional).

- Monitorias (otorgadas a estudiantes que resalten en su promedio
académico y segun necesidades de la institucion).

- Almuerzos, refrigerios y transporte (gestionar apoyo a la comunidad
estudiantil, por medio del sector productivo y entes gubernamentales).

Promocion y comunicaciones: El Bienestar Institucional utiliza los diversos medios
de comunicacién establecidos en el Modelo de Comunicacién Organizacional de la
Institucion. De esta manera da a conocer sus programas, actividades y servicios, a
través de los siguientes medios:

Medios Digitales:

- Pagina Web Institucional
- Correo Electronico



Medios Audiovisuales:

- Ayudas TIC
- Pantallas Institucionales

Medios Escritos:

- Volantes
- Cartelera
- Plegables
- Afiches
- Pasacalles
- Reglamento estudiantil
- Cartillas de induccion
6.1 Programas encaminados a disminuir la desercion estudiantil

Generar permanencia y propender porque los estudiantes logren la graduacion

Segun SPADIES, Desertor es todo estudiante que no presenta matricula durante dos
periodos consecutivos o mas. Este mismo sistema SPADIES permite tres
diferenciaciones de desertor:

- Desertor de Programa, es el estudiante que no se matricula en la misma carrera
durante dos periodos consecutivos o mas, aun cuando se mantenga en la
misma |ES.

- Desertor de la IES, es aquel estudiante que no se matricula en una IES durante
dos periodos consecutivos o mas al momento del estudio. Este estudiante
presenta matricula en otra IES diferente a la que lo registré como primiparos.

- Desertor de Sistema, es aquel estudiante que no se matricula en ninguna IES
durante dos periodos consecutivos o0 mas al momento del estudio. La desercién
acadéemica tiene causas internas inherentes a la IES y externas ajenas a la misma



como son la baja calidad del sistema de educacion basica del estudiante y las
dificultades en el cumplimiento de la funcién social de la educacion, entre otros.

En este fendmeno también intervienen factores personales, familiares, econdmicos,
educativos, sociales y culturales. Un retiro forzoso se presenta cuando un estudiante
se ausenta de la institucion en algun periodo determinado a causa de un motivo
impuesto por alguna normatividad de caracter disciplinario propia de la IES.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en miras de aportar desde la institucion a la
permanecia y graduacién es de suma importancia, desarrollar acciones de
prevencién articuladas, liderado desde Bienestar Universitario, en conjunto con la
Rectoria y Vicerrectoria académica, desarrollando estrategias guiadas a atacar
directamente los factores de desercién estudiantil generando programas guiados a
la atencién de los y las estudiantes en bajo rendimiento y casos criticos como
también al desarrollo de acciones preventivas, a continuacién se presentan las
acciones a desarrollar en el programa de Permanencia y Graduacion.



Figura 3. Programas encaminados a disminuir la desercion estudiantil
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Fuente: Bienestar Institucional.




7. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Uno de los grandes retos que asume la institucion es la participacién de los
estudiantes y docentes en el fortalecimiento de las relaciones con el sector externo,
que permita la articulacion universidad — empresa — estado — sociedad civil,
generando alianzas de cooperacidon para la construccion de programas pertinentes
a las necesidades del entorno local, regional, nacional e internacional.

Las relaciones con el sector externo invitan a participar activamente a los diferentes
actores de la academia como son sus docentes y estudiantes quienes desde su
cualificacion permanente y profesional aportan en la construcciéon y mejora continua
en el campo econdmico, social y cultural con procesos de formacion, investigacion,
asesorias, trabajo comunitario, intervenciones en ambito educativo, en el ambiente
y los planes desarrollo.

El fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales nacionales e internacionales
mediante la generacion de convenios y/o proyectos de movilidad y el intercambio
con enfoque investigativo de proyeccion social permitiran abordar diferentes temas
sociales, participando activamente en el desarrollo de las politicas relacionadas con
el sector externo.

Los egresados juegan un papel importante para disefar, desarrollar y ofertar
diferentes cursos de formacién continua y la revisién y actualizacion de los curriculos
de acuerdo a lo requerido por el cambiante mundo laboral; es por ello que la
institucion para el presente cuatrienio buscara generar estrategias para mejorar el
seguimiento a la trayectoria profesional, y gestionara alianzas con las empresas que
propicien la vinculacion de los egresados al mundo laboral.

En el campo de la internacionalizacién se proyecta integrar la dimension
internacional a los procesos de docencia, investigacion, extension y de proyeccion
social para generar una cultura de mejoramiento interno a través de procesos,
procedimientos, marcos normativos y estrategias que permitan que la
internacionalizacién potencie sus beneficios y se articule a las politicas, estrategias y
programas institucionales.



Objetivos:

- Contribuir a la solucion de las diferentes problematicas del entorno,
generando programas y proyectos de relacionamiento con el sector externo
en articulacion con la docencia y la investigacion, aportando a la solucion de
los problemas de la sociedad.

- Lograr la insercion de los programas académicos, investigativos y de
Proyeccion Social de la IUCMC en el contexto nacional e internacional
promoviendo la interaccion con otros programas, mediante la movilidad de
estudiantes y docentes, buscando con ello un mejor posicionamiento
institucional.

- Fortalecer la relacion Institucion - egresado- sector externo que permita
evaluar la pertinencia de los programas académicos a través del impacto que
los egresados generan en el medio laboral.

- Fortalecimiento y posicionamiento de la institucién mediante la articulacion
de la relacion Universidad - Empresa - Estado.



8. MECANISMOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
PROGRAMA

8.1 Actualizacion del Curriculo

La evaluacion propende por la excelencia en la calidad del servicio educativo de nivel
superior. Implica verificar la coherencia entre el Disefio Curricular previsto y los
Planes de Estudio buscando establecer la pertinencia del curriculo, la flexibilidad, la
actualizacion, los ambientes de aprendizaje por competencias y las estrategias
metodoldgicas.

Posterior a la certificacion de Registro Calificado otorgado al Programa de
Tecnologia en Gestién Comercial y de Mercados en el afio 2005, el Consejo de
Facultad dentro de la politica de Autoevaluacion del Programa y teniendo en cuenta
la resolucion 3462 de 2003 por la cual se definen las caracteristicas especificas de
calidad para los programas de formacion hasta el nivel profesional por ciclos
propedéuticos en las areas de las ingenieria, tecnologia de la informacion vy
administracion Titulo Ill, Capt. Ill - Ciclo de formacién tecnologica en el area de
administracion. El programa de Tecnologia en Gestién Comercial y de Mercados ha
planteado cinco (6) modificaciones al plan de estudios asi:

Resolucion No. 4513 de 10 de agosto de 2006

Resolucion 456 de 5 de febrero de 2008 - Ciclos propedéuticos

Resolucién 9431 de 12 de diciembre de 2009 — No. créditos académicos
Resolucion 2585 de marzo 14 de 2013 — Renovacion de Registro Calificado
Acuerdo 010 de diciembre 14 de 2015 — Cambio de Componentes de Médulo
Acuerdo 009 de octubre 29 de 2018 — Cambio de Componentes de Mddulo
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8.2 Evaluacion de Docentes por parte del Facultad

Esta evaluacidon tiene como propdsito velar por la calidad del servicio publico en la
educacion superior propuesto por la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, a través del cumplimiento de los procesos académicos y los procesos
administrativos.



La Institucién tiene establecido el reglamento estudiantil, Acuerdo No. 31 de 2007,
donde se encuentran referenciados los parametros para la evaluacidon que se realiza
permanentemente al proceso de ensefianza-aprendizaje para conocer los avances
del estudiante en su proceso de formacion y en cada uno de los componentes de
modulo, para poder avanzar en el proceso y ser promovido al semestre posterior al
haber cursado y superado los créditos para los cuales se encontraba matriculado.
Esta evaluacion se realiza permanentemente por parte de cada docente, quien
introduce en el sistema las calificaciones que por periodo obtiene cada uno de los
estudiantes matriculados.

Adicionalmente se realiza una medicion anual a través de la encuesta de satisfaccion
que tiene como objetivo medir el nivel de satisfaccion del cliente real, con los
servicios e instalaciones de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca. Este
estudio se realiza a una muestra en la cual participan estudiantes de todos los
programas de la Institucion, incluyendo estudiantes de la tecnologia en Gestién
Comercial y de Mercados.

8.3 Seguimiento al Programa de Desarrollo Profesoral

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, de conformidad con el Estatuto
Docente (Acuerdo No. 32 de 2007) establece que los profesores tienen derecho a la
Capacitacion y Formacion, proceso que debe enfocarse en la participacion en
programas de actualizacion y perfeccionamiento académico, profesional,
humanistico, pedagogico, cientifico o artistico; en atencion a éste compromiso, el
Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, ha sefialado entre sus ejes tematicos; el
Fortalecimiento Académico, que busca la materializacion de proyectos académicos
que permitan la acreditacion de alta calidad de sus programas e institucional, y para
ello es imprescindible la cualificaciéon del personal docente, y para poder concretar
este objetivo, se desarrollan programas descritos en el numeral 7.3.2.3 Eje
Fortalecimiento Académico del Plan de desarrollo actual.

En este contexto, durante la gestion a establecer en el Plan de Desarrollo 2020 -
2024 El Plan de Formacion y Capacitacion Docente 2017-2020 se tiene como

3 Dicho numeral puede ser revisado con mayor detalle en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 —
2024: https://acortar.link/toaZKw



https://acortar.link/toaZKw

objetivo, proporcionar a los docentes la oportunidad para actualizar y profundizar
sus conocimientos mediante el desarrollo de programas de capacitacién de caracter
formal e informal, a fin de perfeccionar y elevar su ejercicio docente, investigativo,
pedagogico y de gestion, que redunde en el mejoramiento de la calidad académica
y de prestacion de servicios de la Institucién. De esta manera, se busca fortalecer la
planta de profesores a partir de la actualizacion y perfeccionamiento en programas
de maestria, doctorado y educacion continua.



9. RECURSOS FiSICOS Y DE APOYO A LA DOCENCIA

La Institucidon Universitaria Colegio Mayor del Cauca y sus 4 sedes en la ciudad de
Popayan, Bicentenario, Claustro de la Encarnacion, Sede Norte y Casa Obando,
cuentan con espacios, recurso humano e infraestructura tecnologica y logistica que
apoyan los procesos académicos y administrativos de la Institucion en lo relacionado
con el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacién, interconectividad de dispositivos de
red, sistemas operativos, seguridad y comunicaciones inaldmbricas.

La institucién ha establecido dentro del Proyecto Educativo Institucional — PEI la
politica de medios educativos, entendidos estos como los recursos que fortalecen el
desarrollo de la actividad docente y administrativa en la Institucion. Este lineamiento
busca la optimizacion de los recursos fisicos, bibliograficos, educativos vy
tecnoldgicos, a partir de la adquisicion, uso y mantenimiento adecuado y pertinente
de los medios educativos. En este sentido, el docente de la institucién cuenta con
recursos tecnoldgicos, tales como, pantallas de proyeccién, video beam y barras de
sonido en todos y cada uno de los salones dispuestos para el desarrollo de las
actividades académicas, los cuales facilitan la utilizacion de diversas ayudas y
estrategias educativas que aportan a la dinamica metodoldgica de los docentes,
fortaleciendo los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi mismo, se hace uso de
aulas virtuales  diferentes metodologias, y un aula virtual ubicada en la sede
Bicentenario, para el desarrollo de tematicas especificas.

Asimismo, el docente cuenta con los laboratorios de: idiomas, fisica, sistemas
operativos y redes, usabilidad, empresarial y fotografia, los cuales cuentan con los
insumos suficientes para el fin que fueron creados. Por otro lado, cada facultad
cuenta con sus respectivas salas moviles (1 en Facultad de Ingenieria, 1 en Facultad
de Ciencias Sociales y de la Administracién y 3 en Facultad de Arte y Disefio) y con
los recursos de video conferencia y bafles portatiles para la amplificaciéon de sonido
en espacios amplios. De igual modo, en la Biblioteca se cuenta con material
especifico para trabajo en las areas del comercio y los mercados, realizando
solicitudes permanentes de literatura y libros de consulta bibliografica que son
manejados en el desarrollo de sus respectivos componentes de médulo.



Toda la infraestructura tecnoldgica y logistica se administra desde el subproceso
Institucional de Gestion de Recursos Tecnoldgicos, el cual presta los siguientes
servicios de manera especifica:

Sistema de informacién: Desarrollo de soluciones informaticas para gestionar y
administrar los recursos necesarios relacionados con el analisis, el disefio y la
implementacion del Sistema de Informacion Académico y aplicaciones web dentro
de la UNIMAYOR; ademas de llevar a cabo la administracion de los sistemas
informaticos, bases de datos y herramientas tecnolégicas a fin de proponer mejoras
o soluciones para desarrollo de nuevos softwares adaptados a las necesidades de la
institucion.

Red de datos, servicios y servidores de red: Andlisis, disefio e implementacion de
estrategias, soluciones y planes que garanticen la disponibilidad de las redes,
servicios de red, equipos activos y servidores existentes en la institucion, para
administrar, mantener, controlar, monitorear y garantizar la operatividad de todos y
cada uno de dichos servicios, tecnologias de informacién y de comunicacién,
dispositivos hardware y software de red; contribuyendo de esta manera a un
constante desarrollo apoyando las labores administrativas y académicas.

Soporte técnico administrativos y salas de computo: Se ofrecen estrategias que
garanticen la disponibilidad de las herramientas informaticas, equipos de coémputo
y redes eléctricas y de voz existentes en la institucion, haciendo uso de instrumentos
adecuados vy licencias de uso de software legalizadas para la optimizacion de los
sistemas correspondientes en cada una de las dependencias



10. MECANISMOS PARA LA DISCUSION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
PEP.

Para el programa de Gestion comercial y de Mercados, es indispensable poder
contar, en el desarrollo de los procesos, con la colaboracion de todas las partes
interesadas que aporten y generen propuestas para el alcance de un mejoramiento
continuo; por tal motivo el documento PEP, es realizado y discutido por el equipo
de trabajo de la Facultad (coordinadores, secretaria académica, decanatura) y
presentado ante el Consejo de Facultad, para obtener sugerencias de ajuste y
mejoramiento, una vez sea aprobado por este, se procedera a realizar jornadas de
socializacion con el estudiantado (por grupos) para obtener una retroalimentacion
que nos permita generar nuevas ideas y propuestas que contribuyan al crecimiento
y buen desarrollo del programa.

Dicho proceso de retroalimentacion se establece a partir de los diferentes medios
institucionales, dispuestos a generar divulgacion de los aspectos que rigen al
programa y que se establecen como un derrotero de trabajo, a partir del cual se
gestan las actividades de ensefianza y aprendizaje y los diferentes procesos
administrativos que éstas implican. En este sentido, se establece comunicacion a
través de medios como:

- Sitio Web

- Pantallas internas

- Correo electrénico

- Redes sociales

- Visitas a espacios académicos

- Espacios de induccién a estudiantes



11.PROSPECTIVA Y METAS DE DESARROLLO

En la actualidad, el desarrollo y evolucion de los procesos académicos responde a
los continuos cambios de nivel global que se establecen en las dinamicas sociales,
econdmicas, politicas y culturales, entre otras. En este sentido, es importante prever
las situaciones que pueden derivarse de este tipo de cambios, un ejemplo de ello es
la pandemia ocasionada por el Covid-19, la cual implicé el desarrollo de acciones y
estrategias de manera inmediata y sin tiempo de planeacion, los cual obligd a
observar en perspectiva un futuro con diferentes escenarios de crisis y solucion.

De esta manera, teniendo como base el Proceso de Autoevaluacion del Programa
Tecnologia en Gestion Comercial y de Mercados, articulado por ciclos propedéuticos
con el programa de Administracion de Empresas, se identifican aspectos que
requieren de una visién de futuro, dando lugar a dinamicas de actualizacion, ajuste
y desarrollo, considerando el cumplimiento de la visién proyectada por el programa
académico, orientada al reconocimiento y consolidacion del mismo gracias a su
compresion de las caracteristicas de los mercados y el desarrollo de estrategias
creativas y diferenciadoras. Asi, el mantener adecuados estandares de calidad implica
consolidarse con pertinencia dentro del campos disciplinar en el que se enmarca el
programa a nivel nacional e internacional.

Para ello, es preciso considerar pilares fundamentales como la investigacién, desde
la cual se proyectara el fortalecimiento de las lineas y sublineas de investigacion,
adaptandolas de acuerdo con los cambios del entorno, las necesidades latentes y la
proyeccion de su incidencia en el corto y largo plazo. Esto requerira la consolidacién
de los procesos académico a partir de un trabajo multidisciplinar, interdisciplinar y
transdiciplinar. El primero de ellos relacionado con la colaboracién entre disciplinas,
el segundo buscando integracion de las mismas, de sus teorias y métodos, lo cual
lleva a la construcciéon de un disefio de analisis que se ajusta a los cambios del
entorno, y el tercero como base para gestar analisis que se sustenten en diversas
disciplinas, relacionando su desarrollo los campos tecnoldgicos y humanisticos. Esto
favorecera la interaccion de los principales actores académicos: docentes y
estudiantes.



Lo anterior se gestara desde el trabajo en el aula y fuera de ella en los semilleros y
grupos de investigacion, entre otros espacios académicos, los cuales se convierten
en escenarios de discusion, pero ademas de aplicacion de saberes y experiencias. De
acuerdo con las mismas se lograra aportar a los entornos cercanos dando paso a un
mayor nivel de pertinencia social de la formacién brindada a los educandos. Esto
seguramente llevara a generar, en alguna fase, ajustes del Plan de Estudios y los
procesos, estrategias y dindmicas de ensefianza y aprendizaje, consolidando los
atributos diferenciadores para la generacién de valor al programa Tecnologia en
Gestion Comercial y de Mercados y los actores que hacen parte del éste.

De otro lado, considerando el desarrollo de actividades académicas basadas en las
inter, multi y transdisciplinariedad, se precisa el fortalecimiento continuo del cuerpo
docente, garantizando un factor adicional para la formacion de excelencia a partir
de acciones formativas pertinentes y articuladas a la realidad social y empresarial. De
este modo, el desarrollo profesoral sigue siendo un pilar valioso y fundamental para
el desarrollo de la institucion y de la comunidad estudiantil que egresa de sus aulas.

La relacion docente y estudiantil se proyecta de manera proactiva al interior de la
institucion, pero también requiere de cada vez mayor relacionamiento
interinstitucional, aportando al desarrollo de un sistema curricular
internacionalizado, a partir de la identificacion y el analisis de los planes de estudio
de programas de diversas latitudes, con el fin de establecer trabajo colaborativo e
intercambios académicos en diferentes niveles (actualizacién académica, movilidad
y gestion conjunta de programas, entre otros), mejorando las practicas educativas
del programa a partir de la interaccion entre diversos colectivos académicos.

Frente a este contexto y considerando el proceso de autoevaluacion y las actividades
en los planes de mejoramiento, es posible proyectar acciones frente a la proyeccion
del desarrollo institucional relacionadas con aspectos como:

- Diseflo e implementacién de guias académicas y planes formativos para
mejorar el desempefo pedagodgico.

- Revision de los procesos y lineamientos para la actualizacion y ajuste de las
dinamicas curriculares.



Promover la participacién de los actores académicos del programa en la
gestion curricular y administrativa del programa.

Ampliar y/o actualizar los espacios fisicos y herramientas tecnoldgicos para el
desarrollo de actividades tedricas y practicas.

Incentivar el desarrollo de una cultura de investigaciéon en la comunidad
estudiantil y docente, desde la cual se genere una mayor incidencia en el
contexto en el que se mueven los educandos y egresados.

Promover cada vez mayor participacion de los actores académicos en la
revision, control y ajuste del Plan Educativo del Programa.
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