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1. GENERALIDADES INSTITUCIONALES

1.1.  NATULAREZA DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL
CAUCA

El Colegio Mayor del Cauca creado por la Ley 48 de 1945, inicié su labor
académica el 13 de noviembre de 1967. Asi, a través de la Resolucién No. 5858
de 2008, el Ministerio de Educacién Nacional modifica su ‘cowrécter académico,
otorgandole la categoria de INSTITUCION UNIVERSITARIA

La Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauce, es,un establecimiento publico
del orden departamental, de cardcter acacémito, con personeria juridica,
autonomia administrativa, patrimonio indepefdioate y con domicilio en la ciudad de
Popaydn Cauca.

Lo Institucién universitaria Coledio Wiayor del Cauca tiene como objeto la
capacitacién, formacién y désarreiio, desde el contexto de la investigacién,
docencia y extensién universitaria,/ de los valores, capacidades y conocimientos de
la administracién y gestion, tfeulo publico que propendan por la transformacion del
Estado y del ciudadane:

Por su parte, el Plan de Desarrollo Institucional 2016 - 2020 “GESTION
TRANSFORMADCRA CON CALIDAD HUMANA", contempla como fin esencial
desarrollar y fortalecer cada uno de los ejes temdticos sobre los cuales esta
fundamentado el quehacer institucional, en armonia con la filosofia institucional.

Como uno de los ejes estratégicos se encuentra la “GESTION ORGANIZACIONAL”,
la cual permite dinamizar los procesos institucionales, logrando el méximo de
eficiencia y calidad en el ejercicio de las funciones misionales. Uno de sus objetivos
es el desarrollo de la gestion administrativa transformadora con calidad humana,
tendiente al fortalecimiento de la estructura organizativa de la Institucién, a través
del fomento de las competencias mediante la participacién activa del personal en
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capacitaciones, asi como la retroalimentacion y aplicacién en los cargos
desempefiados.

Bajo tal criterio, el Decreto 1567 de 1998 establecié el Sistema Nacional de
Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado, definiendo
“CAPACITACION” en su Art. 4: “Definicion de capacitacién. Se entiende por
capacitacién el conjunto de procesos organizados, relativos targte,a la educacion no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecids™po: la ley general de
educacién, dirigidos a prolongar y complementar la educasién inicial mediante la
generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar la capacidad individUaiyyvcolectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a ld )mejgr prestaciéon de servicios a la
comunidad , al eficaz desempefio del co:Go 'y, al desarrollo personal integral. Esta
definiciéon comprende los procesos de Tarmucién, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desapGiiaiy fortalecer una ética del servicio publico

basada en los principios que rigen afincién administrativa.”

Es asi como mediante Decreto 682 de 2001 se adopta el Plan Nacional de
Formacién y Capacitgcion, Posteriormente, con la promulgacién de la Ley 909 de
2004, se establetey tue la capacitacion y formacién de los empleados esta
orientfada al geserrsllo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias ‘fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los

empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

En ese orden, el Decreto 1227 de 2005 dispone que los planes de capacitacion
institucionales deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los
planes anuales institucionales y las competencias laborales necesarias para el
desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.
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Por ¢ltimo la Resoluciéon No. 390 de 2017, actualizé los lineamientos de la Politica
de Empleo Publico en lo referente a la capacitacién, con la adopcién del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién, el cual define el nuevo modelo para la
gestion de las capacidades de los servidores publico orientadas al aprendizaje
organizacional en el sector publico, lo cual implica el fortalecimiento de las
capacidades institucionales desde la oferta de programas de aprendizaje

encaminados a resultados éptimos.

Siendo asi, en virtud del mandato legal, y con el fiaudewdlcanzar las metas y
obijetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Institugional 2016 — 2020 “GESTION
TRANSFORMADORA CON CALIDAD HUMANA”,\se/ establece el presente plan

institucional de capacitacién para la vigencia/ZQ 1€-

1.2. MISION

“SOMOS UNA INSTITUCION UNIVEKZITARIA PUBLICA, COMPROMETIDA CON EL
DESARROLLO REGIONAL, A TRAVES DE LA FORMACION INTEGRAL DE
PERSONAS, DONDE EL SER,(SARER Y EL HACER SE FUNDAMENTAN EN LOS
PRINCIPIOS DE LIBERTAD, CONWAVENCIA, RESPETO A LA VIDA, LA DIVERSIDAD Y
EL MEDIO AMBIENTE”.

La Misién del Colegin ®ayor del Cauca, definida por la comunidad institucional, en
talleres sucesivas ‘ore’iamente convocados personalmente y a través de la pagina
Web por la Lireckion de la Institucién en los que participan los servidores puiblicos
de la entidad, docentes y estudiantes, indica su razén de ser e identifica claramente
su quehacer. Por eso se inicia con la palabra SOMOS, a fin de volverla tangible y
cercana a quienes conforman la familia Colegio Mayor del Cauca.

Con esta Misién se ratifica la naturaleza juridica de la institucion al sefialar
claramente que es una institucién de educacién superior de cardcter piblico, lo cual
conlleva a la aplicacién de una serie de normas, controles y ejecucién de politicas
que regulan el sector de educacién superior en Colombia. Entendemos Educacién
Publica: como un proceso, bajo la tutela y subsidio del Estado, en el cual los
miembros de una Sociedad, adquieren no solamente conocimientos y habilidades
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sino que desarrollan un proyecto de vida donde sentimientos, esperanzas, ilusiones y
metas adquieren un real significado.

Se hace especial énfasis en la formacién de la persona, postulado que debe
reflejarse en los planes de estudio y en las directrices que demarcan la planeacién y
vida cotidiana de la institucién. Este acompafamiento al Ser se hace explicito
cuando se sefiala en la Misién la formacién en valores los cuales estarén presentes
en cada una de las actuaciones de sus estudiantes, docentes, personal
administrativo.

Valores propios de un Estado Social de Derecho y partieularmente Democrético,
siendo coherentes asi con el pais donde se desarrolld o actividad educativa.
Recuerda constantemente, que son seres humangs, ies gue se acercan al Colegio
Mayor del Cauca, los cuales se deben format paa la vida laboral, familiar y
especialmente para la convivencia civdadans_Ta intencién, es entregar a la
sociedad un ser integral, con conocimientés, deNas ciencias que acompafan su drea
de formacién, profesionales competitivosyactualizados para el mundo globalizado,
con destreza en el uso de las nueway, tecnologias, habilidades en una segunda
lengua, pero especialmente, persoias sensible y respetuosa de la vida y la dignidad
humana.

Sefiala los niveles de deparrollo académico, que son consecuentes con la
organizacién académieaauz se establece en la estructura interna de la institucién y
que permite la adscripzion a las diferentes facultades de los programas de pregrado
bien sean tecnoldjicol, profesionales e incursionar en el desarrollo de programas de
postgrado a nfivel d& especializaciones.

La Misién propuesta sefiala la necesidad de contribuir al desarrollo social entendido
como el bienestar comin alcanzado mediante la equidad e igualdad de
oportunidades para todos quienes desean acceder a la educacién publica. La
palabra desarrollo nos lleva a pensar en la esperanza. Social beneficio para una
comunidad. Este propésito para que sea acorde con las necesidades del entorno
obliga a tener un modelo pedagégico y disefio curricular que se ajuste a las
tendencias modernas de la educacién, que explicite el concepto de competencias,
flexibilidad, y créditos académicos, una propuesta académica que de certeza al
egresado y al medio sobre sus aptitudes, actitudes, destrezas y habilidades para
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lograr un desempefio laboral que brinde al sociedad, confianza y seguridad en
relacién con el perfil del egresado de nuestra institucién.

1.3. VISION

"EN EL 2024, EL COLEGIO MAYOR DEL CAUCA SERA RECONOCIDO COMO
UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICA, EN CAMINO A LA
ACREDITACION INSTITUCIONAL, POSICIONADA POR LA 'PERTINENCIA Y EL
IMPACTO SOCIAL DE SUS PROGRAMAS DE ALTA CALDAD, EN EL AMBITO
TERRITORIAL Y NACIONAL".

Consolidarnos, expresa claramente la meta a £Lumoii los objetivos y propdsitos
sefialados como Institucién Universitaria Publigay Gansolidarnos indica el futuro hacia
el cual se deben dirigir todos los esfuerzos inskiucionales.

Una Institucién de Educacion SuperiorsPublica, porque el Colegio Mayor del
Cauca defiende “lo publico” ofreciendey garantizando las condiciones, saberes y
posibilidades de formacién que, fado/ ciudadano requiere. El Colegio Mayor del
Cauca nunca pensard en un réplafteamiento en relacién con la naturaleza pUblico
de la institucion.

Cumpliendo con un gempremiso con el Cauca asumié con liderazgo, esfuerzo y
tesén el propésito_dendealizar el cambio de cardcter de Institucién Tecnolégica y
transformarse en (nstitucion Universitaria. Esta propuesta de desarrollo y proyeccién
recogié el qugrer @€ la comunidad que buscaba fortalecerse y tener la posibilidad
de incursionar ‘erf otros procesos académicos que le permitan seguir avanzando en
la apuesta de ser competitivos en el exigente mercado laboral actual.

La transformacién a Institucién Universitaria no deja atrds, ni desconoce el trabajo y
la experiencia exitosa en la formacién de los primeros y Unicos tecnélogos
egresados de una institucién puoblica en el Departamento del Cauca. Siendo
consecuentes con la historia plantea una reforma curricular con ciclos propedéuticos,
propuesta que es el elemento que identifica la institucién. La Resolucién 5858 de
2008 expedida por el Ministerio de Educaciéon Nacional y entregada personalmente
a la comunidad académica y administrativa por la Ministra Sefora Cecilia Maria
Vélez aprueba y autoriza esta reforma que es la respuesta al compromiso
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institucional con los egresados que durante muchos afos solicitaron continuar con su
proceso de formacién profesional en el Colegio Mayor del Cauca.

Se sefiala como elemento prioritario de la Vision UNIMAYOR: LA CALIDAD, esta es
la meta que va a posicionar al Colegio Mayor del Cauca, es el elemento clave para
entregarle la pertinencia y el reconocimiento regional, para lo cual requiere
adelantar el proceso de obtencién y renovacién de Registro Calificado para los
programas que se ofertan actualmente y para la nueva propuesta académica de
pregrado y postgrados una vez consolidada la institucién debeijar como meta la

Acreditaciéon de Alta Calidad.

El Colegio Mayor del Cauca, se propone obtener la ‘ertificacion de calidad de
acverdo a lo establecido en la ley 872 de 20Q3,'e igualmente efectuar la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interho MECI, no como un requisito
que deben cumplir las instituciones publicas{sizia_con la finalidad de consolidar la
gestién fundamentada en valores y princigias, wadicién institucional que debe ahora
hacerse mas tangible y documentada. El ¢lcatice de esta certificacion compromete la
calidad de todos los programas sea “oregrado, extensiéon y todos sus procesos

administrativos, la certificacién de ia tolalidad de la Institucion.

La Calidad por lo tanto se traduse.<n procesos de auto evaluacién permanente, en el
mejoramiento de la infraesfustura fisica y tecnolégica, en la adopcién de manuales
de procedimientos, que,permitan una planeacién eficaz, una operacién eficiente y
un control transparenia’ de sus procesos académicos y administrativos. Calidad es
también un sistema de investigaciones que se ajuste a los requerimientos del medio y
satisfaga necgésidaaés del entorno, calidad es un programa de proyeccién social
pertinente para=a regién, calidad es posicionarse en el mercado laboral por lo
competitivo de sus egresados, calidad es aceptacién y reconocimiento social.
Calidad es cumplirfle al Cauca desde la docencia, investigacion, extension y
proyeccién social.

Como (ltimo reto, la Visién expresa claramente el compromiso institucional con el
desarrollo de la regién, a través de la realizacién de proyectos de investigacién que
plantean soluciones a los problemas de los sectores del Cauca. Otro elemento de
acercamiento a esa pretension es la realizacién de trabajos de grado cuyo objetivo
en su inmensa mayoria es contribuir al progreso y organizacién de los entes que
infegran la regién y adicionalmente estén los procesos de formacién y capacitacién
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en los dreas de oferta académica institucional cuyos destinatarios son las
comunidades especialmente vulnerables de Popayan y el Cauca.

La Misién que indica su razén de ser, la definicién de su oficio en el contexto y la
Visién que indica a donde llegar y que metas alcanzar, sefalaran el compromiso y
demarcardn el objetivo que se quiere conquistar, siendo estos los lineamiento para el
desarrollo de politicas, programas, proyectos, estrategias y en general para el
actuar de quienes conforman la comunidad de la Colegio Mayor del Cauca.

1.4. POLITICA DE LA GESTION DE LA CALIDAD

"El Colegio Mayor del Cauca, Institucion Universitaric{ tiene el compromiso de
contribuir con transparencia en la transformaciénssecial/de regién, el mejoramiento
continuo de los procesos, formando en comnetencias integrales, fortaleciendo la
calidad de vida universitaria y fomentapdosie= generacién del conocimiento e
innovacién, apoyados en la  gestién eficiente del talento humano, la infraestructura
tecnolégica y financiera."

El colectivo académico y administrative de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca, propone la Politicatde [Calidad a partir del eje vertebral del Sistema de
Gestion de calidad delgwsector poblico fundamentado en los conceptos de

EFECTIVIDAD, EFICACIA\Y=FICIENCIA e integrando en su contenido el espiritu de
su Misién y Vision.

o EFECTIVIDAD

Reflejoda en el impacto del MEJORAMIENTO INTELECTUAL, ETICO Y
ESTETICO Y LA FORMACION EN VALORES Y PRINCIPIOS DEL ESTUDIANTE,
siendo este nuestra principal parte interesada, el impacto del resultado de la
gestion debe reflejarse en la entrega a la sociedad de hombres y mujeres con
conocimientos, pero cada dia mejores seres humanos que contribuyan a
cumplir el suefio de un pais préspero, competitivo que debe erradicar las
malas practicas en su desarrollo.
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o EFICACIA

El cumplimiento de la MISION Y VISION a través de los logros alcanzados
tanto a nivel académico (Programas con Registro Calificado en las dareas
establecidas y con disefio curricular donde el area humanistica es transversal
a la malla curricular de tal manera que se de importancia a la formacién en
valores y principios, ampliaciéon de cobertura, modernizacién tecnolégica,
acervo bibliografico actualizado, grupos clasificades, en Colciencias,
presencia Institucional en propuestas regionales, comesatiministrativo gracias
al entendimiento por parte de los servidores publicos, d2l concepto y respeto
por lo publico y una correcta planificacién, queséiiejen una organizaciéon
comprometida con un Estado de Derecho v ‘ancaminada a cumplir con los
fines del Estado sefalados en la Carta Polilica.

o EFICIENCIA

Cobra gran importancia pariicticimente cuando estamos frente a una
Instituciéon  de caracter  gublico que implementa  PROGRAMAS CON
PERTINENCIA PARA LA" COSTRUCCION DE REGION, BUSCANDO EL
MEJORAMIENTO CONEMUO DE LOS PROCESOS, para lo cual debe
optimizar y manejag Len total transparencia los recursos: Talento humano
elemento  valig8y “oara alcanzar su desarrollo, recursos econémicos
transferidossaréel Gobierno Nacional y los Recursos Propios obtenidos en su
mayoria_du la venta de bienes y servicios educativos a los estratos 1-2 y 3
que eslla mayor poblacién atendida. La gestién de recursos para proyectos
de inversion con entidades gubernamentales y privadas, la participacién en
proyectos compartidos con otras IES contribuye a consolidar un resultado
enfocado al buen desarrollo de los programas ofertados y procesos de
mejoramiento institucionales. Recursos tecnolégicos al servicio de la gestion,
recursos de infraestructura fisica que brinde espacios dignos para los
funcionarios pero destinados en su mayoria para cumplir con el objeto social
para el cual fue creado.

La eficiencia se refleja en el crecimiento institucional (ampliacién de cupos e
infraestructura) de los Gltimos afios, teniendo una transferencia de recursos por
parte de la Nacién con un incremento solo del IPC.
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1.5. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Obijetivo: Actualizar el Proyecto Educativo Institucional, teniendo en cuenta los
lineamientos de Ministerio de Educacién Nacional.

Objetivo: Consolidar un sistema de aseguramiento de calidad que permita la toma
de decisiones, la visibilizarian de resultados de la gestién, mediante la aplicacién de
procesos fransparentes.

Objetivo: Mejorar los resultados de las pruebas “caber que permita el
posicionamiento Institucional y el reconocimiento de los prégedmas académicos.

Objetivo: Gestionar la oferta de nuevos progrimdés“académicos y de extension
acorde a las necesidades del entorno, a patiirsde’ los estudios de factibilidad y

viabilidad.

Objetivo: Redisefiar el proceso de Wemisién, registro y control académico que
permita canalizar al estudiante afpariir*de su ingreso hasta la culminacién de su
actividad académica, acorde a'Creciniiento y desarrollo institucional.

Objetivo: Fortalecer el profjrama de bilingiismo incorporando nuevos niveles en los
programas de pregrada, ¢e o IUCMC.

Objetivo: Desarrbllaly “una gestion  administrativa, transformadora con  calidad
humana tendignte ‘e=fortalecer la estructura organizativa de la Institucién, asi como
también a marterner unas buenas relaciones interpersonales basadas en el didglogo y
el respeto mutuo

Obijetivo: Fomentar la generacién de conocimiento y la innovacién para contribuir
con la transformacién social de la Regién y el Pais.

Objetivo: Garantizar la infraestructura tecnolégica de la institucion que logre la
eficaz y oportuna prestacion del servicio en todos los procesos tanto misionales,
estratégicos y de apoyo, en sus dreas de redes, desarrollo tecnolégico, medios
educativos, mantenimiento y seguridad de la informacion.
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Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de la formacién profesional, mediante la
gestion de recursos bibliograficos necesarios para el aprendizaje y la investigacién.

Objetivo: Contribuir a la solucién de las diferentes problematicas del entorno,
generando programas y proyectos de relacionamiento con el sector externo en
articulacién con la docencia y la investigacién, aportando a la solucion de los
problemas de la sociedad.

Objetivo: Lograr la insercién de los programas académizas, investigativos y de
Proyeccion Social de la IUCMC en el contexto nacional e itternacional promoviendo
la interaccién con otros programas, mediante la movilidcd’te estudiantes y docentes
buscando con ello un mejor posicionamiento institucieaal.

Obijetivo: Fortalecer la relacién Institucion - &dresedo- sector externo que permita
evaluar la pertinencia de los programas sicaéémicos a través del impacto que los
egresados generan en el medio laboral.

Objetivo: Fortalecimiento y posiciohamienito de la institucién mediante la articulacién
de las relacién universidad - empresa=Estado.

Objetivo: Desarrollar  progismas, proyectos y actividades de bienestar que brinden
servicios que se proyeeien, hacia las dimensiones fisicas, recreativas, emocionales y
de permanencia y_araduacién, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad de
vida de la comunidadjuniversitaria.

Objetivo: Fortalecer y certificar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo de la IUCMC con el fin de garantizar la calidad de vida de los
colaboradores y cumplir con los requisitos legales.

Objetivo: Desarrollar  programas, proyectos y actividades de bienestar que brinden
servicios que se proyecten hacia las dimensiones fisicas, recreativas, emocionales y
de permanencia y graduacién, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad de
vida de la comunidad universitaria.
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Objetivo: Fortalecer y certificar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo de la IUCMC con el fin de garantizar la calidad de vida de los
colaboradores y cumplir con los requisitos legales.

Objetivo: Desarrollar una gestién administrativa, transformadora con  calidad
humana, tendiente a fortalecer la estructura organizativa de la Institucién, asi como
también a mantener unas buenas relaciones interpersonales basadas en el dialogo y
el respeto mutuo.

Objetivo: Planear y gestionar recursos financieros parasla Jadecuacion fisica y
construccién de nuevas dreas en la nueva sede de la'\IpSiitucion, de esta manera
garantizar los fondos y el alcance de los mismos.

Objetivo: Mejorar continuamente los procesos”@= teinstitucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca.

. LINEAMIENTOS NORMATIVOS

La Ley 909 del 2004, por la cutise expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativo, garencia piblica y se dictan otras disposiciones, establece
en su articulo 36 que”iy capacitacion y formacién de los empleados publicos debe
estar orientada al.d=sérrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamzntales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizaciondl, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

Las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacién para
lograr esos obijetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio, detenciéon de necesidades,
lineamientos de la funcién publica.

Por lo anterior, la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cuaca adopta para la
vigencia 2018, el Plan Institucional de Capacitacién, bajo el siguiente marco
normativo.
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REFERENTE NORMATIVO TEMATICA
Resolucién 390 de 2017 Plan  Nacional de Formacién vy

Capacitaciéon  “Profesionalizacion  y
Desarrollo de los Servidores Publicos.

Constituciéon Politica de Colombia 1991,
Art. 53

Estatuto de Trabajo.

Decreto Ley 1567 de 1998.- Modificado
por el Decreto 894 de 2017

Por el cual se crean el Sistema Nacional
de Capacitacion (el sistema de
estimulos  parg” Nos  empleados  del
Estado.

ley 734 de 2002, Ars. 33 y 34,
numerales 3 y 40 respectivamente

Derechos y Céberes del servidor piblico
frente erlancapacitacion

Ley 909 de 2004, Art. 36

del

Obieiivos' de la Capacitacién
Sariidor Pablico.

Decreto 1227 de 2005, titulo V- sistemd
Nacional de Capacitacién y estimulas.=
Capitulo | Sistema  Naciongi™ a2
Capacitacion

Por*el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley
1567 de 1998

Decreto 4661 de 2005 - poriel fual se
modifica el decreto 1227 §e.,2005

Por el cual se modifica el Decreto 1227
de 2005

Decreto 2539 de 2005

Por el cual se establecen las
competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos
niveles jerdrquicos de las entidades a

las cuales se aplican los Decretos-ley
770y 785 de 2005.

Decreto 894 de 2017, modificar el literal
g) del articulo 6 del Decreto ley 1567 de
1998 el cual quedara asi  “g)
profesionalizacién del servidor publico

Por el cual se dictan normas en materia
de empleo publico con el fin de facilitar
Y

asegurar la implementacién V desarrollo
normativo del Acuerdo Final para la
Terminacién  del Conflicto  V la
Construcciéon de una Paz Estable V
Duradera.
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3. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

3.1. CAPACITACION

la capacitacién es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial
mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de halsitidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, .a “a/mejor prestaciéon de
servicios y al eficaz desempefio del cargo1 .

El fin ¢ltimo de la capacitacién, es lograr apiendizajes en los funcionarios que
redunden en mejoras a su capacidad lébceal y en aportes a los objetivos
institucionales, promoviendo el desarrollo/integral de la persona. El propésito de la
capacitaciéon debe ser desarrollar al maximolas habilidades del talento humano de
modo que ejecuten las funciones deslavorganizacién en forma experta y eficiente,
logrando potencializar el desarralle,integral de la persona

3.2. FORMACION

La formacién, es entend’daven la referida normatividad sobre capacitacién como los
procesos que tiefie ‘per objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publice~besada en los principios que rigen la funcién administrativa (buena
fe, igualdad, ‘moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacién, publicidad, responsabilidad y transparencia).

3.3. ENTRENAMIENTO

Es la modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacién en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la préactica los
oficios.

El en el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desarrollo del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.
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4. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS -
CONDUCTUAL

Los lineamientos pedagégicos para el desarrollo de la formacién y capacitacién de
los empleados publicos se determinan en el Aprendizaje Basado en Problemas y los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo.

la Educacién Basada en Problemas. Los problemas deben éitenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientSsy, realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el servidor deserreila aspectos como el
razonamiento, juicio critico y la creatividad.

El aprendizaje colaborativo es una actividad_c= pequeios grupos en los que se
intercambia informacién, conocimientos, ekperiencias, asi como dificultades e
intereses; se aprende a través de la caisboracion de los integrantes del grupo,
quienes se constituyen en compafieros deittro del proceso de aprendizaie.

4.1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacién en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, debera
basarse en los siguientés pfincipios de acuerdo con lo establecido en el Decreto
1567 de 1998:

4.1.1. COMPLEMENTARIEDAD

La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la planeacién,
por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propésitos institucionales.

4.1.2. INTEGRALIDAD

La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.
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4.1.3. OBJETIVIDAD

La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacién, debe ser la
respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitaciéon previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las

ciencias sociales y administrativas.

4.1.4. PARTICIPACION

Todos los procesos que hacen parte de la gestion de\lgredipacitacion, tales como
deteccion de necesidades, formulacién, ejecucidén v evaluacién de planes y
programas, deben contar con la participacién/active’de los empleados.

4.1.5. PREVALENCIA DEL INTERES DE JA GRGANIZACION

Las politicas, los planes y los proarciiasrresponderan fundamentalmente a las
necesidades de la organizaciér.

4.1.6. INTEGRACION A LA"CARRERA ADMINISTRATIVA

La capacitacién recinidatpor los empleados debe ser valorada como antecedente
en los procesosdz teleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

4.1.7. PRELACON DE LOS EMPLEADOS DE CARRERA

Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar
instaladas capacidades que la Institucién requiera més alla del mediano plazo,
tendran prelacién los empleados de carrera.

4.1.8. ECONOMIA

En todo caso se buscaré el manejo éptimo de los recursos destinados a la
capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.
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4.1.9. ENFASIS EN LA PRACTICA

Lo capacitacién se impartird privilegiando el uso de metodologias que hagan
énfasis en la prdctica, en el andlisis de casos concretos y en la solucién de
problemas especificos de la Institucién.

5. LINEAMIENTOS DAFP PARA LA ELABORACION DEL PLAN NACIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION.

Eje 1. GOBERNANZA PARA LA PAZ

Esté¢ asociada con el fortalecindierta de las condiciones para la paz,
gira entorno a los actores Gue estan involucrados en el proceso de
toma de decisiones, aouttando a la trasparencia, formalidad vy
legalidad de los serviderasioublicos.

o Eje 2. GESTION DEL CAINCICIMIENTO

En las erftidcdes publicas, propende por el disefio de procesos
enfocacos/a ia creacién, organizacién, trasferencia y aplicacién del
congCimiento que producen los servidores publicos y su rapida
ociudlizacion en diversos dmbitos, por medio del aprendizaje en los
lugares de trabajo.

o Eje 3. CREACION DE VALOR PUBLICO

Propende por el disefio de procesos de capacitaciéon aplicados a la
creacién de valor, enfocados especialmente en el comportamiento y
capacidades de las personas, vocacién de servicio puablico.
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5.1.

OBJETIVOS DEL PIC DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR
DEL CAUCA

5.1.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias
laborales, conocimientos, habilidades de formacién y capacitacién
expresadas por los servidores en la deteccién de necesidades a través del

plan institucional de capacitacién.

5.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las orientaciones coricepivdles, pedagdgicas, temdticas vy
estratégicas de este plan en £ mdsco de la calidad y las competencias
laborales.

Contribuir al mejoramiénio institucional, fortaleciendo las competencias
de los servidores gubiicgs y la capacidad técnica de las areas que
aportan a cada une.dé los procesos y procedimientos de Institucién.
Promover el agstrollo integral del talento humano y el afianzamiento
de una élich Gl servidor publico.

Elevgi™e! "nivel de compromiso de los empleados con respecto a las
poittices; los planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los
pracésos y procedimientos de la Institucion.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempefio
laboral y para el logro de los objetivos institucionales.

Contribuir al desarrollo de las competencias individuales, contenidas en
el manual de funciones y de competencias laborales, en cada uno de
los servidores.

Iniciar al servidor en su integracién a la cultura organizacional, al
sistema de valores de la Institucién, familiarizarlo con el servicio

publico, instruirlo acerca de la misién, visién, objetivos, procesos y
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procedimientos de la Institucién y crear sentido de pertenencia hacia la
misma por medio de la induccién institucional.

e Reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en el Estado y sus funciones, al interior
de la Institucién, en el puesto de trabajo y al proceso que alimentq;
facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad con
respecto a la funcién publica por medio de la re inguccion.

e Contribuir en el proceso de capacitacién de cadeuna de las areas con
el fin de satisfacer las necesidades de sus uzuarios internos y externos a
través de sus servidores.

e Potenciar el desarrollo del talento Kumwné orientado a la cultura del
servicio y la confianza ciudadan.

e Mejorar el desempefio de losAervidores publicos de la Institucion.

6. METODOLOGIA DEL PLAN DE CAPACITACION

El desarrollo de la capacitacién phede entenderse como un ciclo que inicia en el
andlisis de las necesidades.a través de un diagnéstico, continua con un proceso de
planeacién que contribuyea “clarificar los objetivos, contenidos y logistica entre
otros, para dar pase{a/iaejecucién o implementacién de los programas. Este ciclo
cierra con la evaldaeion que no solo muestra los resultados de la capacitacién sino
que contribuye \.o/ detectar nuevas necesidades de capacitacién y/o
perfeccionamizantc’ para iniciar nuevamente el ciclo.

[ +Deteccion de e ~Establecimiento |
ta necesidad - T deplanes y
de capacitacion . Pprogramas de

, capacitacion
/
Diagnostico || Planeacion
Evaluacion Desarrollo
*Resultados dé"\ ,_x-/ implementacion

la capacitacién ™

< de los programas
P de capacitacin.

it
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6.1.

DIMENSION ORGANIZACIONAL DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION,

CAPACITACION, PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

De acuerdo a la normatividad vigente, el esquema de la dimensién organizacional
para el desarrollo de los programas de Formacién, capacitacién, bienestar social,
estimulos e incentivos para los servidores publicos de la Irfstitucion universitaria
Colegio Mayor del Cauca, corresponde a:

Eje temdtico

Dimensién de
competencias

Coatenidos teméticos

Gobernanza para la Paz:

Fomentar en el d&mkito
ptblico la  farmacion,
respeto y préciiciwae los
derechos hurhands y la
convivencia, los ejercicios
de  transparencia y
participacién ciudadana.

Ser

- Habilidades comunicativas y de
re.acionamiento
- Creatividad y adaptacion
- Vocacién de servicio
- Convivencia y reconocimiento de la
diversidad
- Etica y transparencia en la gestion
publica

- Inteligencia emocional

Hacer

- Mecanismos de proteccién de DDHH
- Accountability
Mecanismos
ciudadana
- Resolucién de conflictos
Optimizacién  de
disponibles.

de

participacién

recursos

Saber

- Derechos Humanos

- Principios y fines del Estado

- Enfoque de derechos
Dimensionamiento  geogrdfico 'y

espacial

- Planificacién y gestion de los recursos

naturales
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Gestién del Conocimiento:

Desarrollar ~ mecanismos
que permitan el aumento
del desempefio
institucional, la
optimizacién de recursos y
la generacién y desarrollo
de conocimiento al interior
de las organizaciones.

Ser

- Orientacién al servicio
- Innovacién y experimentacién
- Flexibilidad y adaptacién al cambio
- Trabajo en equipo
- Gestién por resultados
- Formas de interaccién

Hacer

- Administracién de datos

- Gestidn de aprefidizaije institucional

- Gestion contraetuql

- Planificacién 'y srganizacion

- Gestion devia’informacion

- Masanisrios para la medicién del
deszmpzho institucional

|
"Saber

- Leltyra orientada al conocimiento

- €ambio cultural

- Modelos basados en el trabajo en

equipo
Generacién

conocimiento

desarrollo
Diversidad

comunicacién

- Incremento del capital intelectual
Procesamiento de datos e

informacién

- Orientacién a la calidad - Innovacién

- Razonamiento matematico

- Manejo de sistemas de informacién

geogrdfica

del
de

y promocién
Estrategias
de de

canales

Valor Publico:

Ser

- Servicio al ciudadano
- Calidad del servicio
- Desarrollo humano

- Liderazgo
- Pro actividad
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Encauvzar el - Gerencia estratégica
funcionamiento  de la - Gerencia financiera
administracién  puoblica 'y - Gestion y desarrollo  del talento
de toma de decisiones Hacer humano
hacia la obtencién de - Promocién del liderazgo
resultados con calidad y - Flujo de la informacién de manera
efectividad, garantizando publica - Fortalecer la legitimidad
la  oportuna satisfaccién - Consecucién deffesursos
de los demandas de la - Gestién presgpuettal
sociedad. - Desarrolla orgorizacional

logro ‘we  metas y propdsitos
organizecisnales
- Sclucion de problemas
Saber - Fartalecimiento de las capacidades d

|os servidores publicos
- Derechos politicos y electorales
Rol del servidor publico en la
generacién de valor publico
- Orientacién estratégica
- Empoderamiento

. PARTICIPACION FNEVENTOS DE CAPACITACION

El servidor puklico que se inscriba en los eventos programados en el PIC en el
formato, con el V°B° del jefe, se estd comprometiendo a asistir a la totalidad de las
horas programadas de capacitacién, para lo cual se socializara la programacién de
cada una de Los procesos con los curso y sus participantes, para que se haga la
planeacién correspondiente entre el funcionario y el jefe inmediato.

. EJECUCION DEL PLAN

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA LOS

SERVIDORES PUBLICOS DE LA INSTITUCION UNIVERISTARIA COLEGIO MAYOR

DEL CAUCA
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e PLANEACION

El cronograma de capacitaciones serd socializado a través del Talento Humano, de
conformidad con la disponibilidad presupuestal, entre ofras, teniendo en cuenta
ademds la naturaleza misional como del programa o eventos respectivos y demads
referentes normativos.

El cronograma y demés fases sefialadas para Sensibiligecién, Informacién,
formulacién, implementacién, evaluacién y seguimientor™deil PIC, podréan ser

ajustados de conformidad con el desarrollo del proceso.

El Profesional Universitario de Talento Humano designora una persona que realice
verificaciéon de asistencia a las diferentes capacitaciones del PIC a través de
certificado de capacitacién, con los cuales €e /nformard a la Secretaria General —
Proceso de Talento Humano.

El plan pretende desarrollar actividades de formaciéon y capacitacién para los
empleados de la Institucion, a, “raves de la generacién de conocimientos, el
desarrollo y fortalecimiento de -ombetencias, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva paga_contribuir al cumplimiento de la misién y objetivos
institucionales, mejoranca I« calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania y
el eficaz desempefode! cargo. Comprende las siguientes etapas:

e INDICCION

Tiene por objeto iniciar al servidor en su integracién, a la cultura organizacional, al
sistema de valores de la Institucién, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo
acerca de quehacer institucional y crear sentido de pertenencia hacia la Institucién.

Se realizard cada vez que ingrese un servidor a la Institucién, a través de una
estrategia donde se integra a los servidores y los temas a tratar, tales como: misién y
visién, principios y valores, estructura y organigrama, obijetivos institucionales,
politica de calidad, plan operativo anual, sistema de gestién integrado, manual de
funciones y competencias laborales, programas de bienestar, plan de capacitacién,
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sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, acoso laboral, evaluacion del
desempefio, estructura y nimero de servidores, cédigo de integridad, régimen
salarial y prestacional, gestion documental, entre ofros.

Médulos

Temas

Vinculaciéon

Modalidades de Vinculaciéon para el
cuerpo administrativiyss.docente

Induccién General

Presentacion gereryl Je la Institucién
Historia y cultura“arganizacional
Estructura de I institucién y planta fisica
Cédige-desBuen Gobierno

Cédigo de Integridad

Sistema de Aseguramiento interno de

MIPS (Calidad-MECI)-Ambiental-

calidad nSeguridad y Salud en el Trabajo-
Autoevaluacion

Reconocimiento infraestructura~fisica/ y | Recorrido por instalaciones

tecnolégica Recorrido por portal institucional 'y

~ politicas TIC

Prestaciones y Servicio.ainPersonal Politica salarial
Plan de Bienestar social laboral e
incentivos

Plan de formacién y capacitacién

Induccién del puesto de trabajo

Funciones del cargo
Responsabilidades del cargo

e REINDUCCION

Est¢ dirigida a reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en el Estado o en la Institucién, fortaleciendo su
sentido de pertenencia e identidad. la re induccién se impartird a todos los
empleados por lo menos cada dos (02) afios, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1567 de 1998, a través de la presentacién por parte de los directivos o
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servidores competentes, de los planes y proyectos a desarrollar, las estrategias y
objetivos de cada una de las dreas, asi como los lineamientos generales de la

Institucién.

Médulo

Temas

Conocimiento de los procesos

Funciones del cargo

Plan de Accién Anual

Riesgos y controles ¢elnroceso
Grupos de interés Galioroceso
Normatividad.deioroceso
Documentacidw’ dél proceso
Cultura-arganizacional

Conocimiento del cargo

Responsakilidades e impactos del cargo
Rétormas en la institucién

Rlan™  Anticorrupcién y  Atencién  al
Ciuvdadano

Compromisos a Evaluar (evaluacion de
desempefio)

Sistemas de informacién relacionados
con el desarrollo de las funciones del
cargo.

o PEANIMSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Es el conjunto coherente de acciones de capacitacién y formacién que durante un
periodo de tiempo y a partir de unos obijetivos especiticos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en la Institucién.

LINEAS ESTRATEGICAS

e Gestién del cambio.

e Metodologias, modelamiento, sistemas de informacién.
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e Servicio al cliente interno / externo.
e Gestion de la informacién.
e Gestion del conocimiento.

El Plan Institucional de Capacitacién serd ejecutado a través de eventos de
capacitacién, formacién y entrenamiento los cuales estaran dentro del presupuesto y
estaran definidos en el cronograma de la Institucién Universitaria Colegio Mayor del
Cauca y deberan cumplir como minimo el siguiente proceso:

e Si, la capacitacién, formacién, diplomado, curso,“Molieres y demds estan
dentro de la programacién anual solo se deber&/ confirmar la asistencia a
ellos por medio de correo electrénico a TalertonHumano.

e De lo contrario si la capacitacién, diploraadd, curso, talleres y demas NO
estdn dentro de la programacién & Aaberd adelantar el procedimiento
establecido para tal efecto.

El Proceso de Talento Humano selicitard a los funcionarios que asistieron a
capacitacién, formacién, diplomaas, ciurso, talleres y demas y los que tuvieron pago
de inscripciones de capacitacibnes en la vigencia que aporten la constancia de su
asistencia, diploma o cedificacién y presentara el formato de Evaluacién de
Capacitaciéon de capaditagion que realice el seguimiento a la ejecucion de los
recursos. Ver Anexo ¢

. METAS E IND/SARORES DEL PROYECTO DE CAPACITACION DE LA INSTITUCION
UNIVERSITAR:A COLEGIO MAYOR DEL CAUCA.

Las metas e indicadores que se han registrado en el Plan de Accién por procesos, hacen
parte integral del presente Plan Institucional de Capacitacién, con sus correspondientes
sistemas de evaluacién y seguimiento. Se tienen los siguientes indicadores y metas:

e Implementacién del PIC en la Instituciéon Colegio Mayor del Cauca.
Meta: 80% de acuerdo al plan de trabajo definido en la vigencia.
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10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Permite verificar el impacto de la formacién y capacitacién en los servidores y posibilita
medir los resultados organizacionales. Sirve como retroalimentaciéon para realizar los
ajustes necesarios.

Se evaluara mediante la aplicacién del formato de Evaluacién de Capacitacién. Con
ellos se obtendran los resultados finales de la institucién, los cualegsarvirén para rendir
informes.

10.1. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES SOBRE LA 'ZAPACITACION EN LAS
ENTIDADES PUBLICAS.

El desarrollo y la permanencia de las organizotianes depende cada vez més de la
coordinacién e integracién de muchos faittores; pero dentro de los requerimientos
basicos para lograr y mantener resultadod,exitosos sostenidos, resulta imprescindible
contar con un factor humano dotadende, las competencias necesarias para ejecutar
de manera efectiva su trabajo v.cantribuir asi al mejor desempefio organizacional.
La efectividad de la capacitacién gbe se proporcione va a depender del enfoque del
proceso y algo muy impartante es establecer el impacto sobre el desempefio
organizacional.

La formacién del gapitalhumano permite el desarrollo de las personas y facilita a las
entidades publicaswallanzar sus objetivos, por lo tanto es un factor estratégico para
las organizaciones, donde entra en juego la capacidad de formar, gestionar y
optimizar las competencias de las personas que realizan una actividad profesional.
En este sentido la formacién y la capacitacién de los servidores publicos es un eje
central e imprescindible para el logro de la transformacion del Estado y de esta
manera, sus objetivos inciden en la prestacién de los servicios publicos a los
ciudadanos en condiciones de eficacia y eficiencia.

la fase de evaluacién y seguimiento permite verificar, en primera instancia el
impacto de la formacién y capacitaciéon en los servidores publicos; y la
retroalimentacién para realizar los ajustes necesarios.
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La evaluacién de la capacitaciéon no es una etapa al final de la ejecucién del plan,
sino que es una accién que acompaiia el disefio, la ejecucién y los resultados del

PIC.

10.2. EVALUACION DE LA GESTION DEL PIC

la evaluacién del PIC se debe hacer en todas las fases de su formulacion y
desarrollo, utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y efecitvidad. La evaluacién
cubre:

e La Gestién del PIC.- Cumplimiento de los objetivosoropuestos y ejecucion del
plan en los plazos establecidos y con los regursas wrevistos.

e El Impacto del PIC.- Generacién de sblu=ian al problema que dio origen al
PIC; buenas prdcticas que se evidénciaron y documentaron en el desarrollo
del plan; nuevas oportunidades® de aprendizaje identificadas y
documentadas. Busca veritictr, si las estrategios de  capacitacion
desarrolladas a través de.lcs planes de aprendizaje han generado cambios
positivos en el trabajo frentefa los indicadores planteados en cada obijetivo.

la gestion del RICi\Permite medir los resultados finales en la Institucion
obtenidos conto 2onsecuencia de la asistencia de los servidores a los diversos
cursos, s€minurrios, falleres, diplomados o congresos de formacién.

Semest(almente se realizara seguimiento a los indicadores.
COMPETENCIAS
COMUNES

e Oirientacién a resultados.
e Oirientacién al cliente interno / externo.
e Transparencia.

e Compromiso con la Institucién.
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COMPORTAMENTALES

e liderazgo.

e Responsabilidad.
e Toma de decisiones.

e Iniciativa.

e Aptitud.

¢ Planeacién.
LINEAS ESTRATEGICAS

o Gestion del cambio.
e Metodologias, modelamientdy, sistemas de informacion.

e Servicio al cliente interiGy/ “externo.

e Gestion de la informmaciang

o Gestion del conocimiernto.

10.3. INDICADORES

e Eficiencia.-\Un/indicador de Eficiencia es un parédmetro para medir el uso
racidhal He los recursos disponibles en la consecucién de un producto o
resultado: tiempo de ejecucién; presupuesto ejecutado; costos, insumos y
tiempos utilizados en el disefio y desarrollo del plan. Con base en los
indicadores de eficiencia puede realizarse el seguimiento a las fases de

formulacién y ejecucién del PIC.

eEficacia.- Un indicador de Eficacia es un parametro para medir el
cumplimiento de los objetivos planteados y si los atributos del producto
satisfacen las necesidades, expectativas y demandas preestablecidas por

los usuarios.
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e Efectividad.- Un indicador de Efectividad es un parametro para medir el
impacto de los productos o los servicios, respecto al objetivo general del
Plan de Capacitacién. En consecuencia, mide los cambios que se producen
en la situacién inicial existente luego de la entrega del producto o servicio.
El indicador de efectividad mide los cambios que se generan en la entidad,
como consecuencia de la aplicacién de las competencias que los
participantes han adquirido a través de la Capacitacién.

e Implementacién del PIC en la Institucién Colegio Maygindel Cauca.
Numero de Capacitaciones Ejecutadas / No. De Capacitaciones requeridas y
planeadas * 100.

11. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA CAMBIOS _ CAMBIOS
25/01/2019 Actualizacién neimativa, e inclusion en los documentos del
cronograma da ¢apecitacién 2019.

ANEXO 1: Plan Institucional de Capacitacién 2019
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CAPACITACIO |EE
N TEMATICO |MIPG FECHA |Interna | externa BENEFICIARIO
GUIA DAFP
Gestién del cambio.
Politica: Voluntar &
G- SER Talento faciliador: Servidores
Mentalidad  del G(i' SER, Humano Permanen Aulay, Jvirtual [ Pablicos  que
lider VP'éER " |Dimensién  |te ag! estado | tienen facultad
' Talento Colombiano | de decisién
Humano (DAFP)
Gestién
ambiental
para el/over:
Aspectos e uso dNJgs Segin
Impac’ros GP: SABER, |refursos Prc? ama Todo el
pa GC: SABER _I'pibiicos rog personal
Ambientales . . cién
Diniension:
Gestion  con
Valores para
el Resultado
Gestién
: Personal
ambiental .
relacionado
Requisitos para el buen Segin con decisiones
9 GP: SABER, |uso de los .
Legales Programa de contratacién
) GC: SABER |recursos .,
Ambientales e cién y/o compra de
publicos bienes
Dimensién: . Y
servicios

Gestiéon con
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Valores para
el Resultado

Riesgos
Ambientales

GP:  SABER,
GC: SABER

Gestion
ambiental
para el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimension:
Gestion  con
Valores para
el Resultado

Segin
Programa
cién

Gestion para el
manejo de los

RAEE’s

GP:  SABER,
GC: SABER

Clasificacion y
disposicién  de
los residuos
sélidos y
peligrosos

GP: SABER,
GC: SABER

Gestién
ambiental
para el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimensidii:
Gestiony, con
Vdieres para
&l Résultado

Seqin
Pragrama
cibn

Todo el

personal

Personal de
TIC, almacén y
de  servicios
generales

[P~ Sot 4
Gestion

| . |
ambienta
para el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimensién:
Gestién con
Valores para
el Resultado

Segin
Programa
cion

Personal de
servicios
generales y
almacén
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de

Manejo
Compost

GP:  SABER,
GC: SABER

Gestion
ambiental
para el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimensién:
Gestion  con
Valores para
el Resultado

Segin
Programa
cién

Personal
servicios
generales
restaurante

de

)4

Emergencias
ambientales
(Brigada)

GP:  SABER,
GC: SABER

Gestion
ambiental
para el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimensién:
Gestion  con
Valores pafa
el Resul'Gdo

Segun
Progroma
cién

Brigada

emergencias

de

Uso eficiente y
ahorro del agua

GP:  SABER,
GC.SALER

Gestion
arisiantal
pary el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimension:
Gestion  con
Valores para
el Resultado

Segin
Programa
cién

Personal
servicios
generales
almacén

de

Uso eficiente y
ahorro de la
energia eléctrica

GP:  SABER,
GC: SABER

Gestion
ambiental
para el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimension:
Gestion  con

Segin
Programa
cién

Todo
personal

el
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Valores para
el Resultado

Manejo de los
residuos dentro
de la Institucién

GP:  SABER,
GC: SABER

Gestion
ambiental
para el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimension:
Gestion  con
Valores para
el Resultado

Segun
Programa
cién

Todo el

personal

Politica
Ambiental  cero
papel- Reuso del

papel

GP:  SABER,
GC: SABER

Gestion
ambiental
para el/buen
uso dew.lds
recur as
pablicos

| Dimensién:
Gestién  con
Valores para
el Resultado

Segin
Programa
cion

Todo el
personal

Manejo de
productos
quimicos - Hojas
de seguridad

GP:  SABER,
GC: SABER

Gestién
ambiental
para el buen
uso de los
recursos
pUblicos
Dimensién:
Gestién  con
Valores para
el Resultado

Segin
Programa
cion

Personal de
servicios
generales y
almacén
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Manejo y
Proteccién de la
vegetacion
Fauna y Paisaje
(SEDE Norte)

GP:  SABER,
GC: SABER

Gestion
ambiental
para el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimensién:
Gestion  con
Valores para
el Resultado

Segin
Programa
cién

Profesores,
estudiantes,
administrativos
de la sede
Norte

SGA  (Politica,
objetivos,
programas, etc.)

GP:  SABER,
GC: SABER

Gestién
ambiental
para el buen
uso de los
recursos
publicos
Dimensién:
Gestién  con
Valores pafa
el ResulGdo ™

Segun
Progroma
cién

Todo el

personal

Metodologias, modelamiento, sistemas de informacién.

Capacitacién en

ISO 27001

GP:
GC.\SAEER

o r
SARER,

PolitiCa:
[Gestion  del
| Conocimient
o

Dimensién:
Gestién  del
Conocimient
o vy la
Innovacién

Segin
Programa
cién

Equipo TIC

Controles de
Seguridad y
privacidad de la
informacién

GP:  SABER,
GC: SABER

Politica:
Gestion  del
Conocimient
o

Dimensién:
Gestion  del

Conocimient

Segin
Programa
cién

Todo el
personal
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o vy la
Innovacién
Politica:
Gestion  del
Mejores Conocimient
Précticas —en|op saper, [0 |>e9in Todo el
seguridad Y| GC: SABER Dimensién: | Programa | X ersonal
Privacidad de la ’ Gestién  del | cién P
informacién Conocimient
o y la
Innovacién
Servicio al cliente interno / externo.
— | 3
POlIfI'Cq. | Voluntario: Servidores
Técnicas de Servicio al ! facilitador: Piblicos  que
o GP: SER, | Ciudadano ; .
Comunicacién . . Permanan Aula  virtual |[tienen a su
. GC: SER, | Dimensién: |,
en el Nivel - i del estado | cargo la
X VP:SER Gestion . .,
Operativo Colombiano | atenciéon a los
Resultados (DAFP) rupos de valor
con Valores grop
Servidores
Rolitica: Ffubhcos que
. ., tienen a su
[Paiticipacion .
| civdadana Voluntario: cargo la
e ., facilitador: generacién de
Participacion GP: SEE, |en la gestion : .
. LT Permanen Aula  virtual | estrategias que
ciudadana en la | GC SER, | publica .
PR - . L te del estado | garanticen  la
gestion poblica | VP:SER Dimensién: lombi e
Gestion Colombiano | participacién
(DAFP) de los
Resultados .
diferentes
con Valores
grupos de valor
de la Institucion
" Voluntario:
. Poltica: facilitador:
Etica en lo|GP: SER, | Integridad. Pormanen Avla vi.r’ruol Servidores
personal y en lo|GC: SABER, | Dimension: o del estado Piblicos de la
laboral VP:SABER Talento } Institucion
Humano Colombiano
(DAFP)
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Volunt
ario:
Politica: facilita
Servicio  adl dor:
Servicio al | GP: SER, | Ciudadano Permanen Aula | Servidores
cliente: un reto |GC: SER, | Dimensién: e virtual | Publicos de la
personal VP:SER Gestion del Institucién
Resultados estado
con Valores Colom
biano
(DAFP) | ¢ne. N
Gestién de la informacién.
Voluntario:
Administracién GC: HACER, Todas las facilitador: )
SABER, . | : Servidores
documental  en politicas  y | Perm&aen Aula  virtual | 7
VP:SER, . ) Publicos de la
el entorno dimensiones |te del estado .
HACER, . Instituciéon
laboral SABER del modelo Colombiano
(DAFP)
Gestién del conocimiento.
. Voluntario:
Modelo GC: HACF'\'ITodas las facilitador: )
SABER, R ; Servidores
Integrado  de politicas  y | Permanen Aula  virtual | 7
. VP:SER, ) . Publicos de la
Planeacién ¢ dimensiones |te del estado o .
-, HACER, . Institucién
Gestion SABER del modelo Colombiano
" (DAFP)
Politica:
Fortalecimie Voluntario:
GC: HACER, | nfo oo
. facilitador:
. SABER, organizacio .
Teoria de Permanen Aula  virtual .
VP:SER, nal y Planeacién
Proyectos e |te del estado
HACER, simplificacié )
SABER R de Colombiano
(DAFP)
procesos
Dimensién:
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Gestién
resultado
con valores
Solicitudes:
Apoyar al
personal
docente y
administrativo,
para realizacién
de estudios de
educacién GC: HACER, Todas las
formal SABER, oliticas Permanen Servidores
" VP:SER, > > Y X publicos de la
educacién para dimensiones |te L
el trabajo 'y HACER, del modelo Institucion
SABER
desarrollo
humano y
educacién
continua, acorde
a las
necesidades del
cargo \






