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1. Diagnostico e identificacion de necesidades

Deacuerdoa lareunion inicial que se llevo acabo con la jefe inmediato Sandra Milena
Diaz, se le dara continuidad al fortalecimiento de clima laboral; por lo tanto, se retoma el
diagnostico elaborado por la anterior practicante para dar cumplimiento a lo requerido por el
proceso de talento humano. Es importante precisar que, para efectos de la ejecucion de este

proyecto se hara una actualizacién de la poblacion total e intervenida si es necesario.

1.1 Anélisis del contexto.

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca (IUCMC) es un
establecimiento publico del orden departamental, de caracter académico, con personeria
juridica, autonomia administrativa, patrimonio independiente y con domicilio en la ciudad
de Popayan. Desde sus inicios se ha interesado por ofrecer la mejor educacion superior a sus
estudiantes. Se encuentra ubicada en el departamento del Cauca, en el centro de la ciudad de
Popayan en la Comuna cuatro; cuenta con 4 sedes: el Claustro la Encarnacién, siendo
inicialmente su sede principal, edificio Bicentenario, Casa Obando y la sede administrativa

Awvillas. (Cauca, s.f.)

En sus inicios la (IUCMC) se denomind Colegio Mayor de Cultura Popular del
Cauca, con la inauguracion el 13 de noviembre de 1967. Fue una alternativa de educacién
formal, termind antes usado para definir a la educacion superior, acogié a mujeres de la
ciudad y cambio la tradicion de sus homdlogos en el pais. El Colegio Mayor del Cauca creado
por la Ley 48 de 1945, después de algunos afios de servicio y de hacerse conocer en el
mercado laboral educativo, en el afio 2008 se expidio6 la Resolucién 5858 por medio de la

cual se modifica su caracter académico a la Institucion Universitaria. (Cauca, s.f.)



Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca el afio 2022 ha dado lugar
a un avance en cuanto a la educacion brindada a su comunidad, siendo asi que en este afio
imparte 6 carreras universitarias, 9 posgrados y 5 carreras cortas, distribuidas en sus 4
facultades asi: Facultad de arte y disefio, ofrece Tecnologias en Delineantes de Arquitectura
e Ingenieria, Disefio Artesanal, carrera profesional en Arquitectura, Diplomados enfocados
a construcciones amigables con el medio ambiente (Arquitectura Bioclimatica) y su
programa de extension Arte Mayor que ofrece cursos cortos en Musica, guitarra clasica y
eléctrica, piano, violin, bateria, gramatica musical; Audiovisuales (fotografia, produccion,
guion, manejo de camaras, tecnologia audiovisual), Facultad de ciencias sociales y de la
administracion que brinda Tecnologias Gestion financiera, Gestion empresarial y Gestion
comercial y de mercados, con su ciclo propedéutico en Administracion de empresas y el
Programa de formacion académica en conocimientos y aptitud ocupacional de idioma
extranjero (Inglés), Facultad de ingenieria: Tecnologia en desarrollo de software y su carrera
profesional en Ingenieria informatica, extension en herramientas computacionales y
diplomados en areas afines y cambiantes de acuerdo al avance tecnolégico mundial. (Cauca,

s.f.)

A nivel de organizativa la IUCMC cuenta con una estructura a nivel jerarquico,
encabezado por el comité directivo, seguido de rectoria y demés areas administrativas
incluyendo visiblemente el area de gestion de talento humano como es visible en la figura

del organigrama de la institucion.

Figura 1

Organigrama organizacional de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del

Cauca
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Nota. La figura muestra el organigrama de la organizacion de manera jerarquica de
todas las areas directivas iniciando con el consejo directivo y donde es visible el area de

gestion de Talento Humano. Fuente: (Cauca, s.f.)

Con respecto al area administrativa de Talento Humano, tiene como objetivo
planear, desarrollar y evaluar el proceso de desarrollo humano, a través de las estrategias
establecidas en aras de contribuir con el mejoramiento de las competencias, capacidades
conocimientos, habilidades y la calidad de vida de los servidores. Se inicia con la
identificacion de las necesidades de cada uno de los componentes (Plan de Desarrollo
Institucional, Planes Operativos Anuales) y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo. Por lo anterior aplica para toda la poblacion
(servidores publicos de carrera, de planta, provisionales y contratistas) dependiendo del

plan, de acuerdo con la normatividad establecida. (Cauca, s.f.)



1.2 Metodologia del diagnostico.

Para la recoleccion de informacion e identificacion del diagndstico en la lUCMC
se hizo uso de dos técnicas, la revision documental que parti6 de la busqueda de
documentos relacionados con la aplicacion del instrumento denominado Medicion de
Clima Organizacional en Colombia (IMCOC) y el analisis de resultados obtenidos en la
misma aplicacion, con referencia a lo anterior y teniendo en cuenta la necesidad del
analisis sobre clima organizacional resulta oportuno la aplicacion del mismo instrumento
(IMCOC) que aporta en el mejoramiento de la medicion y el anlisis de las percepciones

que tienen los miembros de la organizacion sobre su ambiente.

Cabe agregar que el cuestionario consta de 45 preguntas y permite la medicion del
clima organizacional desde siete dimensiones. La primera denominada objetivos, hacen
parte de las metas propuestas, permiten el crecimiento y fortalecimiento dentro a todos los
pertenecientes a la organizacion, la segunda cooperacién, se refiere a un conjunto de
esfuerzos y acciones que se realizan en unién con otros para cumplir con unos objetivos
ya fijados, la tercera se denomina liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para
que se logren las metas, la cuarta dimensién es la toma de decisiones hace alusion al
proceso de elegir opciones para afrontar un problema y tener soluciones que se
acompafian con acciones para su debida intervencion, la quinta es denominada relaciones
interpersonales tiene que ver con la posibilidad que el trabajador tiene entre la toma de
decisiones, la sexta dimension se nombra motivacion, se refiere a elementos
motivacionales que ayudan al cumplimiento de metas y finalmente control que indica las
conductas y percepciones del lider y la relacion con los equipos de trabajo al momento de

cumplir una orden.



En lo que se refiere a la muestra poblacional se conto con 69 colaboradores de la
IUCMC (45 administrativos y 24 docentes), cuyos criterios de inclusion son el pertenecer
a cargos administrativos y docentes de planta, la aplicacion del cuestionario se realiz6
durante 5 dias, asi mismo 2 dias en el proceso de tabulacion y organizacion de los

resultados obtenidos en el cuestionario.

1.3 Resultados.
Para dar continuidad al fortalecimiento de clima laboral, se tiene en cuenta el

analisis de resultados elaborado por la anterior practicante:

Se logro identificar la importancia de la aplicacion del cuestionario IMCOC, con el
fin de actualizar la informacion sobre el clima organizacional en la IUCMC, con la
obtencion de los resultados y en consecuencia a estos de la debida intervencion, por lo

tanto, en la aplicacion se obtuvieron los siguientes resultados.
Figura 2

Resultados de cada dimension evaluada mediante la prueba IMCOC
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Nota. La figura muestra las siete dimensiones que mide el cuestionario IMCOC,
cada una de ellas con la descripcion en porcentajes sobre el clima organizacional en la

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca. (Elaboracion propia, 2022).

Atendiendo a la anterior gréafica, las dos dimensiones que puntuaron bajo son:
Liderazgo, con resultados favorable en un 55.26 %, de igual manera la dimensién toma de
decisiones con porcentaje favorable en 65.54%, siendo las dimensiones con menor
porcentaje a diferencia de las otras, es importante la mejora de las mismas mediante

actividades que contribuyan al clima organizacional de la IUCMC.

Finalmente, las cinco dimensiones restantes, relaciones interpersonales,
cooperacion, motivacion, control y objetivos se trabajaran con el objetivo de fortalecer cada

una de ellas y del mismo modo desarrollar un clima favorable dentro de la Institucion.

2. Introduccién

El presente proyecto, dard cumplimiento a las siete dimensiones (liderazgo, toma
de decisiones, cooperacion, relaciones interpersonales, motivacion, control y objetivos) en
la Institucion Universitaria Colegio Mayor del cauca, el cual, es una institucion de caracter
publico que busca generar estrategias que permita optimizar el clima laboral y el desarrollo
de las funciones de cada uno de los colaboradores que integran la institucion, mediante la
implementacién enfatica de la psicologia organizacional, como herramienta de

restructuracion de aspectos fundamentales para el desarrollo institucional.

Por otra parte, este proyecto se abordara desde el enfoque cognitivo conductual, el

cual, permite hacer uso de diferentes técnicas, como, por ejemplo, el didlogo socratico, la



resolucion de problemas y el entrenamiento en auto instrucciones. Asi mismo, se brindara

acompafiamiento y apoyo a la Intuicion con las diferentes actividades institucionales.

Por consiguiente, los comportamientos humanos son aprendidos, debido a que,
surgen por los significados que las personas les dan a las situaciones que se les van
presentando en el trascurso de sus vidas, por medio de sus experiencias personales. Segun

Ruiz et al. (2012)

La TCC es un ambito de intervencion en salud que trabaja con respuestas fisicas,
emocionales, cognitivas y conductuales desadaptadas, de caracter aprendido. Estas
respuestas se han practicado a lo largo de tanto tiempo que se han convertido en habitos del
repertorio comportamental del individuo. Sin embargo, los individuos no siempre conocen
el caracter aprendido de sus habitos y consideran que tienen poco o ningun control sobre

ellos. (p.33)

Siendo asi, un buen clima organizacional puede establecer dentro de la
institucion la diversificacion de las capacidades de sus contribuyentes, puesto que,
segun Anitha (2014) Un adecuado ambiente en las organizaciones puede conseguir una
mayor vinculacion del recurso humano y un mayor esfuerzo; es decir, es mantener a los
colaboradores involucrados e identificados con su rol organizacional, para que
desarrollen una actitud positiva hacia los cargos que desempefian y lograr una conexion

emocional positiva.

En tal sentido, abarcar las siete dimensiones mediante diferentes estrategias ludico
practicas, que aportara a que los colaboradores fortalezcan un mayor nivel de
compromiso y empatia hacia los aspectos fundamentales para el funcionamiento de la

institucién.
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3. Justificacion

El clima laboral, es fundamental en cualquier institucion, empresa y organizacion y
en este caso la Institucion Universitaria Colegio Mayor del cauca, no es ajena a que
fortalezca este clima; esto hace que los colaboradores sean eficientes a la hora de realizar
sus tareas, que se muestren motivados e involucrados en su trabajo, ademas de generar un
ambiente agradable, hace que los entornos laborales posibiliten en los colaboradores el
desarrollo de su propia autonomia, fortaleciéndose la toma de decisiones, liderazgo,

cooperacion y las buenas relaciones interpersonales, entre otros aspectos.

Por lo tanto, el trabajo es fundamental en la vida de las personas y representa un
medio de superacion ya que, este satisface necesidades, guiando a las personas para que su
desempefio sea Util, no solamente para ellos si no que generen un impacto o cambio en la
organizacion, ademas de sentirse capaces y autosuficientes. Es por ello, que es necesario
que los lugares donde se llevan a cabo las actividades laborales sean amenos y
reconfortables, teniendo en cuenta que, los colaboradores pasan gran parte del dia en su

trabajo. Segun Pilligua y Arteaga (2019):

El clima Organizacional determina la forma en que un individuo percibe su trabajo, su
desempefio, productividad y satisfaccion, contemplando el medio ambiente humano y fisico
en el que se desarrolla el trabajo cotidiano, influyendo asi en la satisfaccion del personal y

por lo tanto en la productividad. (p.3)

Por consiguiente, el clima organizacional, es un factor importante dentro de las
organizaciones, debido a que permite espacios de trabajos 6ptimos, que facilitan el buen
ambiente laboral, propiciando un buen desempefio en los colaboradores, permitiéndoles el

desarrollo grupal e individual, generando que se optimicen los tiempos y recursos; logrando
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evidenciar como se siente el personal de trabajo sobre las acciones y practicas que se toman

dentro de la institucién.

Para fortalecer el clima laboral en la Institucién Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, se tendra en cuenta las siete dimensiones (liderazgo, toma de decisiones,
cooperacion, relaciones interpersonales, motivacion, control y objetivos), donde desde el
area de Talento Humano se centrara la atencion en las necesidades y el bienestar de los
colaboradores, dando prioridad a cada proceso realizado para el cumplimiento de los

objetivos planteados dentro de la organizacién.

4. Objetivos

4.1 General.

Fortalecimiento de las siete dimensiones (liderazgo, toma de decisiones,
cooperacion, relaciones interpersonales, motivacion, control y objetivos) del clima
laboral en los colaboradores en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, a
través de estrategias de la psicologia organizacional, durante el periodo académico 2023
ly Il

4.2 Especificos.

Propiciar espacios donde los colaboradores y administrativos puedan desarrollar
el liderazgo, cooperacion y la toma de decisiones dentro de la institucion, a través de

actividades ludico-practicas.

Fomentar espacios para el fortalecimiento de la motivacion y las relaciones
interpersonales través de actividades grupales e individuales.

Brindar acompafiamiento a los colaboradores en acciones propias que
generen un 6ptimo control en el cumplimiento y desarrollo de sus objetivos

planteados, por medio de actividades institucionales.



12

5. Referente conceptual

Psicologia

Es considerada como una ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales de

los seres humanos. De modo similar para, Tintaya (2019):

La psicologia se ocupa del modo en que la subjetividad participa en este proceso de
resistencia y creacion que el sujeto expone ante sistema social. Estudia la organizacion y
dinamica de esta subjetividad individual expresada en la personalidad del sujeto, los
procesos, las intensidades y configuraciones que mediatizan sus desplazamientos y
creaciones. Dicho en otras palabras, la psicologia es una ciencia que estudia el sentido de
vida del sujeto, los significados y sentidos que realiza, las conductas, estrategias,
experiencias, representaciones, convicciones y los proyectos que moviliza en la direccion

de sus principales necesidades y aspiraciones de identidad y autorrealizacion. (p.120)

Psicologia organizacional

En primer lugar, la psicologia organizacional es aquella que estudia la conducta del

ser humano, pero en el contexto laboral. De modo similar para, Zepeda (1999):

Define a la psicologia organizacional como la rama de la psicologia que se dedica al
estudio de los fendmenos psicoldgicos individuales al interior de las organizaciones y a
través de las formas que los procesos organizacionales ejercen su impacto en las personas.

(como se cit6 en Gémez,2015, p.3).

Enfoque cognitivo conductual

Es una terapia que aborda los problemas de las personas desde un punto cognitivo,

emocional y conductual. Segun Rodriguez (2012):
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La terapia cognitivo conductual, es un modelo de tratamiento psicoeducativo, a
corto plazo, activo, directivo, estructurado dindmico que plantea una nueva manera de
conceptuar la psicoterapia, de como los diversos factores en los que se desenvuelve el

hombre interacttan para dar paso a un estilo de vida. (p.6)

Por otra parte, la terapia cognitivo conductual trabaja para identificar los
pensamientos o creencias de las personas y como estas se perciben asi mismas y al mundo

que les rodea. Segun Beck et al. (2010)

La terapia cognitiva toma en consideracion que la conducta de un individuo se
encuentra principalmente determinada por la forma como este se logra organizar en el
mundo, generando diversos procesos de estructuras, jerarquias, esquemas y creencias, por
lo cual se toman en cuenta diversas técnicas que abarcan la identificacion y modificacion de
concepciones erroneas, falsas y distorsionadas que se encuentran en los procesos de
cognicion; es asi como la comprension de la depresion, desde este modelo, se basa
principalmente en las situaciones estresantes que activan una serie de esquemas cognitivos,
generandose las distorsiones cognitivas especificas, sumadas a la triada cognitiva de Beck,
en donde la persona suele mantener una vision negativa de si misma, de los demas y del
entorno, conduciéndolo a situaciones que se detectan como negativas. (como se cité en

Acevedo,2018,p.148).
Cooperacion

Asi mismo, la cooperacion es algo que podemos encontrar en diferentes escenarios
de la vida y la cual es sumamente importante para el cumplimiento de objetivos. Programa

de Apoyo a Politicas Publicas Inclusivas en Africa (APIA, 2016); APIA (2016) afirma
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La cooperacion es el resultado de una estrategia aplicada al objetivo (lo que se
quiere lograr) desarrollado por grupos de personas o instituciones que comparten un mismo
interés u objetivo. En este proceso generalmente son empleados métodos colaborativos y

asociativos que facilitan la consecucion de la meta coman.

Toma de decisiones

Entre las diversas definiciones, se puede encontrar que la toma de decisiones es
fundamental en el ser humanos. Segin Vergara et al. (2010) “La toma de decisiones es
fundamental para cualquier actividad humana; en este sentido, todos somos tomadores de
decisiones, sin embargo, tomar una buena decision comienza con un proceso de

razonamiento, constante y focalizado, que incluye muchas disciplinas” (p.9).

En esa direccion, la toma de decisiones es indispensable para las empresas pues una
decision mal tomada, puede conllevar a una situacion comprometedora. Por tal razén, las
personas encargadas de la toma de decisiones deben estar capacitadas y conocer todas las
caracteristicas y pasos que constituyen este proceso con miras a eliminar en lo posible

valoraciones subjetivas al momento de elegir un curso de accién. (Vergara,2010,p.9)

Relaciones interpersonales

Todas las personas establecen todo tipo de relacion a lo largo de su vida, ya sea con
su familia, amigos o en el trabajo, ademas, de que el ser humano es considerado por

naturaleza propia como un ser social. Segun Moreno y Perez (2018):

Las relaciones interpersonales son aquellas que se establecen entre al menos dos

personas y son parte esencial de la vida en sociedad. Esto significa que, en todo espacio
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sociocultural, un individuo convive con otros individuos, lo que le permite conocer a los

demas y conocerse a si mismo (como se citdé en Hancco et al. 2022)

Control

Es necesario mencionar la importancia del control dentro de las organizaciones.
Portillo y Cardenas (2008) afirman que “El control es un proceso mediante el cual la
administracion se cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera

ocurrir, de lo contrario, sera necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios”

(p.165).

Asi mismo, teniendo en cuenta que el control tiene como objetivo rectificar o
evaluar el desempefio. De modo similar, para Chiavenato (1999) “el control es una funcion
administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalUa el desempefio y
toma la accidn correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso

esencialmente regulador” (como se citd en Portillo y Cardenas,2008, p.165).

Es en definitiva una funcion administrativa, ya que conforma parte del proceso de
administracion, que permite verificar, constatar, palpar, medir, si la actividad, proceso,
unidad, elemento o sistema seleccionado estd cumpliendo y/o alcanzando o no los

resultados que se esperan. (Portillo y Cardenas,2008, p.165)

Objetivos

En primer lugar, es importante tener el conocimiento necesario acerca de los
objetivos de la organizacion y cual es el fin de estos. Del mismo modo, Otero (2006)

plantea que los objetivos son los fines, propositos o resultados a los que se dirige el
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comportamiento e incluyen todas las categorias que expresan lo que se quiere o pretende

alcanzar en un proceso o investigacion.

Liderazgo

Bien es cierto, que el liderazgo es esa fuerza e influencia que una persona posee
para asi, liderar a un grupo e incentivarlo a trabajar con entusiasmo para cumplir objetivos
determinados. Segin Babativa (2017) “El liderazgo, es considerado como el conjunto de
rasgos y atributos que puede ejercer un sujeto, determinado por tres factores esencialmente:
su estatus social, su personalidad y las funciones que se cumplen dependiendo de los roles

que asuma” (p.40).

Por esta razon, es de gran interés saber cual es la posicion que debe asumir el lider

para que todo marche de la mejor manera. Segun Valdivieso (2006):

El lider, es la persona que logra accionar por si misma planes, principios, politicas
en una forma dedicada, hace que otros lo respalden y le ayuden, este lider debe tener estas
caracteristicas: vision compartida, prudente, saber escuchar, tomar decisiones
oportunamente, Asume actitudes y posiciones, capacidad de conciliar, posee buena

comunicacion y es tolerante. (Como se cit6 en Babativa, 2017, p.40).

Motivacion

Teniendo en cuenta que la motivacion es el deseo de cumplir o lograr un objetivo de

un proceso en particular. De modo similar, para Trechera (2005):

Explica que, etimologicamente, el término motivacion procede del latin motus, que
se relaciona con aquello que moviliza a la persona para ejecutar una actividad. De esta

manera, se puede definir la motivacion como el proceso por el cual el sujeto se plantea un
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objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada conducta, con el

propdsito de lograr una meta. (como se citd en Naranjo,2009, p.154).

También es importante resaltar los diferentes aportes sobre la motivacién que se han

realizado desde la psicologia de las organizaciones. Segun Quijano (2003):

A lo largo de los afios se han realizado varios aportes relacionados con la
motivacién como factor inherente al comportamiento humano y es objeto de estudio de la
psicologia de las organizaciones. Las areas que direccionan el talento humano, deben
reconocer que, para el desarrollo de colaboradores activos, es necesario ver que la
motivacidn, corresponde a la intencion que se manifiesta en el esfuerzo que las personas

estan dispuestas a realizar y mantener en su trabajo (como se cit6 en Babativa, 2017, p.49).

Clima Organizacional

Hoy en dia, el clima laboral es considerado como el medio por el cual las personas
se desempefian laboralmente, donde, no solo este depende una persona en particular, sino,
por el contrario del conjunto de otras. Segiin Chiavenato (2000), “arguye que el clima
organizacional puede ser definido como las cualidades o propiedades del ambiente laboral
que son percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacion y que ademas
tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados” (como se Cito en

Garcia,2009, p.47).

Del mismo modo, es importante mencionar que el clima organizacional es un factor
muy importante dentro del desarrollo de las empresas. De modo similar, para Méndez

(2006):
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El clima organizacional ocupa un lugar destacado en la gestion de las personasy en
los ultimos afios ha tomado un rol protagdnico como objeto de estudio en organizaciones de
diferentes sectores y tamafios que buscan identificarlo y utilizan para su medicion las
técnicas, el analisis y la interpretacion de metodologias particulares que realizan
consultores del area de gestion humana o desarrollo organizacional de la empresa. (como se

cité en Garcia,2009, p.46).

6. Metodologia del proyecto

El presente proyecto Fortalecimiento de las siete dimensiones (liderazgo, toma
de decisiones, cooperacion, relaciones interpersonales, motivacion, control y objetivos)
del clima laboral en los colaboradores en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, a través de estrategias de la psicologia organizacional, durante el periodo

académico 2023 1 y Il, se desarrolla en 3 fases:

Fase 1: Contextualizacidn e identificacion de necesidades, en esta primera fase
se tiene en cuenta la necesidad a trabajar, la cual, esta relacionada con el clima laboral
teniendo en cuenta las siete dimensiones (liderazgo, toma de decisiones, cooperacion,

relaciones interpersonales, motivacion, control y objetivos).

Fase 2: Planteamiento ejecucion de actividades: en esta segunda fase se disefia
las diferentes actividades para dar cumplimiento a los objetivos especificos:

Objetivo |

Propiciar espacios donde los colaboradores y administrativos puedan desarrollar
el liderazgo, cooperacion y la toma de decisiones dentro de la institucion, a traves de

actividades ludico-practicas.
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Actividad: La casa del liderazgo

Metodologia

Se inicia con un saludo de bienvenida y se procede a realizar una dindmica rompe
hielo denominada “La batalla de los nameros”, por consiguiente, se les menciona
conceptos, caracteristicas e importancia del liderazgo, posteriormente, se desarrolla la
actividad central denominada la casa del liderazgo y se les brinda las indicaciones
especificas para el desarrollo de la misma, para finalizar se realiza las conclusiones y
retroalimentacion de dicha actividad, prosiguiendo a dar el cierre y agradecimiento a los
colaboradores por hacer parte de la actividad.

Alcance o logro

Con esta actividad se logro que los colaboradores, aprendieran a crear herramientas

y estrategias y a nivel grupal, permitiéndoles entender la importancia del trabajo en equipo.

Actividad: en tus zapatos

Metodologia

Se da inicio con un saludo y bienvenida a los colaboradores, luego se realiza una
dinamica rompe hielo denominada el “liberando las canicas” después, se realiza la
actividad central “en tus zapatos” brindandole a los colaboradores las indicaciones
especificas para el desarrollo de la actividad, para finalizar se recopilan los aspectos mas
importantes de la actividad, como se sintieron y que se llevan de esta, por consiguiente, se

da el cierre y el agradecimiento por la participacion.
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Alcance o logro
Buscar que los colaboradores puedan desarrollar su empatia en el ambito laboral.
Actividad: buzon de decisiones
Metodologia

Se inicia dandole el saludo y la bienvenida a los colaboradores, luego se realiza una
actividad rompe hielo denominada “rompecabezas” luego, se exponen conceptos,
caracteristicas e importancia de toma de decisiones, por consiguiente, se realiza la actividad
central “Buzon de decisiones”: se forman grupos y se les brinda las indicaciones
especificas para el desarrollo de la actividad, para finalizar se realizan las conclusiones y la
retroalimentacion de la actividad.

Alcance o logro

Se logro que tanto docentes como administrativos adquirieran habilidades que les

permitan la toma de decisiones en situaciones estresantes en su &mbito laboral.
Actividad: la magia del verbo
Metodologia

Se inicia con un saludo y bienvenida a los colaboradores, luego se realiza una
actividad rompe hielo denominada “triqui” por consiguiente se da paso a la actividad
central “La magia del verbo”, donde se les brinda a los participantes las indicaciones
especificas para el desarrollo de la actividad, para finalizar se hacen las conclusiones y

retroalimentaciones de la actividad.
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Logro o alcance

Se logro que los colaboradores pudieran reflexionar acerca de esas decisiones que a

veces no se animan a tomar.

Actividad: Telarana

Metodologia

Se inicia con un saludo y bienvenida, luego se realiza una actividad rompe hielo
denominada el “globo viajero”, por consiguiente, se da la definicion y caracteristicas de la
cooperacion, después se da paso a la actividad central “telarafia” y se les dan las
indicaciones a los participantes para el desarrollo de la misma, para finalizar se realizan las
conclusiones, la retroalimentacion, el cierre y el agradecimiento.

Logro o alcance

Se promovi6 en los colaboradores elementos que contribuyen en la cooperacion

para fortalecer el trabajo en equipo y el logro de objetivos.

Actividad: Puente de papel

Metodologia

Se inicia con un saludo y bienvenida, luego se expone el concepto de toma de
decisiones y su importancia, por consiguiente, se realiza la actividad central “puente de
papel” y se les dan las indicaciones a los participantes para el desarrollo de ésta, para

finalizar se realizan las conclusiones, la retroalimentacidn, el cierre y el agradecimiento.
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Logro o alcance

Se logro que los colaboradores por medio de la actividad pudieran reconocer la
importancia de la comunicacion, de los objetivos, valores y propositos dentro de su entorno

laboral.

Objetivo 2

Fomentar espacios para el fortalecimiento de la motivacién y las relaciones

interpersonales través de actividades grupales e individuales.

Actividad: muro de recuerdos

Metodologia

Se inicia con saludo y bienvenida, luego se realiza una actividad rompe hielo
denominada “parejas extraifias” después se da la definicion de los tipos e importancia de
las relaciones interpersonales en el trabajo. Por consiguiente, se da paso a la actividad
central el “muro de recuerdos” donde se les brinda las indicaciones especificas a los
colaboradores para el desarrollo de la misma, para finalizar se realizan las conclusiones,
retroalimentaciones el

cierre y agradecimiento.

Logro o alcance
Se cred un ambiente acogedor donde los colaboradores lograron revivir recuerdos y

momentos compartidos, fomentando relaciones laborales positivas.

Actividad: esponjas y estropajos

Metodologia
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Se inicia con saludo y bienvenida, por consiguiente, se realiza una actividad rompe
hielo denominada “me identifico”, luego se explica la importancia de las relaciones
interpersonales dentro de la Institucion, después se da paso a la actividad central “esponjas
y estropajos” y se les brinda las indicaciones especificas a los colaboradores para el
desarrollo de la misma, por Gltimo, mencionan las conclusiones, retroalimentaciones, cierre
y agradecimiento.

Logro o alcance

Generar espacios que les permita a los colaboradores hacer un proceso de
introspeccion acerca de esas situaciones, en las cuales, han sentido que impiden o

fortalecen el proceso de un compafiero de trabajo.
Actividad: Separadores
Metodologia

Se inicia con un Saludo y bienvenida, luego se realizé una actividad rompe hielo
denominada “caramelo “por consiguiente, se realiza una presentacion teorica sobre el
tema de motivacion, definicién e importancia en el entorno laboral, después, se da paso a la
actividad central “separadores” y se les brinda las indicaciones especificas a los
colaboradores para el desarrollo de la actividad, para finalizar se hace la retroalimentacion,

conclusiones, cierre y agradecimiento.

Logro o alcance

Se fomento en los colaboradores la motivacion por medio de estrategias practicas

que pueden utilizar dentro de su entorno laboral o personal.



24
Actividad: Mensajes positivos
Metodologia

Se inicia con un saludo y bienvenida, por consiguiente, se exponen los conceptos
sobre la motivacion, tipos y su importancia, luego se realiza la actividad central “Mensajes
positivos” y se les brinda las indicaciones especificas a los colaboradores para el desarrollo
de la misma, por altimo, se hace una retroalimentacion, conclusiones, cierre y
agradecimiento.

Alcance o logro

Se logro identificar sus fortalezas y de esta forma potenciar sus habilidades blandas,
para que sean un grupo fuerte y motivado a la hora de realizar laborares con sus demas

comparieros.
Objetivo 3

Brindar acompafiamiento a la organizacion en acciones propias que generen
un impacto enfocado al logro del optimo control en el cumplimiento y desarrollo de
sus objetivos planteados, por medio de actividades institucionales grupales o

individuales acorde a las necesidades requeridas por la institucion.
Actividad: Sentido de pertenencia
Metodologia

inici u u ienvenida, ué izau ivi
Se da inicio con un Saludo y bienvenida, después se realiza una actividad rompe
hielo “pelota traviesa”. Luego se les explica a los administrativos y docentes que es el

sentido de pertenencia y su importancia, por consiguiente, se desarrolla la Actividad central
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“sentido de pertenencia” y se les brinda las indicaciones especificas a los colaboradores
para el desarrollo de la actividad y para finalizar se hace una retroalimentacion,

conclusiones, cierre y agradecimiento.

Logro o alcance

Los colaboradores lograron por medio de esta actividad reflexionar y reconocer su
sentido de pertenecia en la institucion y la manera como lo manifiestan.

Actividad: me reconozco en el otro

Metodologia

Se inicia con un saludo y bienvenida, luego se realiza una dindmica rompe hielo
“cumpliendo un objetivo' después, se les expuso a los docentes y administrativos la
importancia de reconocer el trabajo del otro y como esto influye positivamente en su vida
laboral. Por consiguiente, se desarrolla la actividad central “me reconozco en el otro” y se
les brindo las indicaciones especificas a los colaboradores para el desarrollo de la actividad,
para finalizar se hizo el cierre con una retroalimentacion y agradecimiento.

Logro o alcance

Los colaboradores por medio de esta actividad lograron identificar aquellas cosas
que los hace sentir orgullosos de pertenecer a la Institucion Universitaria Colegio Mayor

del Cauca.

Actividad: mision y vision

Metodologia

Se inicio con un Saludo y bienvenida, luego se realizé una dinamica rompe hielo

denominada “papel multiusos” por consiguiente, se les explicé a los docentes y
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administrativos la importancia de la mision y vision de la Institucion. Del mismo modo, se
dio paso al desarrollo de la actividad central “mision y vision” y se les brinda las
indicaciones especificas a los colaboradores para el desarrollo de la misma, se finalizé con

una retroalimentacion y agradecimiento.

Logro o alcance

Se fortalecié espacios donde los docentes y administrativos identificaron como la
mision y vision de la institucion influye o aporta de manera positiva en el logro de sus
objetivos personales y como los han integrado para darles cumplimiento.

Actividad: mision y vision

Metodologia

Se inicia con un saludo y bienvenida, por consiguiente, se les menciond a los
docentes y colaboradores la importancia de la mision y vision, del mismo modo, se realiza
una actividad central “sopa de letras” y se les brind6 las indicaciones especificas a los
colaboradores para el desarrollo de la misma, se finalizé con una retroalimentacion,
conclusiones y agradecimiento.

Logro o alcance

Se reforzé en los colaboradores su conocimiento acerca de la misién y vision de la
institucion.

Actividades institucionales

Objetivo

Propiciar un espacio donde administrativos y docentes puedan aprender sobre la

importancia del bienestar emocional, que sepan identificar y reconocer sus emociones.
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Actividad: bienestar emocional

Metodologia

Se dio inicio con un saludo y bienvenida, después se hizo una presentacion tedrica
sobre la definicion, importancia y como puede lograrse, por consiguiente, de desarrollo la
actividad central “el dado de las emociones” y se les brindd las indicaciones especificas a
los colaboradores para el desarrollo de la actividad, del mismo modo se les ensefié acerca
de la técnica “el semaforo” y para finalizar se hizo una retroalimentacion, se dieron
algunas conclusiones y se agradecié a los participantes.

Logro o alcance

Con esta actividad se logro que los colaboradores, identificaran, comprendieran
y reconocieran sus emociones, a traves de este proceso, también se orient6 a los
participantes que, todas las emociones son importantes y hay que permitirse sentirlas,

canalizarlas y gestionarlas de manera adecuada.

Objetivo
Reducir el nivel de estrés laboral en los colaboradores, por medio de la expresion

acerca de las situaciones que les genera estrés en su entorno laboral.

Actividad: gestion del estrés

Metodologia

Se inicio con saludo y bienvenida, luego se realizo una presentacion tedrica, que lo
provoca, como se manifiesta y como evitarlo, por consiguiente, de desarrollo la actividad
central “el tablero de las situaciones estresantes” y se les brindd las indicaciones

especificas a los colaboradores para el desarrollo de la actividad, por otra parte se les
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explico acerca de una técnica de “respiracion consiente” y para finalizar se realiz6 una
Retroalimentacion, conclusiones, cierre y agradecimiento.

Logro o alcance

Los colaboradores lograron identificar las situaciones que les generaba estrés, de
este modo, aprendieron la técnica de respiracion consiente, la cual, deberan utilizar en esos
espacios donde sientan que una situacion los sobrepasa y no saben como gestionarla

adecuadamente.

Objetivo

Brindar a los jugadores herramientas que les permita reconocer sus habilidades

dentro del campo de juego y fomentar en ellos el sentido de pertenencia por la institucion.

Actividad: trabajo en equipo

Fortalecer en los docentes habilidades blandas, que beneficien el alcance de sus

objetivos grupales e individuales.

Metodologia

Se inicio con un saludo y bienvenida, luego se les menciond a los participantes
sobre los tipos de jugadores que hay, después se realizd una presentacion tedrica, por
consiguiente, se desarrollo la actividad central “construyendo mi objetivo” y se les brindo
las indicaciones especificas a los colaboradores para el desarrollo de la actividad, del
mismo modo se les ensefio acerca de la técnica “déjala ir” y para finalizar se hizo una
retroalimentacion, conclusiones, cierre y agradecimiento.

Logro o alcance
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Lograr por medio de esta actividad que los docentes y funcionarios puedan
desarrollar estrategias como la toma de decisiones, liderazgo y la cooperacion para que asi

el equipo tenga claro sus roles y funciones.
Objetivo

Generar en los funcionarios factores que influyan en el area de talento humano, para
fomentar una fuerte cultura del servicio en la organizacion con el propdésito de develar su

importancia dirigiéndola en pro de los objetivos e intereses de la institucion.
Actividad: humanizacion en la prestacion del servicio
Metodologia

Se dio inicio con un saludo y bienvenida, luego la psicologa encargada de la
capacitacion inicio con conceptos e importantes con relacién al tema, después se desarrollé
la actividad central “desarrollo del ser” y se les brindo las indicaciones especificas a los
colaboradores para el desarrollo de la actividad, del mismo modo, se les ensefio acerca de
una técnica denominada “preguntate internamente” y para finalizar se hizo una
retroalimentacion, conclusiones, cierre y agradecimiento.

Logro o alcance

Lograr que, los colaboradores por medio de esta capacitacion, aprendan e

incorporen estrategias que puedan utilizar en su ejercicio laboral.
Objetivo

Que los colaboradores por medio de esta campafa logren identificar cuales son los

sintomas, las caracteristicas, las causas y las fases del Sindrome de Burnout.



Actividad: sindrome de Burnout

Metodologia

Se dio inicio con un saludo y bienvenida, luego se realiz6 una dindmica inicial
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denominada “entrenando tu mente”, después se da la definicion de sindrome de burnout,

caracteristicas, sintomas, causas y fases, por consiguiente, se desarrolla la actividad central

“Diario emocional”: se les brinda las indicaciones especificas a los colaboradores para el
desarrollo de la actividad y para finalizar se hizo una retroalimentacion, conclusiones,

cierre y agradecimiento.

Logro y alcance

Que los funcionarios y docentes con esta informacion y técnicas (manejo de
emociones) que se les proporciond puedan identificar o prevenir el sindrome de burnout.

Objetivo

Promover en los funcionarios el interés por conocer el Codigo de Integridad y
Cabdigo del Buen Gobierno de la institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Actividad: Codigo de Integridad y Cédigo del Buen Gobierno

Metodologia

Se inicio con un saludo y bienvenida, luego se realizé una dinamica inicial
“ejercitando tu mente “por consiguiente se desarrollo la actividad central “armar un
crucigrama con los valores éticos y los compromisos” y se les brindo las indicaciones
especificas a los colaboradores para el desarrollo de la actividad y se finalizd con una

retroalimentacion, conclusiones, cierre y agradecimiento.



31

Logro o alcance

Lograr que, los colaboradores recordaran y reforzaran sus conocimientos frente a

los valores éticos, los compromisos del cddigo de integridad y cddigo del buen gobierno.

Objetivo

Concientizar a los docentes y funcionarios de la Institucién Universitaria Colegio

Mayor del sobre el buen uso y la conservacion de las fuentes hidricas.

Actividad: uso eficiente del agua y buen manejo del sistema de alcantarillado.

Metodologia

Se inicio con un saludo y bienvenida, luego se les dio la informacion a los asistentes
de como debian darle un buen manejo al agua y como deben mantener y usar los
alcantarillados y para finalizar se dio una retroalimentacién y agradecimiento a los
participantes.

Logro y alcance

Que los funcionarios, logren reconocer y comprender la importancia del buen uso

que se le debe dar al agua y al alcantarillado.

Objetivo

Promover en los colaboradores una interaccion sana desde el respecto, el,

compromiso, la tolerancia y la empatia consigo mismo y con sus comparieros.

Actividad

Sana Convivencia



32

Metodologia

Se dio un saludo y bienvenida, luego se realiz6 una dinamica inicial denominada
“el piojo Juancho “por consiguiente, se les menciono la importancia de la sana
convivencia en su entorno laboral, del mismo modo, se desarrollo la actividad central “Tips
para mantener la sana convivencia laboral” y se les dio las indicaciones especificas a los
colaboradores para el desarrollo de la actividad y para finalizar se realizé una
retroalimentacion, conclusiones, cierre y agradecimiento.

Logro y alcance

Lograr que los docentes y funcionarios aprendan la importancia de convivir en
armonia con las demas personas y entre todos hacer un mejor ambiente, para asi trabajar en

equipo promoviendo canales de comunicacion.

Fase 3: resultados obtenidos del proyecto: en esta Ultima fase se hara el analisis

de los resultados del proyecto de manera numeérica y descriptiva para la practica Il.

Dando continuidad a la metodologia del proyecto, se cuenta con una poblacién
total de (69) y poblacion intervenida 55 entre (administrativos y docentes); asi mismo,

el proyecto se abordara desde el enfoque cognitivo conductual.

Por otro lado, se cuenta con un cronograma general para el cumplimiento de las

actividades, a continuacion, se presenta dicho cronograma:



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023-1

Mes

FEBERO  MARIO ABRIL MAYO  JUNIO

Actividades
209 9451 9093 481 2930451983 %4 81
Inicio de prdctica | ¥

Contextualizacion, revisiony lecturade| ~ x ¥
documentos

Planteamiento y ejecucion de actiidodes Ee R XX kX

Apoyo a proceso de Io nstitucidn
Copacitacion ‘fo casa del iderazgo” X

Comporia el ‘buzdin de s decisiones” '
Compario” elorario” X
Comparia ‘muro de los recuerdos” )
Campafia “Sentido de pertenencia” X

Camparia “Separadores” X
Camporia ‘misidn y visin

Copacitaciones Institucionales ¥ X L X
Clerre practioa | X
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023-I1

Mes

AGOSTO

Actividades

Inicia de prdctica
Organizacion de carpetas y documentos | *

Planteamiento y ejecucion de actividades X

Apoyo a pracesos de la Institucidn | x x x

Campafa el “puente de papel”
Campafa” la magio del verba™
Campafia “mensajes positivos”
Campafia “esponja y estropajo”
Campafia “en tus zapatos™
Campafia “me reconozco en el otro ©
Campafia “mision y vision™

Cierre de practica I,

7. Resultados del proyecto

52 53 54 51 S2 53 54

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

51 52 53 54 51 52 53 54

Dando respuesta a los objetivos especificos planteados para la ejecucion de este

proyecto, se plantearon diferentes actividades como: liderazgo, motivacion, toma de

decisiones y cooperacion etc. Para lo cual, a continuacion, se especifica los resultados

de manera numérica y descriptiva.

ACTIVIDADES DE LIDERAZGO,COOPERACIONY TOMA DE

DECISIONES
40
53%
35 48%
30 40%
25
20
37 .
15 20% 2% 28 22% >
10
14 17 15
LA CASA DEL EN TUS TELARANA ~ PUENTEDE  ELBUZONDE LA MAGIA DEL
LIDERAZGO ZAPATOS PAPEL  LASDECISIONES  VERBO

N° PARTICIPANTES

PORCENTAJE



De acuerdo a las actividades ejecutadas relacionadas con liderazgo, cooperacion
y toma de decisiones se obtuvo la siguiente participacion: en la casa del liderazgo se
contd con una participacion de 37 personas que equivalen al 53%, en la actividad en tus
zapatos se contd con la participacion de 14 personas que equivalen al 20%, en la
actividad telarafia se conto con la participacion de 17 personas que equivalen al 24%, en
la actividad puente de papel se contd con la participacion de 28 personas que equivalen
al 40% , en la actividad el buzon de las decisiones se cont6 con la participacion de 15
personas que equivalen al 22% y en la magia del verbo se contd con la participacion de

33 personas que equivale al 48%.
Con la realizacion de cada una de las actividades se pudo evidenciar que:

En la actividad la casa del liderazgo (liderazgo) los colaboradores de las diferentes areas
de la Institucion Colegio Mayor del Cauca, donde los administrativos y docentes de
Encarnacion, Bicentenario, Casa Obando y Av villas se mostraron participativos e
interesados por el tema del cual se les estaba mencionando. Ademas, enfatizaron que
esta actividad aportaba significativamente a su vida laboral, permitiéndoles entender
que el liderazgo es esa capacidad que tiene una persona para influir, motivar y llevara
acabo ciertas acciones que le permitira el alcance de objetivos, motivandolos a

desarrollar habilidades de liderazgo.

Del mismo modo, en la actividad en tus zapatos (liderazgo) se cont6 con una
participacion de 14 colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, los cuales se mostraron participativos e
interesados por la misma, ademas algunos de ellos mencionaron que fue un espacio

excelente que les dejo un gran aprendizaje, ensefianza y que consideraban pertinente

35
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que este tipo de actividades se siguieran realizando para su fortalecimiento laboral y

personal.

Por consiguiente, en la actividad de telarafia (cooperacion) se contd con poca
participacion, por parte de los colaboradores, sin embargo, los administrativos y
docentes que hicieron parte de esta actividad, estuvieron con la mejor disposicion.
Durante el desarrollo de ésta, se les mencioné a los colaboradores que la cooperacion es
una habilidad esencial para la vida. Asi mimos, en la encuesta de satisfaccion de la
actividad, algunos colaboradores refirieron la importancia de replicar estas actividades

en el area de desempefio.

Por lo tanto, en la actividad puente de papel (cooperacion) donde, se contd con
una participacion de 28 colaboradores entre administrativos y docentes, los cuales se
mostraron, interesados, atentos y dispuestos a realizar la actividad, ademas,
mencionaron que fue una actividad interesante porque reflexionaron acerca de su diario
vivir en la institucion y que consideraban importante que se siguieran desarrollando este
tipo de actividades, para fortalecer el trabajo en equipo. Ademas, se logro en esta
campafa contar con una participacion mayor a la primera actividad realizada sobre

cooperacion.

También, en la actividad el buzén de las decisiones (toma de decisiones) en esta
actividad se conto con la participacion de 15 colaboradores, evidenciandose asi, una
baja participacion por parte de los docentes y administrativos de la Institucion Colegio
Mayor del Cauca, es importante resaltar que las personas que hicieron parte de la

actividad, estuvieron muy interesados y algunos dieron aportes significativos sobre la



importancia de la toma de decisiones en su ambiente laboral y personal, refieren que

son actividades de gran contenido y aportan al mejoramiento del clima organizacional.

Finalmente, en la actividad la magia del verbo (toma de decisiones) en esta actividad se
contd con la participacion de 33 colaboradores entre administrativos y docentes, donde,
los participantes se mostraron interesados en la actividad, estuvieron muy participativos
y mencionaron que este tipo de actividades les permiten comprender la importancia de
trabajar en equipo y como la cooperacion influye positivamente en sus entornos laborales,
ya que, esta es una habilidad esencial para sus vidas, influyendo asi, en el crecimiento
organizacional. Cabe resaltar que en esta segunda actividad donde se retoma nuevamente
el tema de toma de decisiones, se contd con una mayor participacion que en la primera

actividad que se realizo en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

ACTIVIDADES DE MOTIVACION Y RELACIONES
INTERPERSONALES

30
40%

25

20

23%

0,
28 19% 20%

15

10

LE 13 14

SEPARADORES MENSAJES POSITIVOS EL MURO DE LOS  ESPONJAY ESTROPAJO
RECUERDOS

N° PARTICIPANTES PORCENTAJE
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De acuerdo a las actividades ejecutadas, relacionadas con motivacion y relaciones
interpersonales, se obtuvo la siguiente participacion: en la actividad separadores se contd
con una participacién de 28 personas que equivalen al 40% en la actividad mensajes
positivos se participaron 16 personas que equivalen al 23 %, en la actividad muro de los
recuerdos se contd con la participacion de 13 personas que equivalen al 19%, en la
actividad esponjas y estropajos hubo una participacién de 14 personas que equivalen al

20%.

Con la realizacion de cada una de las actividades se pudo evidenciar que:

En la actividad separadores (motivacion) donde, se cont6 con la participacion de 28
colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, durante el desarrollo de la actividad, los participantes se mostraron
dispuestos y comprometidos con la actividad, ademas, refirieron que ésta aporta
positivamente a su vida laboral permitiéndoles comprender que la motivacion se relaciona
con la conducta humana y que les permite dar cumplimiento a los objetivos que tienen
trasados de manera individual y grupal. Algunas de las apreciaciones que escribieron, son
las siguientes: “La motivacion es un estado mental, y por ende nosotros decidimos. Nada,

ni nadie puede detener lo que es nuestro”, “Son espacios agradables para mejorar como

persona y como profesional, ademas, de pasar un rato diferente”.

Por consiguiente, en la actividad mensajes positivos (motivacion) donde, se conto
con la participacién de 16 colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, durante el desarrollo de la actividad, los
participantes se mostraron comprometidos e interesados con la misma, por otra parte, es

notoria la baja participacién en esta actividad en comparacion a la primera que se realizé



sobre motivacion, esto debido a que hubo una actividad dentro de la Institucion, lo cual
hizo que no todos pudieran participar, pero las personas que si lograron participar
comprendieron que si estan laboralmente motivados, esto ayudara a que se generen ideas
innovadoras, las cuales contribuyan al crecimiento y la competitividad de la empresa. Del
mismo modo, el fomentar una cultura de trabajo positiva, hace que los colaboradores

trabajen en equipo, creando una atmosfera de apoyo entre todos.

Por otra parte, en la actividad el muro de los recuerdos (relaciones
interpersonales) donde, se contd con la participacion de 13 colaboradores entre
administrativos y docentes de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, es
evidente la baja participacion en esta actividad, pero, las personas que estuvieron
durante el desarrollo de la misma, se mostraron dispuestos, comprometidos y
participativos, ademas, mencionaron que esta actividad aporta positivamente a su
desarrollo laboral y personal debido a que, los colaboradores lograron reflexionar e
interiorizar que, a partir de la relacion que mantuvieran consigo mismos 'y del modo en
que se relacionen con los otros, pueden desarrollar capacidades de liderazgo y

habilidades en el trabajo en equipo.

Finalmente, en la actividad esponja y estropajo, donde se conté con la
participacion de 14 colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, los cuales se mostraron participativos e
interesados por la actividad que se estaba desarrollando, ademas, expresaron algunos de
los participantes la importancia de las relaciones interpersonales dentro de la Institucion
y como ésta les permite aumentar el buen entendimiento entre los equipos de trabajo a

través de una comunicacion eficaz, considerando las diferencias individuales,
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generando relaciones satisfactorias, para asi alcanzar un ambiente armonioso de trabajo.
Por otra parte, dentro de ésta, es evidente que no se conto con una alta participacion, ya

que, habia otras actividades a las cuales debian asistir y se dificulto su participacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL, MISION Y VISION
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De acuerdo a las actividades ejecutadas relacionadas con control, mision y
vision se obtuvo la siguiente participacion: en la actividad sentido de pertenencia se
contd con una participacion de 15 personas que equivalen al 22% en la actividad me
reconozco en el otro se evidencio una participacion de 21 personas que equivalen al
30%, en la actividad mision y vision 1 participaron 13 personas que equivalen al 19%,
en la actividad mision y vision 2 se cont6 con la participacion de 34 personas que

equivalen al 49% .

Con la realizacion de cada una de las actividades se pudo evidenciar que:
En la actividad sentido de pertenencia (control) se conto con la participacion de 15
colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion Colegio Mayor del Cauca,

durante el desarrollo de esta actividad, se les comparti6 a los colaboradores el himno de la
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Institucion con el objetivo de que en las proximas actividades realizadas dentro de esta lo
entonen, como un simbolo de pertenencia, resaltando que es sumamente importante en la
vida de las personas, ya que este es un proceso, por el cual, el individuo se identifica con un
grupo a traves de la mediacion de determinados valores, ideas 0 modos de vida. Por otra
parte, se les entregd un cuestionario a los docentes y funcionarios con la intencion de que
interiorizaran algunas preguntas acerca de cudl era su concepcion acerca del sentido de
partencia y como se sintieron al integrarse en los diferentes grupos de pertenencia dentro de
la Institucion. Ademas, los colaboradores mencionaron que fue una actividad que les
permitié tomar consciencia acerca de la importancia del sentido de pertenencia y que, a su
vez, deben tener como colaboradores de la Institucién y como esto se tiende a perder en la

mayoria de los casos.

Del mismo modo, en la actividad me reconozco en el otro, donde se cont6 con
una participacion de 21 colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, durante el desarrollo de la actividad se
mostraron interesados y participativos, ademas, algunos refirieron que esto les permite
fortalecer sus habilidades tanto personales como laborales, incentivando la empatia y el
compafierismo en la Institucion.

Finalmente, en la actividad misién y visionl, donde, se contd con la participacion de
26 colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, ademas , en la actividad el grupo, se mostré interesado y participativo en
el desarrollo de la misma, ya que ésta, aporta a su desarrollo laboral como personal de
manera positiva, por otra parte, las técnicas realizadas durante la actividad les permitio a

los colaboradores fortalecer y recordar la importancia de la mision y visién de la
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institucion, ya que demarcan el fuerte compromiso que se debe tener para ayudar a dar
cumplimiento a estas. Ademas, los colaboradores refirieron que: “esta actividad permite de
forma dindmica apropiar conceptos propios de la institucion y la relacién de estos en lo
personal”. Por otra parte, en la actividad mision y vision 2 se contd con la participacion de
34 colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, donde, estos se mostraron participativos e interesados, es por ello, que
algunos mencionaron que consideraban pertinente esta actividad para el tema de
acreditacion que se realizaria en la Institucion, ademas, resaltando que esta actividad se

contd con mas participacion que en la primera actividad de mision y vision 1.

Resultados encuesta de satisfaccion de las actividades desarrolladas:

A continuacion, se da a conocer los resultados de manera descriptiva de la encuesta

de satisfaccién de las actividades desarrolladas:

Actividades de liderazgo, cooperacion y toma de decisiones: teniendo en cuenta los
resultados de la encuesta de satisfaccion para estas actividades se pudo evidenciar que el
mayor porcentaje (74%) de funcionarios y docentes marcaron que estan totalmente de
acuerdo con la actividad “la casa del liderazgo” que se llevo acabo para fortalecer el

liderazgo en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Por consiguiente, se evidencio, que uno de los porcentajes mas altos (61%)
marcados por los funcionarios y docentes en la actividad toma de decisiones fue

totalmente de acuerdo, seguido del algo de acuerdo con un porcentaje de (22%).

Finalmente, en la actividad de “telarafia” tanto docentes como funcionarios

marcaron que estan totalmente de acuerdo (71%) con la actividad sobre la cooperacion
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realizada en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca. Por otra parte, también,
hubo un porcentaje de participantes (13%) que marcaron estar algo de acuerdo con esta

actividad realizada.

Actividades de motivacion y relaciones interpersonales: teniendo en cuenta los
resultados de la encuesta de satisfaccion para estas actividades se pudo evidenciar que,
dentro de los resultados, dieciocho de los participantes entre funcionarios y docentes
marcaron que estan totalmente de acuerdo (58%) con la actividad de motivacion
realizada dentro de la Institucion, siendo este el mas alto. Sequido del algo de acuerdo

donde diez (32%) de los participantes marcaron esta opcion.

Por Gltimo, Se evidencio, que en la actividad de relaciones interpersonales el
porcentaje mas alto marcado fue el de totalmente de acuerdo (71%) en la grafica de

resultados, seguido del algo de acuerdo que también tuvo un porcentaje (19%).

Actividades de control y mision y vision: teniendo en cuenta los resultados de la
encuesta de satisfaccion para estas actividades se pudo evidenciar que veinticuatro de los
participantes entre funcionarios y docentes marcaron estar totalmente de acuerdo (77%)
con la actividad realizada sobre el sentido de pertenencia, siendo el méas alto en la gréfica,

seguido de algo de acuerdo que también obtuvo un porcentaje (16%) dentro de la grafica.

Finalmente, en la encuesta sobre la mision y vision, se evidencid que veinticuatro de
los participantes entre funcionarios y docentes marcaron estar totalmente de acuerdo
(77%) con la actividad, esto correspondiendo en la grafica al porcentaje mas alto, Seguido

de algo de acuerdo, donde, cinco (16%) participantes lo marcaron como opcion.
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De acuerdo a las actividades ejecutadas relacionadas con bienestar emocional,
gestion del estrés, trabajo en equipo, humanizacion del servicio, sindrome de burnout,
cadigo de integridad y buen gobierno, uso eficiente del agua y buen manejo del sistema
de alcantarillado y sana convivencia, se obtuvo la siguiente participacion: en la
actividad bienestar emocional se cont6 con una participacion de 29 personas que
equivalen al 42%, en la actividad de gestidn del estrés se evidencié una participacion de
26 personas que equivalen al 37%, en la actividad trabajo en equipo participaron 5
personas que equivalen al 7%, en la actividad humanizacion del servicio se conté con la
participacion de 14 personas que equivalen al 20%, por consiguiente, en la actividad
sindrome de burnout se contd con la participacion de 29 participantes que equivalen al
42% , en la actividad de codigo de integridad y buen gobierno participaron 30 personas
que equivalen al 43%, en la actividad uso eficiente del agua y el buen manejo del

sistema de alcantarillado se cont6 con la participacion de 68 personas que equivalen al
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98%, para finalizar, en la actividad de sana convivencia se conté con la participacion de

28 participantes que equivale al 40%.

Con la realizacion de cada una de las actividades se pudo evidenciar que:

En la actividad Bienestar Emocional se contd con la participacion de 25
colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, durante el desarrollo de esta actividad, los participantes de mostraron
interesados y participativos, ya que, manifestaron que este tema era de su interés y que
consideraban muy necesarias este tipo de actividades dentro de la Institucién. Ademas, la
actividad les ayudo a comprender que las emociones son normales, que no son perfectos, no
siempre se puede con todo Yy es por ello que deben buscar la manera de controlar sus
emociones y aprender de ellas. Dentro del desarrollo de la misma, se les ensefio una técnica
para el manejo de emociones, esto ayudandoles a comprender que no todos afrontan o
gestionan las emociones de la misma forma, que tienen que permitirse sentir y vivenciar
cada emocion, para que de este modo logren canalizarla adecuadamente. Por otra parte, los
colaboradores refieren que la actividad: “Ayuda a mejorar el ambiente laboral”, “recordar
herramientas para el bienestar emocional es util” “es importante que nos recuerden

métodos para sobrellevar el clima organizacional.

Por consiguiente, en la actividad gestion del estrés se conto con la participacion de
26 colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, donde, se pudo evidenciar el interés de los participantes por la actividad
que se estaba desarrollando, ademas, expresaron que: “ES un espacio para estar mas
conscientes de lo que nos rodea y de lo que nos puede afectar”. “Genera bienestar para

continuar labores con energia.
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“La realizacion de los ejercicios mas el tema en si, ayudan a mitigar el estrés”.

Por lo tanto, en la actividad trabajo en equipo se cont6 con una participacion de 5
colaboradores, los cuales, todos son docentes de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca, los cuales pertenecen al equipo de futbol sala de la Institucion, ademas, es
evidente la baja participacion en el desarrollo de la actividad. Aungue es de suma de
resaltar el compromiso e interés de los que hicieron parte del desarrollo de la misma, ya que
esta, permitié que los participantes comprendieran por medio de técnicas y tips la
importancia de mejorar y fortalecer habilidades para el beneficio y alcance de objetivos a
nivel individual y de equipo. Por ende, resaltando asi, que el tener una buena comunicacion

y toma de decisiones beneficia positivamente al equipo.

Por otra parte, en la actividad humanizacidn en el servicio se conto con la
participacion de 14 colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, los cuales dentro del desarrollo de la misma, se
mostraron e interesados y participativos, ademas, mencionaron que estan de acuerdo con las
técnicas y tisp presentados, ya que estas contribuyen de forma positiva dentro de su
ejercicio laboral, ademés, de incentivarlos a crear sus propias herramientas para que logren

afrontar diferentes situaciones de la mejor manera.

De igual modo, en la actividad sindrome de burnout se conté con la participacién de
29 colaboradores entre administrativos(16), docentes(3) y estudiantes (10) de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, los cuales estuvieron atentos y con la mejor
disposicion en el desarrollo de la misma, ya que, ésta aporto positivamente a su vida laboral
permitiéndoles comprender que el Sindrome de Burnout es un estado de agotamiento fisico,

mental y emocional, causado por un largo periodo involucrado en situaciones emocionales
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de demanda, que puede aparecer en cualquier &mbito, no solo en lo laboral, por el
contrario, lo puede padecer cualquier persona. Ademas, se les aclaro, que
Independientemente de que una persona disfrute mucho su trabajo lo ame o solamente lo
tolere, o si trabaja en la oficina o por el contrario en su casa, o si realiza trabajos con
demasiada intensidad o durante mucho tiempo, se puede sufrir de burnout. Por otra parte,
los participantes refirieron que esta actividad les ayuda a que ellos logren identificar las
caracteristicas, las causas, los sintomas y de este modo puedan intervenirlas de forma

adecuada.

Ademas, en la actividad codigo de integridad y buen gobierno se conto con la
participacion de 30 colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, donde, los participantes se mostraron interesados y
muy participativos dentro del desarrollo de la misma, ademas, algunos de los colaboradores
mencionaron la importancia de este tipo de actividades y como éstas les ayudaba a recordar
y fortalecer los conceptos ya aprendidos sobre el codigo de integridad y el codigo del buen

gobierno.

Luego, en la actividad uso eficiente del agua y buen manejo del sistema de
alcantarillado se contd con la participacion de 68 colaboradores entre administrativos (38),
docentes (2) y estudiantes (28) de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, los
cuales estuvieron muy atentos dentro de todo el trascurso de la misma, ademas, de apuntar
tips importantes acerca de como podian ahorrar agua y de la importancia del manejo del

sistema de alcantarillado.

Por altimo, en la actividad de sana convivencia se contd con la participacion de 28

colaboradores entre administrativos y docentes de la Institucion Universitaria Colegio
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Mayor del Cauca, donde los asistentes se mostraron interesados y participativos en el
desarrollo de la misma, por otra parte mencionaron que la sana convivencia es una forma de
relacionarse entre ellos mismos, ya que es necesario sentirse parte de una comunidad o
grupo en donde se acepten y comprendan, ademas, que esta es una accion clave para

compartir ideas nuevas con otros.

8. Conclusiones

Se logro propiciar en un 70% espacios donde los colaboradores y
administrativos pudieron desarrollar a través de actividades ludico-practicas, el
liderazgo, cooperacion y la toma de decisiones dentro de la institucién, algunas
actividades que se implementaron, fueron: La casa del liderazgo, telarafia, buzdn de las

decisiones, entre otras.

Se fomento6 en un 90% espacios para el fortalecimiento de la motivacion y las
relaciones interpersonales través de actividades grupales e individuales, los cuales, los
colaboradores a través de actividades como: separadores, muro de los recuerdos y
esponjas y estropajos, entre otras, participaron activamente y a su vez, afianzaron su
conocimiento en estos temas.

Se brind6 acompariamiento en 100% a los colaboradores en acciones
propias que generaron un éptimo control en el cumplimiento y desarrollo de sus
objetivos planteados, por medio de actividades institucionales, por ejemplo, sentido
de pertenencia, vision y mision, entre otras, el cual, permitio la interaccion y el

aprendizaje grupal de los colaboradores.



9. Recomendaciones

Se recomienda a la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, darle
continuidad al proyecto sobre clima organizacional, debido que, este género un impacto
positivo en la Institucion y se logré fortalecer el liderazgo, motivacion, relaciones
interpersonales y la cooperacion etc., por medio de las diferentes actividades realizadas
durante el periodo académico 2023-1 y 2023-I1, desde la préactica Psicologia

Organizacional.

Se recomienda, a los diferentes colaboradores participar y aprovechar las
actividades, que se realizan desde el proceso de Gestion del Desarrollo y Talento
Humano, ya que estos espacios fortalecen los procesos internos que se desarrollan al
interior de la Institucion, ademas de que permite la integracion e interaccion entre

colaboradores.

Por otra parte, es importante resaltar el buen acompafiamiento que brinda la
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca a los practicantes, apoyandolos en los
diferentes procesos del desarrollo de sus actividades, el cual, fortalece la formacion no

solo profesional sino también personal.
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11. Anexos

A continuacion, se da a conocer algunas evidencias de las actividades ejecutadas,

los formatos originales y demas evidencias que soportan el proyecto reposan en el

proceso de gestion de Talento Humano de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del

Cauca.
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“si buscas resultados distintos.
no hages siempre o mismo”
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