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Diagnostico e identificacion de necesidades.

Para conocer las necesidades de la institucion, fue necesario llevar a cabo una reunion
con la jefa inmediata, en esta reunion ella refiere la importancia de seguir abordando el proyecto
anterior, conservando el mismo diagndstico. A partir de esta informacion y para fines de
ejecucion de este proyecto, se actualiza informacion relevante como poblacion total e
intervenida, asi como estrategias que se implementaran en la metodologia.

Analisis del contexto.

El Colegio Mayor del Cauca, que en sus inicios se denominé "Colegio Mayor de Cultura
Popular del Cauca", abrid sus puertas a las jovenes de Popayan el 13 de noviembre de 1967,
acogiendo a mujeres de la Ciudad y rompiendo la tradicion de sus homologos en el Pais,
recibiendo en su primera promocion algunos pocos varones. De esta manera se inicia la gran
historia de UNIMAYOR.

Elementos estratégicos.
Mision.
“Somos una institucion universitaria publica, comprometida con el desarrollo integral, a

través de la formacion de personas, donde el ser, saber y hacer se fundamentan en principios de
libertad, convivencia, respeto a la vida, la diversidad y el medio ambiente”

Vision.
“En el 2024, el Colegio Mayor del Cauca sera reconocido como una institucion de

educacion publica, en camino a la acreditacion institucional, posicionada por la pertinencia y el

impacto social de sus programas de alta calidad, en el &mbito territorial y nacional”
Principios.
Prevalecer el interés colectivo sobre el particular.
Imparcialidad en el suministro de la informacion actualizada, confiable, Gtil y preciso.
Inclusion, concentracion y dialogo.

Correcta administracion y cuidado de lo publico como bien de calidad.



Cadigo de integridad.

Integridad: La integridad se constituye en un elemento central de la construccion de
capital social y de generacion de confianza de la ciudadania en el Estado. La integridad es una
caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la promesa
que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor. (MIPG,
2017).

Respeto por la diferencia: La construccion de las relaciones humanas basadas en
relaciones intersubjetivas que aceptan las maltiples formas de ver el mundo, la identidad y la
forma en la que nos relacionamos con los demas.

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso: Disposicion personal para asumir como propios los objetivos de la
institucidn, la toma de decisiones como resultado de informacion confiable y la oferta de
programas académicos con calidad y pertinencia regional.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Trabajo en equipo: Construccién interdisciplinaria del saber, en donde todos somos
mutuamente responsables por los procesos y sus resultados.

Equidad: Disponibilidad de los bienes de la institucion y del servicio educativo que
ofrecemos, sin exclusion ni desmejoramiento de la calidad u oportunidad, para que unos y otros
accedan sin discriminacion.

Servicio: Reconocimiento de los derechos del ciudadano y la consideracion en el actuar
frente a la comunidad con actitud de cooperacion y colaboracion por conviccion.

Transparencia: Actlo de manera abierta, visible, permitiendo al pablico interno y
externo acceder a informacion, documentacion, requisitos, y términos de referencia.

Lealtad: Respeto propio y por los demés, manifiesto en el comportamiento, actuacion y
ejecucidn de su trabajo con rectitud, honradez, dignidad, eficiencia y veracidad.



Politica de calidad:

El colegio mayor del cauca tiene el compromiso social de formar personas con
competencias intelectuales éticas y estéticas; implementando programas con pertinencia para la
construccién de regién, buscando el mejoramiento continuo de los procesos en cumplimiento de
Su misién y su vision.

Elementos Sociodemograficos: Ubicacion.

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, cuenta con su sede principal, el
Claustro la Encarnacién ubicada en la Carrera 5 #5 — 40, en la Comuna cuatro (4), en el centro
histdrico de la ciudad de Popayan Departamento del cauca. En el mismo sector se ubican 3 de
sus sedes, Edificio Bicentenario Carrera 7 # 2-4, Casa Obando Calle 3 # 6-52, Sede
Administrativa Cuarto Piso Carrera 7 # 3-60, la cuarta sede, sede norte se encuentra ubicada en
la Carrera 6 # 46N-44, al norte de la ciudad.

Caracterizacion de la Poblacion.

La caracterizacion en cuanto a género, encontramos que el 37 % de la poblacién
pertenece al género masculino y el 63 % al género femenino.

Metodologia del diagnostico.

Para el presente proyecto, se tiene en cuenta el diagnéstico planteado por la practicante
anterior, cuyo titulo de su proyecto se denominé: PROMOCION Y PREVENCION DE RIESGO
PSICOSOCIAL POR MEDIO DE LATRIANGULACION DE DATOS, AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE UNIMAYOR - INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIOMAYOR DEL CAUCA, A TRAVES DE ESTRATEGIAS DE LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL, DURANTE 2022 - 1 Y 2022 - II. para lo cual, se hace necesario el uso de
revision documental, dialogos con la jefa inmediata, observacion directa y de esta manera se
abordaran las necesidades que se presentan en la INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO
MAYOR DEL CAUCA, orientadas a la promocion y prevencion en: gestion de emociones y de
estrés, tolerancia a la frustracion, comunicacion asertiva, resistencia al cambio y relaciones
interpersonales.

Poblacién.

Se cuenta con una poblacion total de 69 colaboradores y la poblacion intervenida es
administrativos y docentes.



RESULTADOS.

Teniendo en cuenta los resultados del proyecto ejecutado por la practicante anterior, se
toma como base para el actual proyecto la siguiente informacion: “triangulacion entre la matriz
de riesgos y peligros, riesgo psicosocial y necesidades gerenciales han encontrado
consecutivamente diagnosticos donde se resaltan en los resultados arrojados por las técnicas de
recoleccion de informacion que exponen unas necesidades gerenciales desde talento humano y
seguridad y salud en el trabajo”.

De acuerdo a las necesidades de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca,

se acuerda fortalecer los siguientes temas de promocion y prevencion: auxilio
psicologicos-gestion de emociones, gestion del estrés, tolerancia a la frustracion, comunicacion
asertiva, relaciones interpersonales, resistencia al cambio, ademas se apoyara el proceso con
pausas cognitivas (memoria, atencion).

INTRODUCCION.

Es necesario comentar que, el objetivo de este proyecto se desarrolla en el area de
Talento Humano para el fortalecimiento de espacios que les permita a los colaboradores salir de
su rutina laboral, también, se abordaré la prevencion de riesgos psicosociales, a través de
estrategias de la Psicologia Organizacional, es importante mencionar que la presente propuesta
parte del diagnostico, que ya ha sido evaluado por las anteriores practicantes, quienes utilizaron
técnicas como la observacion enfocada en la poblacion de administrativos y docentes de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Es pertinente inferir que el punto de partida de este proyecto, es el enfoque cognitivo, el
cual, estudia la relacion que existe entre los comportamientos, pensamientos y emociones,
implementando actividades y pausas cognitivas para el reforzamiento en promocién y
prevencion, mediante campafias ludico-practicas para consolidar la gestién de las emociones y
del estrés, tolerancia a la frustracion, comunicacion asertiva, resistencia al cambio.

De esta manera y a través de este proyecto, se espera fortalecer las necesidades
evidenciadas a través del diagndstico y a su vez con el planteamiento y ejecucion de actividades
se pueda obtener resultados positivos, para el fortalecimiento de la calidad de vida laboral, entre
los colaboradores de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, dando continuidad al
proceso anterior en pro de la salud mental.



JUSTIFICACION.

Mediante estudios ya realizados y medidos por parte de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, se pretende tener un acercamiento a las necesidades de los
colaboradores, por medio de encuestas de satisfaccion y asi poder realizar la prevencion tanto de
riesgos psicosociales como peligros y necesidades por parte de los administrativos y docentes de
la Institucion.

El fortalecimiento de las habilidades psicosociales, son indispensables en una
organizacion, ya que por medio de ellas se facilita las relaciones interpersonales, la
comunicacion asertiva y, por ende, se genera un buen clima laboral entre los colaboradores y
docentes de la Institucion Colegio Mayor del Cauca. Lewin, K (1936). En su teoria de Dindmica
de Grupo manifiesta que el clima laboral puede influir en la cohesidn de un grupo y la eficacia de
la comunicacion. La importancia de trabajar con este tema radica en los aportes de los resultados
a nivel tanto general como personal referente a los cargos que ejerce cada individuo.

OBJETIVOS.

General.

Fortalecer espacios para la prevencidn de riesgos psicosociales a los colaboradores de la
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, a través de estrategias
de la psicologia organizacional, durante el periodo académico I y 1l del 2023.

Especificos.

Propiciar espacios para que los colaboradores fomenten la gestion de emociones y estrés,
a través de actividades vivenciales.

Implementar actividades que potencien la comunicacion asertiva y la tolerancia a la
frustracion, a través de estrategias de la psicologia organizacional.

Potenciar las relaciones interpersonales y resistencia al cambio, a traves de talleres ladico
practicos.

REFERENTE CONCEPTUAL.

Varios autores han escrito sobre la promocién y prevencion de riesgos psicosociales,
incluyendo Richard Lazarus, Ana Isabel Gomez-Benito, Maritza Montero y Vicente Caballo.
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Cada uno ha desarrollado teorias y estrategias para mejorar la salud mental y prevenir riesgos
psicosociales en diferentes contextos. Hay muchos otros autores que también han contribuido al
campo de la salud mental y la prevencién de riesgos psicosociales.

Auxilio psicolégicos-gestion de emociones.

Nufiez, D (2004). define los primeros auxilios psicologicos como “la ayuda inmediata ¢
intervencion que se ofrece a las victimas o personas afectadas.” Asi mismo, este tipo de
intervencion es realizada en momentos o situaciones de crisis.

Los primeros auxilios psicoldgicos, son considerados para reducir a corto y largo plazo
las angustias iniciales, producida por eventos que han sido traumaticos, y asi promover el
funcionamiento adaptativo y las habilidades de afrontamiento.

Gestidn de emociones.

La gestion de las emociones es la capacidad para manejarlas y asi regularlas de manera
consciente, tomando en cuenta los pensamientos y el comportamiento con adecuadas estrategias
de afrontamiento por ello, gestionar las emociones, se convierte en un recurso personal para
manejar los efectos negativos de los eventos Garcia, B, et al., (2020).

Gestion de estrés.

Folkman, S (1984) manifiesta al estrés como conjunto de relaciones particulares entre la
persona y la situacion, siendo la situacion valorada como algo que grava o excede sus propios
recursos y pone en peligro su bienestar personal.

Tolerancia a la frustracion.

Rosenzweig, M (1938), menciona que es necesario designar la capacidad de tolerar la
frustracion durante un largo periodo de tiempo sin intentar satisfacer la motivacion en la forma
originaria ni buscar una manera indirecta de atenuar la tension.

Comunicacion asertiva.

La comunicacidn asertiva es oportuna, honesta, directa, y respeta la posicion propia y las
de los demas. De igual manera es un proceso de comunicacion e interaccion que da poder de
participacion a las personas y que puede sentar las bases de relaciones y asociaciones a largo
plazo que permitan una toma de decisiones en base a un nivel mayor de informacion (OIT, s.f.)
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Resistencia al cambio.

Fernandez, E (2018), define la resistencia al cambio es algo normal porque puede dar
lugar a inseguridades, miedos, mayores necesidades, incertidumbre y otras actitudes, sin
embargo, el cambio se convierte en ocasiones necesario para el buen funcionamiento de la
empresa y lo mas importante para su supervivencia.

Relaciones interpersonales.

Cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del individuo con sus
allegados y amigos (Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010).
Las relaciones interpersonales se pueden establecer en los distintos ambientes como familiares
y/o labores los cuales se configuran en elementos importantes en cuanto que cumplen una serie
de funciones que, en Gltima instancia, van a determinar la existencia de problemas o, por el
contrario, de satisfaccion (Pérez y Martin, 1997).

El proyecto se aborda desde el enfoque cognitivo conductual, la importancia de este
enfoque radica en que permite analizar cdmo se puede realizar estructuras mentales, pues “El
enfoque cognitivo se concentra en las actividades mentales de las personas que conducen a una
respuesta y reconocen los procesos de planificacion mental, la formulacion de metas y la
organizacion de estrategias”, (Shuell, 1986).

METODOLOGIA.

El presente proyecto fortalecimientos de habilidades psico-emocionales para la
prevencion de riesgos psicosociales en los colaboradores de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, através de estrategias de la psicologia
organizacional, durante el periodo académico 2023 1y Il, se desarrolla en tres fases.

Fase 1. Identificacion de necesidades.

El dia martes 14 de febrero del presente afio se realizo la visita inicial de manera formal
en LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, sede
administrativa de la ciudad de Popayan, con el propdsito de realizar un acercamiento con la
organizacion y asi mismo realizar la respectiva presentacion como practicante; en la reunién con
la coordinadora de Talento Humano de la Institucion, Sandra Milena Diaz, refiere que es
importante abordar riesgos psicosociales y clima laboral.
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También en esta reunidn se pautaron los horarios y fechas de inicio y se trataron los
temas a trabajar durante el periodo de préacticas | y II.

Fase 2. Disefio y ejecucion de actividades.

De acuerdo a la fase I, donde se plantea la continuidad del anterior proyecto se trabajara
las siguientes actividades, dando cumplimiento a los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Propiciar espacios para que los colaboradores fomenten la gestion
de emociones y estrés, a través de actividades vivenciales.

Inteligencia emocional y gestion del estrés.
Actividad 1: ruleta de las emociones

Objetivo: Brindar un espacio de bienestar a los colaboradores para fortalecer la
inteligencia emocional atreves de técnicas o tips.

Desarrollo la actividad denominada ruleta de las emociones saludo y presentacién de la
actividad que se va a trabajar y se da inicio con la pregunta a los asistentes, sobre la actividad
que se va a realizar, se les menciona el significado de la inteligencia emocional segun el autor, se
les presenta la forma de descargar sus emociones negativas como también y se da a conocer la
actividad sobre las emociones, se da un cierre con observaciones y recomendaciones por parte de
los asistentes.

Actividad 2: gestionando mis emociones

Objetivo: adquirir mayor conocimiento de forma positiva, de las emociones, y de este
modo también identificar la de los demaés.

Desarrollo: En esta actividad se les menciona de forma muy concreta que se trata de
reforzar todo lo que va relacionado con la gestion de nuestras emociones, ya que se ha trabajado
anteriormente este tema, se les da otra técnica, la del seméaforo, sobre el control de las mismas a
continuacion de ello se les pregunta a los participantes si fue de gran ayuda para ellos y se dara
finalidad con sus respectivos agradecimientos.
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Actividad 3: el circulo del estrés.

Objetivo: desarrollar estrategias para el afrontamiento del estrés personal familiar y
laboral.

Desarrollo: En esta campafia se haré preguntas de forma al azar a entre los participantes
acerca del estrés, enseguida se presenta técnicas para el control y manejo del estrés, también se
presenta la actividad planeada por el practicante, se les aclara dudas que tengan con respecto al
tema, se les da las gracias por la participacion y se da fin a la campafia.

Objetivo especifico 2: Implementar actividades que potencien la comunicacion asertiva y
la tolerancia a la frustracion, a través de estrategias de la psicologia organizacional.

Actividad 4: tolerancia a la frustracion.

Objetivo: potenciar que los colaboradores tengan un desempefio positivo en cuanto al
resultado que beneficie a la propia persona, y al grupo en el cual participa, o a la organizacion en
la que trabaja.

Desarrollo: se les da un pequefio relato de lo que es frustracién, causas, tips, para tener el
conocimiento de como reaccionar en casos 0 momentos que nos encontremos frustrados, asi
mismo se les presenta una técnica para descargar estos sentimientos como lo es la frustracion.

Se continua con preguntas a los participantes de coémo se sintieron realizando esta actividad y si
creen que es importante en su area laboral y personal, se finaliza con el agradecimiento a los
participantes.

Actividad 5: llevando el mensaje.

Objetivo: entender la importancia de practicar una comunicacion asertiva dentro de
algun espacio determinado.

Desarrollo: se inicia la actividad con una pequefia definicidn, se les da a conocer los
efectos al tener una mala comunicacion y la importancia de tener una buena comunicacion
asertiva entre los colaboradores, posteriormente, se presenta la actividad principal, para finalizar
se recibe las observaciones por parte de los participantes para tener un mejor manejo de las
actividades en las proximas actividades.
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Actividad 6: interpretando lo que dice mi compafiero.

Objetivo: obtener en los colaboradores una comunicacion fluida y consistente entre ellos

En esta campafia se les da la explicacion de la importancia de realizar una buena
comunicacion, se les menciona algunas técnicas para que la comunicacion sea asertiva, también
se les presenta una actividad ludica practica para fortalecer la comunicacion y realiza el cierre
con las recomendaciones y agradecimientos.

Actividad 7: Mas tolerancia menos frustracion.

Objetivo: fomentar la capacidad en los colaboradores de afrontar cualquier dificultad y
limitacion que se pueda encontrar a lo largo de la vida.

Se inicia esta campafia con una explicacién de que es la tolerancia a la frustracion,
seguido de ello se les da las pautas para generar una tolerancia ante cualquier momento de
frustracion que se pueda presentar en nuestras vidas, se les presenta la actividad principal y para
terminar se da una retroalimentacion y agradecimientos a los asistentes a la actividad.

Objetivo especifico 3: Potenciar las relaciones interpersonales y resistencia al cambio, a
través de talleres ludico préacticos.

Actividad 8: relaciones interpersonales.

Objetivo: Aprender a tomar decisiones de manera correcta y frecuente en situaciones
diversas.

Desarrollo: se les hace la pregunta a los participantes, después de escuchar las opiniones
se da la definicidn, y se les presenta la técnica de reforzamiento, en el area de trabajo o ya sea
familiar, con base a esto se le socializa la actividad, seguido de esto, se recibe opiniones y
observaciones de parte de los participantes para tener en cuenta 'y mejorar en las demas
actividades que se llevan a cabo.

Actividad: 9 pausas cognitivas.

Objetivo: fortalecer habilidades y estrategias para que puedan adaptarse y afrontar la
nueva etapa de su vida de manera positiva a través de diferentes actividades, capacidades u
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Actividad 10: resistencia al cambio.

Objetivo: permitir que los colaboradores participen en el cambio de ideas o soluciones
que les puedan servir o mejorar en los procesos que no funcionan de buena manera dentro del
area laboral.

Desarrollo: Se les da una pequefia definicion teorica a los asistentes, también se realiza la
presentacion de técnicas practicas para afrontar problematicas con relacion a resistencia al
cambio, se les presenta una actividad donde los colaboradores deben participar, voluntariamente
para sacarlos de su rutina diaria del trabajo y se concluye recibiendo sus respectivas
observaciones y recomendaciones por parte de los participantes.

Actividad 11: construyendo el cuento.

Objetivo: generar empatia entre los colaboradores para que la comunicacion sea efectiva
y de esta misma manera poderse ayudar mutuamente.

Se iniciara esta campafia con preguntas a todos los participantes ya que se busca generar
unas buenas relaciones en el area laboral, se le explicara de forma tedrica segun autores la
importancia de ellas, se les dara técnicas para tener buenas relaciones, se haran actividades, se
escucharan se forma consciente a los participantes y se dara un cierre con sus respectivos
agradecimientos.

Actividades institucionales.

Actividad: 1 Bienestar Emocional.

Objetivo: Propiciar un espacio donde administrativos y docentes puedan aprender sobre
la importancia del bienestar emocional, que sepan identificar y reconocer sus emociones.

Desarrollo: Saludo y presentacion de los nuevos practicantes dirigido por la psicloga
Sandra Milena Diaz, Se dio inicio con la premisa “que creen que es el bienestar emocional” se
escuchara a los asistentes seguido de ello se les explicara de forma tedrica segun autor que es
bienestar emocional, se les mencionara las técnicas para afrontar dichas situaciones, se le
explicara la actividad central y se termina dando los agradecimientos y recibiendo las
observaciones por parte de los asistentes.
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Actividad. 2 gestion del estreés.

Objetivo: fomentar en los colaboradores medidas y técnicas para el reconocimiento de
sefiales, de estrés emocionales, cognitivo y fisioldgico en el &mbito individual para generar una
mejor gestion del riesgo en la poblacion de la institucion universitaria colegio mayor del cauca.

Esta actividad se da inicio con el saludo de parte de los practicantes hacia los
colaboradores y se les hace la pregunta de que entienden por estrés laboral, seguido de ello se le
explica una técnica para descargarse emocionalmente, se les presenta la actividad central del
semaforo, se recibe las observaciones pertinentes por parte de los colaboradores y se da el cierre
de la actividad con los agradecimientos a los asistentes.

Actividad: 3 socializacién del protocolo de prevencién y atencion en casos de
violencia sexual y género.

Objetivo: dar a conocer a los estudiantes y colaboradores de la IUCMC el protocolo de
prevencion y atencion en casos de violencia sexual y de género y del mismo modo conocer la
ruta que se debe seguir cuando se llegue a presentar caso de este tipo.

Desarrollo: Esta actividad se da inicio en la sede casa Obando de la IUCMC, donde se les
explica a los asistentes todos los tipos de violencia que hay contra ellas, porque la violencia
sexual no es cuando se comete el delito de violacidn, sino que la violencia se puede dar mediante
palabras soeces 0 piropos morbosos para las mujeres, se les estara entregando por parte de los
practicantes folletos, donde se encuentra la ruta para prevenir algin caso de estos, ya sea
estudiantes o trabajadores de la institucion, y se concluiran con las observaciones por parte de los
asistentes.

Actividad: 4 trabajo en equipo.

Objetivo: Brindar a los jugadores herramientas que les permitan reconocer sus
habilidades dentro del campo de juego y fomentar en ello el sentido de pertenecia por la
institucion.

Desarrollo: Se da inicio hablando de los tipos de jugadores que hay dentro del equipo de
futbol sala de manera general, se presenta la actividad encaminada para fomentar el trabajo en
equipo entre los participantes, también se realiza una socializacion de concepto articulandolos
con la actividad anterior: trabajo en equipo — cooperacion, se presenta otra actividad de la soga
gue consiste en tomar decisiones como equipo, se hace retroalimentacion y aporte por parte de
los participantes, se realiza el cierre de la actividad con un agradecimiento.
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Actividad: 5 humanizacion del servicio.

Objetivo: concientizar a los colaboradores para que identifiquen cuales son las
estrategias convenientes para utilizar en su campo laboral.

En esta campafa se dio inicio con un saludo de bienvenida a todos los asistentes, luego
la psicologa encargada, refiere algunos conceptos importantes con el tema a tratar, seguido de
ello presento la actividad (desarrollo del ser), y brindo las indicaciones especificas a los
colaboradores para el desarrollo de la actividad, de la misma manera se les dio informacién de
una técnica denominada “preguntate internamente” y para dar por terminado el tema hizo una
retroalimentacion, conclusiones, cierre y agradecimiento.

Actividad: 6 sindrome de burnout.

Objetivo: lograr que los colaboradores identifiquen cuéles son los sintomas,
caracteristicas, las causas y las fases del sindrome de burnout.

En esta actividad primero se les plasma una actividad el cual se les pide a los
colaboradores que presten atencion a un tablero donde se les presenta una serie de imagenes y
ellos deberan indicar en que parte del tablero se encuentra la pareja de cada imagen, seguido de
ello se les menciona la definicion del burnout, también se les explica las caracteristicas, sintomas
causas Yy fases los cuales presenta el sindrome, asi mismo se les adiciona la técnica central el
diario vivir y se termina la actividad con la retroalimentacién por parte de los asistentes y el
agradecimiento de los practicantes.

Actividad: 7 Codigo de integridad.

Objetivo: orientar las actuaciones de los servidores de la institucién y establecer pautas
concretas del como deber ser su comportamiento en su area laboral.

Se inicia con una actividad rompe hielo de atencion y concentracion por parte de los
colaboradores y se trata de hacer lo que el practicante dice mas no hacer lo que él hace, seguido
de ello se les hacen preguntas de manera voluntaria sobre el codigo de integridad y el cddigo de
buen gobierno, ademas se les menciona los valores éticos, continuando se les presenta la
actividad principal de la campafia, el cual deben formar un solo grupo entre los asistentes y de
este modo resolver un crucigrama gue tiene preguntas enfocadas en el cddigo de integridad y
cddigo del buen gobierno, para finalizar se les pregunta como se sintieron trabajando en equipo,
tomando decisiones en bienestar del equipo, y se da el cierre con las observaciones por parte de
los asistentes y el agradecimiento por parte de los practicantes.
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Actividad: 8 campafia ambiental.

Objetivo: concientizar a los docentes de la IUCMC sobre el buen uso y la conservacion
de las fuentes hidricas.

La camparia empieza con un saludo a todos los asistentes en donde se va dando la
informacion de como hacer el uso adecuado del agua y de esta forma evitar los escases de este
liquido que es de suma importancia para los seres humanos, también se les da técnicas para hacer
uso adecuado de los alcantarillados, y de esta manera evitar inundaciones por el taponamiento de
las mismas por los desechos que son arrojados a las alcantarillas, y se hace el cierre con el
agradecimiento a los asistentes.

Actividad: 9 sana convivencia.

Objetivo: promover en los colaboradores una interaccion sana desde el respecto, el
compromiso, la tolerancia y la empatia consigo mismo y con sus compafieros.

Esta campafia se inicia con el saludo para todos los asistentes y la presentacion de la
actividad a trabajar, seguido de ello, se les presenta una actividad rompe hielo llamada el piojo
Juancho, después de esta actividad se les da la informacién de forma teérica del significado de
sana convivencia, también se les menciona los valores necesarios para tener una sana
convivencia tanto en el lugar de trabajo como es sus hogares, también se les entrega a los
asistentes un folleto con las técnicas y tips para mantener una sana convivencia, por ultimo las
se dan conclusiones y retroalimentacion de la actividad, cerrando con el agradecimiento a todos
los asistentes.

Fase 3: andlisis de resultados de proyecto.

Para efectos y desarrollo de la metodologia con sus respectivas fases, se tiene en cuenta el
enfoque cognitivo, abarcando una poblacion total de 55 y una muestra de administradores y
docentes.

Para el cierre de esta metodologia se da a conocer el siguiente cronograma de actividades.

Tabla1
Cronograma actividades practica |

Mes
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Actividades

Inicio de
practica

Contextualizaci
on,
Observacion,
aplicacion de
instrumento,
entrevista,
recoleccion de
informacion,
diagnostico.

Planteamiento
y ejecucion de
actividades
Apoyo a
proceso de la
Institucion

FEBERO MARZO ABRIL MAYO

X X X X X X X X X X X X X X X

JUNI

Cierre préctica
I
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Tabla 2
Cronograma actividades practica Il

AGOSTO SECTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Actividades

S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Inicio de X
practica

Planteamiento y X X X X X X X X
ejecucion de

actividades

Apoyo a proceso

de la Institucion

Apoyoaproceso X X X X X X X X X X X X X X
de la Institucion

Cierre préctica X
1.

Resultados obtenidos del proyecto.

Teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados en este proyecto y para dar respuesta a
cada uno de ellos, se ejecutaron las siguientes actividades, estos resultados se pueden evidenciar
de manera numérica y descriptiva en las siguientes graficas.
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INTELIGENCIAEMOCIONAL Y GESTION
DEL ESTRES

28
27
26
25
24
23

22
Ruleta de las Gestionando mis  El circulo del estrés
emociones emociones

Teniendo en cuenta el grafico anterior se puede evidenciar que en la actividad ruleta de
las emociones de un total de 69 colaboradores que equivalen a un 100% para esta actividad se
contd con la participacion de 27 colaboradores que equivalen al 36%, en las encuestas de
satisfaccion que fueron aplicadas a cinco participantes de forma aleatoria encontramos un 80%
de los encuestados que estaban en un totalmente desacuerdo y por otro lado un 20% que estaban
de acuerdo con la actividad presentada, en la actividad denominada gestionando mis emociones
se contd con una participacion de 24 colaboradores equivalentes a un 32%, en las encuestas de
satisfaccion que se le aplico a 5 participantes de forma aleatoria arroj6 un 100% en totalmente
de acuerdo con la actividad presentada, del total de 69 colaboradores, y en la actividad circulo
del estrés se pudo evidenciar la participacion de 25 colaboradores que equivalen a un 33% y en
la encuesta de satisfaccion que se les aplicé a un total de 6 participantes de forma aleatoria
respondieron con un total de 100%, con un totalmente de acuerdo con la actividad que se les
presentd de 69 colaboradores.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las actividades denominadas gestion de
emociones y estrés, que se desarrollaron con los colaboradores de la INSTICTUCION
UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, se puede evidenciar el fortalecimiento
de la inteligencia emocional, gestién de emociones, a través de los tips, pautas, y pasos
planteados en cada una de las actividades que se realizaron de forma ludica y practica para el
fortalecimiento de cada una de las situaciones que puede llegar a presentar la Institucion.
Teniendo en cuenta las encuestas de satisfaccion con relacion al grado de satisfaccion, se puede
resaltar algunos comentarios positivos de los participantes. “las técnicas brindadas me ayudan
como herramienta para gestionar mis emociones”.
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COMUNICACION ASERTIVAY
TOLERANCIAA LAFRUSTRACION
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Toleranciaala  Llevando el mensaje Interpretando lo que Mas motivacion
frustracion dice mi compafiero menos frustracion

(€51

Teniendo en cuenta el anterior grafico podemos observar que en la actividad sobre la
tolerancia a la frustracion se cont6 con una participacion de 29 personas que equivale a un 26%
y en la encuesta aplicada a5 participantes de forma aleatoria se ve reflejado un 20% de los
encuestados que estan en totalmente desacuerdo, un 20% esta en de acuerdo y por Gltimo
tenemos un 60% que estan en totalmente de acuerdo con la actividad, ya que es de gran ayuda las
técnicas presentadas en la actividad para fortalecer la tolerancia a la frustracién de un total de 69
colaboradores, en la actividad llevando el mensaje se puede apreciar una participacion de 24
personas que equivalen a un 22%, y en la encuesta de satisfaccion aplicada a 6 participantes de
forma aleatoria se puede evidenciar un 83% que esta en totalmente de acuerdo con la actividad y
un 17% en de acuerdo de un total de 69 colaboradores, en la actividad denominada interpretando
lo que dice mi compafiero se puede observar una participacion de 33 asistentes equivalentes a un
30%, en la encuesta de satisfaccion aplicada a 10 asistentes de forma aleatoria se puede
evidenciar que un 100% de los participantes estan en totalmente de acuerdo con la actividad de
un total de 69 colaboradores, y finalmente podemos observar la participacion de la actividad
denominada mas motivacion menos frustracion de 25 asistentes que equivale a un 23%, y en la
encuesta de satisfaccidn para esta actividad se le aplic a 7 participantes de manera aleatoria
donde un 100% estan totalmente de acuerdo con esta actividad de un total de 69 colaboradores
de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

La ejecucion de las actividades anteriormente mencionadas, se pudo llevar a cabo
mediante actividades que se desarrollaron con los colaboradores de la INSTICTUCION
UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, los cuales, permitieron el
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fortalecimiento de la comunicacion asertiva y la tolerancia a la frustracion, a través de pautas y
tips presentados en cada una de las actividades que se desarrollaron de forma ludica y practica,
el cual contribuy¢ a cada una de las dificultades que pueden llegar a presentar los colaboradores
de la institucidn, teniendo en cuenta el grado de satisfaccion por medio de las encuestas es
necesario mencionar algunos comentarios positivos por parte de las personas que asistieron a las
actividades: “son actividades importantes que nos sirve para pensar en una solucion positiva a los
problemas”.

RELACIONES INTERPERSONALES Y
RESISTENCIAAL CAMBIO

25
20
15

10

43

Construyendo el mensaje Todo cambia A un paso del cambio

Mediante el grafico anterior se puede dar evidencia que en la actividad denominada
construyendo el mensaje se contd con una participacion de 14 participantes que equivale a un
27% , en la encuesta de satisfaccion aplicada a 5 participantes se puede observar que un 100%
estan totalmente de un total de 69 colaboradores, en la actividad nombrada todo cambia se
puede apreciar la participacion de 16 participantes equivalentes a un 31%, en donde la encuesta
de satisfaccion aplicada a 3 participantes de manera aleatoria se vio reflejado un 100%
totalmente de acuerdo de un total de 69 colaboradores y en la actividad conocida a un paso del
cambio se puede apreciar la participacion de 22 colaboradores que equivale a un 42% en donde
también se les aplicé la encuesta de satisfaccion a 6 participantes de manera aleatoria los cuales
nos dio un 100% en totalmente de acuerdo de un total de 69 colaboradores de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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Teniendo en cuenta el objetivo especifico potenciar las relaciones interpersonales y
resistencia al cambio, a través de talleres ltdico précticos, fue posible por medio de actividades
que se les presentaron de forma presencial a los colaboradores de la INSTICTUCION
UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA vy de esta forma reforzar capacidades o
habilidades que permitan minimizar las fallas que se pueden presentar tanto en la resistencia al
cambio como en las relaciones interpersonales entre los compafieros que trabajan en la
institucion, teniendo en cuenta, la encuesta que califica el grado de satisfaccion de las
actividades presentadas, es necesario resaltar los comentarios positivos que se presentaron en
cada una de estas actividades: “muy buena actividad”, “ se impacta de forma positiva al trabajo

en equipo, cooperacion y unidon”, “ todas estas actividades aportan para generar un mejor
ambiente laboral”.

PAUSAS COGNITIVAS
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Colores Sopa de letras Laberinto

Por medio del grafico anterior se puede evidenciar la asistencia a la pausa cognitiva
denominada colores que cont6 con una participacion de 14 colaboradores equivalentes a un 20%,
en la encuesta de satisfaccion aplicada a 3 participantes se puede observar un 100% que estan en
un totalmente de acuerdo con la actividad realizada de un total de 69 colaboradores, en la pausa
cognitiva llamada sopa de letras se puede evidenciar la participacion de 29 personas, el cual
equivale a un 40%, en la encuesta de satisfaccidn aplicada a 7 participantes y se puede observar
un 100% estan en totalmente de acuerdo con la actividad presentada de un total de 69
colaboradores y por altimo se les presentd una pausa cognitiva nombrada laberinto, en la cual
asistieron de 29 personas, el cual equivale a un 40% en la encuesta de satisfaccion aplicada a 8
participantes y se puede observar un 100% que estan en totalmente de acuerdo con la actividad
realizada, de un total de 69 colaboradores de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca.
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Teniendo en cuenta el objetivo especifico, potenciar las relaciones interpersonales y
resistencia al cambio, a través de talleres ltdico précticos, fue posible llevar a cabo por medio
de actividades que se les presentd a los colaboradores de la INSTICTUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA vy de esta manera orientar a que los colaboradores le den un
“breve descanso” a su mente, y de esta forma poder contribuir de una mejor manera a su grado
de concentracion, velocidad de pensamiento, y tener una adecuada capacidad de focalizacion por
medio de las actividades presentadas y poder realizar las labores diarias en su trabajo, por
medio de la encuesta de calificacion se pueden observar comentarios positivos a cada una de las

99 ¢¢

actividades presentadas, como por ejemplo: “cumple con el objetivo descansar la mente”, “sirve
2% ¢

para enfocarnos y tener una concentracion mayor en nuestras funciones”, “ayuda a mejorar la

memoria y a despejar la mente”.

Por ultimo, teniendo en cuenta las actividades institucionales realizadas en el proyecto de
practica 2023 — | pueden evidenciar los resultados obtenidos en la siguiente gréafica de forma
numérica y descriptiva.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
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Por medio de el grafico anterior se puede evidenciar que la actividad de bienestar
emocional de un total de 69 colaboradores que equivalen a un 100%, para esta actividad se contd
con la participacion de 18 colaboradores que equivalen a un 8%, en la actividad denominada
gestion del estrés se cont6 con la participacion de 26 colaboradores que equivalen a un 12% de
un total de 69 colaboradores, en la actividad trabajo en equipo se pudo apreciar la participacion
de 6 colaboradores que equivalen a un 3% de un total de 69 colaboradores, en la actividad
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denominada humanizacion del servicio se contd con la asistencia de 14 colaboradores que
equivalen a un 6% de un total de 69 colaboradores, en la actividad del sindrome de burnout se
pudo evidenciar la participacion de 29 colaboradores equivalente a un 13% de un total de 69
colaboradores, en la actividad de cddigo y buen gobierno se pudo apreciar la participacion de 30
colaboradores equivalentes a un 13% de un total de 69 colaboradores, en la actividad
denominada uso eficiente del agua y buen manejo del sistema de alcantarillado se pudo apreciar
la participacion de 68 personas en los cuales se encuentran los colaboradores con un equivalente
a un 33% de un total de 69 colaboradores y para finalizar con la actividad denominada sana
convivencia que pudo presenciar la participacion de 28 colaboradores equivalentes a un 13% de
un total de 69 colaboradores.

Por medio de estas actividades se puede evidenciar claramente el fortalecimiento del
trabajo en equipo, el bienestar emocional, sana convivencia entre otras, mediante técnicas y tips
presentados por parte de los practicantes a los colaboradores en medio de actividades ludico
practicas para el fortalecimiento de cada una de estas situaciones que puedan llegar a presentar
tanto los colaboradores y los estudiantes de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, para concluir se puede observar algunos comentarios positivos que se evidenciaron en las
encuestas de satisfaccion de cada una de las actividades presentadas a los asistentes ““ nos
permite mejorar el ambiente laboral, es un espacio para estar consciente de lo que nos rodea y los
que nos afecta”.

Conclusiones.

Se logré propiciar espacios en un 100%, en el cual los colaboradores pudieron fomentar a
través de actividades ludico practicas la gestion de emociones.

Se puede considerar que las activadas presentadas tanto a los administrativos y docentes
tuvieron un gran impacto para el fortalecimiento de la comunicacion asertiva y la tolerancia a
frustracion.

Ultimamente concluimos que las estrategias de la psicologia organizacional presentadas
durante la préactica a los colaboradores de la IUCMC fueron de gran ayuda para potenciar las
relaciones interpersonales y la resistencia al cambio.
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Recomendaciones.

Se recomienda a la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca dar continuidad al
proyecto denominado fortalecimientos de habilidades psico-emocionales para la prevencion de
riesgos psicosociales en los colaboradores de la institucion universitaria Colegio Mayor del
Cauca, a través de estrategias de la psicologia organizacional, el cual permite fortalecer los
riesgos psicosociales.

Se recomienda a los diferentes colaboradores mayor participacion en los diferentes
espacios que se gestionan través del area del de Talento Humano para la prevencion de los
riesgos psicosociales.

Se recomienda a los proximos practicantes estar informados de cualquier actividad que va
realizar con los colaboradores, ya que es el responsable de brindar una informacién correcta 'y
adecuada a los participantes para la prevencion de los riesgos psicosociales.
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ANexos.

Teniendo en cuenta las actividades desarrolladas, se anexan algunas evidencias de las
actividades que se ejecutaron en el proyecto. Como tal los formatos, documentos, imagenes
originales, reposan en la Institucion Colegio Mayor del Cauca.


https://psycnet.apa.org/record/1984-23118-001
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6367717
https://youtu.be/4J30MXlZcKA
https://youtu.be/_KiK3PumgiY
https://www.infoamerica.org/documentos_pdf/lewin01.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/1097-4679(197610)32:4%3C885::AID-JCLP2270320434%3E3.0.CO;2-R
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/1097-4679(197610)32:4%3C885::AID-JCLP2270320434%3E3.0.CO;2-R
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3907247

28



