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INFORME DIAGNOSTICO MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A continuacién, se presenta un resumen del diagnéstico de clima organizacional

aplicado a las distintas facultades y dependencias de la Instituciéon Universitaria

Colegio Mayor del Cauca.
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Fuente: Elaboragi opia con base en resultados agregados por categoria.

Principa I@gos
Las co’rei“s de Identidad, Ambiente Laboral y Servicio al Cliente Interno
reflejan niveles altos de acuerdo.

Comunicacién y Liderazgo presentan los porcentajes mas variables entre
facultades.

Existen oportunidades de mejora en las categorias de Comunicacién y Toma
de Decisiones en algunas dreas.

Recomendaciones Generales



Fortalecer los canales de comunicacién institucional y promover el diglogo

abierto.

Desarrollar programas de formacién en liderazgo participativo y gestion de

equipos.

Incentivar espacios colaborativos y encuentros interdependencias.
Continuar promoviendo el reconocimiento al trabajo y la pertenencia

institucional.
TABLAS RESUMEN POR FACULTAD
Categoria Facultad de Facultad de Facultad d Facultad de
Arfe y Disefio Educacién Inge QE Cs. Sociales y Admén.
\dentidad 94.0% 83.0% C)M/ 85.0%
Trabajo en 75.0% 84.0% % 82.0% 78.0%
equipo %
7N\
Comunicacién 80.0% EW 71.0% 68.0%
Liderazgo 72.0% 84.0% 65.0% 67.0%
\ \J
Ambiente 81.0% » 90.0% 76.0% 70.0%
laboral O
C
Toma de 78.0°;o 85.0% 75.0% 73.0%
decisiones
Servicio al 82.0% 88.0% 79.0% 75.0%
cliente interno
Promedio por 80.3% 84.1% 76.6% 73.7%

Facultad




DIAGNOSTICO DE MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL PERIODO 20 24 -2

Dando cumplimiento al departamento administrativo de la funcién poblica- DAFP, el
cual se debe de realizar, cada dos 2 afios y de esta manera definir, ejecutar y evaluar
las estrategias de intervencién.

El objetivo de esta medicién es conocer cémo los docentes y funcionarios, perciben
el ambiente de trabajo dentro de la  Institucién Universitaria Colegio Mayor del
cauca.

La encuesta que se utilizé para la medicién del clima organizacional fue creada para
la institucién, teniendo en cuenta las necesidades que se presentan dentro de la
misma y , consta de 8 categorias cada una con 4 preguntas para un total de 32
preguntas, las primeras 7 categorias son de opcién miltiple, teg '%ﬁomo respuesta
DA: de acuerdo, PDA: parcialmente de acuerdo, EDA: e* verdo y NR: no
responde y la ultima categoria son preguntas abiertas enen como obijetivo
conocer la opinién de los funcionarios y docentes d mn respecto a temas y
mejoramiento de los mismos.

Se detalla a continuacién la encuesta aplicad

La encuesta se encuentra dividida en las siglienfes categorias:
1. Identidad

Trabajo en equipo : O

Comunicacién

Lliderazgo

Ambiente laboral ?\
Toma de decisi \
Servicio al ¢ 3 ifterno

©NO OUhwNDN

Mejorandientd

El andlisis de la encuesta se realizé por facultades y procesos, més especificamente
dividido es las siguientes:
> Facultad de arte y disefio
Facultad de educacion
Facultad de ingeniera
Facultad de ciencias sociales y de la administracién
Rectoria
Secretaria general

VV V V VY

Vicerrectoria académica



La poblacién universal es de 76 personas, entre funcionarios y docentes de planta,
sin embargo, la poblacién total participante fue de 61 personas que corresponde al
80% de la poblacién total, entre estos se encuentran 20 docentes, 41 funcionarios.
Por consiguiente, se presenta el diagnéstico de la Facultad de arte y disefio estuvo
compuesta por 8 participantes entre ellos se encuentran 5 docentes y 3 funcionarios,
lo que representa el 72.7% de la poblacién total de 11 personas. Los participantes,
con edades comprendidas entre 29 y 58 afios, y una antigiedad laboral de 4 a 25
afos, se distribuyeron de la siguiente manera: 2 hombres y 6 mujeres.

Se detalla el diagnéstico de la FACULTAD DE ARTE Y DISENO, por las categorias
dando inicio a la primera denominada Identidad:

Esta primera categoria: Identidad, en la cual se busca conoce a%ﬁos claves para
identificar el grado de conexién, compromiso y lealtad -@- los participantes
hacia la institucion, y asi mismo crear estrategias que aypgera fortalecer el clima
laboral, fortalecer el compromiso de los colaboraddeesyy la satisfaccién de los
mismos.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 1. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo con el grafica 1. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo un resultado del 100%, donde se
evidencia que se sienten identificados con los principios fomentados por la institucién,
lo que favorece el compromiso y lealtad hacia la institucién, Sin embargo, es
importante continuar trabajando para mantener y fortalecer de sentido de
compromiso y lealtad a través de acciones concretas que lo promuevan.



2.Esta satisfecho por la remuneracion
recibida por su trabajo.

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 2. Fuente Eloborc?.propic

De acuerdo a la gréfica 2. Se puede apreciar que los garios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como %ﬂdo que el 62% esta de
L

acuerdo con la remuneracién recibida, lo que .@ a mayor productividad,
compromiso y satisfaccién laboral, mientras que osesta parcialmente de acuerdo
y el 25% no responde, lo cual podria indiv&a el bajo de motivaciéon laboral,

ademds se deben implementar estrategia la mejora y satisfacciéon de los
funcionarios y docentes.

3.Se siente Ggulloso de pertenecer a

\?Ja Institucion.
Q H DA:
[ O m PDA:

EDA:
NR:

Grafica 3. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo al grafica 3. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvieron resultados sumamente alentadores, ya que el
100% de los participantes estan de acuerdo la afirmacién, expresando un profundo
sentido de pertenencia y orgullo institucional, Sin embargo, es importante continuar
trabajando para mantener y fortalecer el sentido de pertenencia a través de acciones
concretas que promuevan el desarrollo profesional, el reconocimiento y la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.



4.Esta satisfecho con las
oportunidades de crecimiento y
desarrollo que ofrece la institucion.

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 4. Elaboracié?@ia

De acuerdo al grafica 4. Se puede apreciar que los funciopar ocentes a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que e\#5% de los participantes
expresan estar de acuerdo con las oportunidades de imiento y desarrollo que
ofrece la institucién, lo que genera una mayor m i y compromiso, sin embargo
un 25% estd parcialmente de acuerdo con %ocién, Este hallazgo sugiere la
necesidad de implementar estrategias de m &\ nto en cuento a las oportunidades
ofrecidas a los funcionarios y docen’res.é

Dando continuidad al diognés’ricc;;@en’ro la categoria de trabajo en equipo:

La segunda categoria es trabajo 'en eguipo, con el fin de obtener una visién profunda

y detallada de cémo se erimenta y percibe la colaboracién dentro de la

institucién, para asi ide&i\fln r fortalezas, debilidades y dreas de mejora en la
to

dindmica de equipo, ar decisiones informadas para optimizar el desempefio
y el bienestar de | radores.

G

1.Se siente comodo trabajando
con su equipo de trabajo

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Gréfica 5. Elaboracién propia



De acuerdo a la gréfica 5. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 87% estan de
acuerdo con la afirmacién, por lo se puede evidenciar que existe una comunicacién
efectiva, confianza y respeto entre el equipo de trabajo, sin embargo, el 13% esta
parcialmente de acuerdo con esta afirmacién, por lo cual se deben crear acciones
para fortalecer las relaciones interpersonales, la confianza y la comunicacién.

2.Constantemente realizas aportes
para fomentar el trabajo en equipo.

?}DA:

Q W PDA:
?\ EDA:
O\ NR:
Grdfica 6. &qb;rocién propia

Con base en la grafica 6. Se pue ciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuet, e_abtuvo como resultado que el 75% de los

participantes afirman que afirm estan de acuerdo con la afirmacién , puesto
que realizan aportes necesexios para fomentar un buen trabajo en equipo, lo que
genera un mayor dese colaboracién y comunicacién para la realizacién de

las actividades diarig ult 25% expresan estar parcialmente de acuerdo con la
@‘ '

S
n

afirmacién, lo que indicar que se deben fortalecer los aspectos relacionados

con la comunicdciohs=4 unién y el trabajo en equipo.



3.Existe colaboracion entre las
distintas Dependencias con las que
debe relacionarse para cumplir con
sus objetivos.

H DA:
H PDA:
EDA:

EYS

NR:
Gréfica 7. Elaboracién E

De acuerdo a la gréfica 7. Se puede apreciar que 4os
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo comg
acuerdo de que existen colaboracién entre las diferentes dependencias para lograr
algn objetivo propuesto dentro de la ins’ri’ru gue puede indicar que existe una

buena colaboracién y apoyo entre dependiendias v un 25% esta parcialmente de
Yy apoy p y p

ncionarios y docentes a
dgdo que el 75% estan de

acuerdo con esta afirmacién, por lo cu seguir fomentando entre las distintas
dependencias la colaboracién y op do sea necesario.

:ﬁe su trabajo aporta

4.Sieqte g
Si icativamente a las distintas

ndencias de la institucion.

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grdfica 8. Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 8. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 62% estan de
acverdo en que realizan actividades que son significativas para las demas
dependencias, lo que causa una mayor motivacién, productividad y desempefio de



parte de los funcionarios y docentes, sin embargo, el otro 38% estén parcialmente de
acuerdo en que las labores que realizan son valiosas para los demas.

Continuando con el diagnéstico se tiene en cuenta la tercera categoria,
comunicacion:

La tercera categoria es la comunicacién, se pretende realizar un andlisis integral y
detallado, para obtener una visién clara de la situacién actual de la comunicacién en

la institucién, identificar las areas de mejora y disefiar un plan de accién sélido para
lograr una comunicaciéon mas efectiva y eficiente.

1.La comunicacion dentro de

institucion es clara, asertiva y ?
oportuna. ?9
O\ H DA:
% = PDA:

EDA:

62%

Grafica 9.

De acuerdo a la gréfica puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico li esta, se obtuvo como resultado que un 62% de los

N NR:

Elaboracién propia

participantes estén de ertdo con que la comunicacién interna es clara, asertiva y
oportuna, y un 38% edpresa estar parcialmente de acuerdo con la comunicacién
existente den’rrxze stitucién, lo cual indica que se den implementar estrategias
para posibles de mejora y garantizar una comunicacién interna mds efectiva
para todos los funcionarios y docentes.



2.Considera que es escuchado para
tomar decisiones en su equipo de
trabajo.

H DA:
H PDA:
EDA:

NR:

Grafica 10. Elaboracién propia

De acuerdo al gréfico 10. Se puede apreciar que los fu ios y docentes a

quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como res ve el 87% de los
participantes estdn de acuerdo en que sus opiniones«on Yaloradas y consideradas
al tomar decisiones dentro de sus equipos de trabaj6, Bomo cual se puede intuir que
existe una comunicacién efectiva que genera u compromiso y motivacién de
realizar las funciones de manera efectiva, SK o, un 13% no responde, lo que

indica una oportunidad para fortalecer laN¢omynicacién y el empoderamiento de
funcionarios y docentes.

3.Se siente@y-odo expresando sus
ideasWiniones en el trabajo.

Q %
©

H DA:
 PDA:

EDA:
87% NR:

Grafica 11. Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 11. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 87% de los
participantes estdn de acuerdo con la afirmacién, en donde se siente a gusto al
compartir sus perspectivas dentro de su equipo de trabajo, con base a este porcentaje
se obtuvo un resultado positivo y sugiere que se ha fomentado un ambiente de trabajo
donde se valoran las ideas, Sin embargo, el 13% de los participantes expresé estar



parcialmente de acuerdo, lo cual indica que existen dreas de oportunidad para
mejorar la comunicacién abierta.

4.Los canales de comunicacion
empleados en la Institucion son
suficientes.

m DA:
H PDA:
EDA:

?\ R

Gréfica 12. El on propia

Teniendo en cuenta la gréfica 12. Se puede evidé&i% que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se ob ofo resultado que el 87% si
estéd de acuerdo con la afirmacién en donde | ddie$ empleados por la institucion
son suficientes para compartir informacién r tﬁe‘y un 13% estan parcialmente de
acuerdo, aunque un porcentaje alto de participahtes estan de acuerdo, se debe seguir
realizando un fortalecimiento en los s de comunicacién de la institucion.

Asimismo, se presenta el diagnégtico @& la siguiente categoria de liderazgo:

Lla cuarta categoria es liderazgdy=id cual es fundamental para analizar cémo los
colaboradores perciben ¢l |i?ugo de sus jefes directos, asi mismo, poder identificar
oportunidades  para er habilidades clave como la delegacién, la
comunicacién efec’rresolucién de conflictos, permitiendo conocer la capacidad

de adcp’rocién mbios.

1.Se siente motivado en su trabajo por
su lider de proceso.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:




Grafica 13. Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 13. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 75%, consideran
estar de acuerdo en que se sienten motivados por su lider de proceso lo cual refleja
que su liderazgo es efectivo y genera un ambiente laboral cémodo y un equipo
comprometido al realizar sus actividades, sin embargo, el 25% esta parcialmente de
acuerdo con esta afirmacién, , lo cual refleja que una parte de la poblacién no estan
muy satisfecha con su lider, lo que puede causar un ambiente laboral negativo, por
lo cual se deben buscar acciones que fortalezcan la relacién entre funcionarios,
docentes y lideres.

2.La Institucion promueve E
fortalecimiento en habilida e

liderazgo. O\
L

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 14. Elaboracién propia

Con base a la grafi \e puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les opl ncuesta, se obtuvo como resultado que el 62%, estd de
acuerdo con gsta “effmacion, puesto que la institucién presenta estrategias o
implementa actividedes en las cuales se promueve el fortalecimiento en habilidades
de liderazgo, sin embargo, un 38% afirman que estan parcialmente de acuerdo, por
lo cual se deben crear estrategias de fortalecimiento en relacién a esta habilidad en
los funcionarios y docentes para que se presente un mayor empoderamiento por parte
de los mismos que les ayude tanto en su vida personal como profesional.



3.Siente que en su equipo de
trabajo existen liderazgos
propositivos.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 15. Elaboracion pm?ci
De acuerdo a la gréfica 15. Se puede evidenciar que los f rios y docentes a

quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resu que el 75% esta de
acuerdo con esta afirmacién, por lo que es muy gle r obtener este resultado
puesto que se evidencia que existen liderazgos pr vos dentro de los equipos de

trabajo que ayudan a cumplir una meta u obj &r"Comin, asimismo los motiva a
realizar sus actividades, sin embargo, @Xisteh. un 25% que manifiesta estar
parciamente de acuerdo con esta afj ion, lo que implica que se deben
implementar estrategias de fortalecimi n habilidades de liderazgo dentro de los

equipos de trabajo. :
4.Estﬁuuerdo con los estilos de
dirQ dh dentro de la institucién.

©

H DA:

B PDA:
EDA:
NR:

Grafica 16. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la gréfica 16. Se puede evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 75%,
consideran que estén de acuerdo con los estilos de direccién dentro de la institucién,
lo que es muy alentador obtener este resultado puesto que, la mayoria de los
funcionarios y docentes estédn conforme con la direccién dentro de la misma, sin
embargo, un 25% estan parcialmente de acuerdo.



Dando continuidad se presenta el diagnéstico de la categoria ambiente laboral:

la quinta categoria es ambiente laboral, se utiliza esta categoria para poder
identificar que tan cémodos, seguros y felices se sientes los funcionarios y docentes
tanto en su puesto de trabajo como con la institucién, también para conocer si existen
un equilibrio entre su vida personal y laboral.

1.Se siente cdmodo y seguro en su
lugar de trabajo.

EDA:

o

NR:

Gréfica 17. @orocién propia

De acuverdo a la grafica 17. Se pued%recmr que los funcionarios y docentes a

quienes se les aplico la encuesta, fse obtbvo como resultado que el 75% de los
participantes estdn de acuerdo epquésesSienten completamente a gusto en su entorno
laboral, lo que genera una mégwroduc’rividad y desempefio por parte de los
funcionarios y docentes sin argo, el 25% esta parcialmente de acuerdo con la
afirmacién, por lo cua de deducir que algunos de los participantes no estén

conformes con su | trabajo, por lo tanto se deben crear acciones para mejoras
D

y garantizar un en de trabajo seguro y saludable para todos los funcionarios y
docentes.

2.Existe equilibrio entre la vida laboral
y personal en la institucion.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:




Grafica 18. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la gréfica 18. Se puede evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 87%
de los participantes estan de acuerdo con la afirmacién, lo que genera que se sientan
satisfechos con la armonia que se presenta en ambos aspectos ya que, los ayuda a
crear un desempefio 6ptimo de sus funciones, por ofra parte, un 13% estan
parcialmente de acuerdo. Este hallazgo refleja que una parte de los participantes
estdn muy poco satisfechos con el equilibrio entre su vida personal y laboral por lo
cual se deben implementar estrategias para las mejoras y asi no causar una
disminucién de la productividad ni generar afectaciones tanto fisicas como mentales.

3.Se siente a gusto de llegar a s r

de trabajo.
N9

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

\_/
Grafica 19. < ) Elaboraciéon propia

Teniendo en cuenta a |@?€J 19. Se puede apreciar que los funcionarios y
docentes a quienes seYeg aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 87%
estan de acuerdo =® idnten a gusto de llegar a su lugar de trabajo, lo que genera
que su desempghoYepfoductividad sea propicio para desempefar sus labores, sin
embargo, un 18% g8tan parcialmente de acuerdo, por lo cual se puede deducir que

no se sienten a gusto de llegar a su sitio de trabajo, lo que posiblemente puede
generar inconformidad y poca motivacién de realizar sus actividades diarias.



4.Tiene suficiente tiempo y recursos
para complementar todas sus tareas
de manera efectiva

H DA:

u PDA:
EDA:
NR:

Grafica 20. Elaboracién prop

De acuerdo a la gréfica 20. Se puede evidenciar que los fu arios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como eskab que el 75% de los
participantes estd de acuerdo en que tienen el sufftighie’ tiempo y recursos para
completar todas sus tareas de manera efectiv mbargo, existen un 25% que
consideran que estan parcialmente de acue’rg)gn.esta afirmacién, por lo cual se

deben implementar estrategias de mejoramiertte ya que lo funcionarios y docentes
pueden presentar desmotivacién para | acién de sus actividades.

Por consiguiente, se presenta el g@zo de la categoria toma de decisiones:
La sexta categoria es toma de decisighes, en la cual se desea conocer el nivel en el

que se involucran tanto funcr?oiios o docentes en la toma de decisiones en su equipo

de trabajo o dependen& ue fan en cuenta los tienen para la toma de decisiones.

G. decisiones que se toman en mi
pendencia favorecen el logro de
los objetivos propuestos.

N DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grdfica 21. Elaboracién propia
De acuerdo a la gréfica 21. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 87% de los



participantes estén de acuerdo en considerar que las decisiones que se toman en su
dependencia favorecen el logro de los objetivos o metas que desean cumplir, lo que
genera que se sientan motivados y comprometidos de realizar sus funciones, por otra
parte, el 13% estan parcialmente de acuerdo con esta afirmacién, lo que indica que
se deben implementar estrategias de fortalecimiento para posibles mejoras.

2.Se tienen en cuenta los aportes de
las Dependencias involucradas para
acoger una decision.

Gréfica 22. ién propia

Teniendo en cuenta la gréfica 22. Se puede&cior que los funcionarios y docentes
a quienes se les aplico la encuesta, tuvo como resultado que el 62% de los
participantes estd de acuerdo en se tienen en cuenta los aportes de las
dependencias involucradas para una decisién y un 38% estén parcialmente
de acuerdo, lo cual se puede dedbeisque los participantes perciben que las diferentes
dependencias no son tom%n cuenta para la toma decisiones lo que puede

generar poca motivacig

( Qas decisiones que tomo en mi
abajo aportan de manera positiva
a mis resultados.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 23. Elaboracién propia



De acuerdo a la gréfica 23. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo un resultado positivo puesto que el 87%
de los participantes estan de acuerdo en que las decisiones que toman en su trabajo
aportan de manera positiva a sus resultados lo que genera un mayor empoderamiento
y desarrollo de habilidades de resolucién de conflictos, pero se encuentra un 13%
que estan parcialmente de acuerdo con la afirmacién lo que implica crear estrategias
de fortalecimiento en cuanto a la toma de decisiones.

4.En mi trabajo me es facil tomar
decisiones.

X

m PDA:

EDA:

S

boracién propia

Con base a la gréfica 24. Se pu encicr que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encueséesz Bbtuvo como resultado que el 75% estd de
acuerdo en que le es facil tomar iones en el trabajo y el 25% esta parcialmente
de acuerdo con esta afir por lo cual se deben implementar estrategias que
fortalezcan esta habili los funcionarios y docentes, puesto que les puede
ayudar tanto en su greeq Ygboral como personal.

Dando continui @ agndstico se presenta la categoria servicio al cliente interno:
La séptima categBTia es servicio al cliente interno, en esta categoria se quiso conocer
como los funcionarios y docentes perciben el apoyo que les brinda la institucién y las
diferentes dependencias o jefes inmediatos.

Graéfica 24.




1.Sientes que tus contribuciones
son reconocidas y valoradas por su
jefe inmediato.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Gréfica 25. Elaboracién propia

De acuerdo en cuenta la gréfica 25. Se puede evidenci s funcionarios y

docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obt resultado bastante
favorecedor ya que el 75% consideran que, si eﬂg} e acuerdo en que sus
n

contribuciones son reconocidas y valoradas por s mediatos ,lo que genera
un sentido de satisfaccion y aprecio con resp, aa funciones que realizan, sin

embargo, se presentd un 25% que consid estén parcialmente de acuerdo
con esta afirmacién, lo cual indica que se generar estrategias de mejoras en
cuanto al reconocimiento que se les d to a funcionarios y docentes.

2.Te sienteQ\yoyado por tu equipo
inmediato cuando

t
OVQ}Q tas desafios laborales.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grdfica 26. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la grafica 26. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes
a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 87% de los
participantes estan de acuerdo en que se sienten apoyados por su equipo de trabajo
y su jefe inmediato cuando enfrentan desafios laborales, por lo que se puede deducir
que existen un gran apoyo por parte de todos y un trabajo en equipo muy



colaborativo, sin embargo, existe un 13% que consideran que estén parcialmente de
acuerdo, en lo que se puede intuir que en ocasiones no se sienten apoyamos por sus
jefes o compaiieros.

3.Que tan satisfecho te sientes
con tu trabajo laboral

W DA:

= PDA:
EDA:

Grafica 27. Elaboraciv@a

De acuerdo a la gréfica 27. Se puede apreciar ¢ uncioncrios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo a.Lssultado que el 87%, estd de
acuverdo con la afirmacién en la que se gﬂﬁ%uﬁsfechos con su trabajo en la
institucién, lo que genera motivacién y satistgcdion de realizar su trabajo dentro de
la institucién, sin embargo, existe un 1.3%,que esta parcialmente de acuerdo, por lo
cual se deben implementar estrate mejoramiento y fortalecimiento de la

D
satisfaccién personal. (

4.Sj ?s“que tu trabajo lo estas
ealizando conforme al

C plimiento de tus funciones.

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 28. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la gréfica 28. Se puede evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100%
de los participantes estén de acuerdo con la afirmacién, puesto que se evidencia que
sus tareas diarias corresponden directamente con las responsabilidades asignadas a



sus roles, lo que genera un buen desempefio, motivacién y un buen estado mental y
fisico.

De la misma forma se encuentra la dltima categoria la cual es denominada
mejoramiento, en donde se realiza una categorizacién a cerca de las distintas
opiniones que presentan los funcionarios y docentes sobre los entornos en los cuales
se desenvuelven; a continuacién, se da a lugar a la interpretacion de la categoria:

Puesto de trabajo La mayoria de los participantes refieren
que necesitan una mejora en de los
muebles y equipos para asi tener unas
mejores condiciones,_ tanto para los
docentes como parg %udiantes.

Lider o jefe inmediato En  cuanto $id  enforno  los
participantes iestan que no

presenta %'%gna inconformidad con
respeci er o jefe inmediato, sin
e manifiestan que se debe
Kﬁ a todas las personas que se
tidpeh a cargo y asi mismo implementar
N\po solo reuniones al inicio y final del

: O semestre, sino que también al intermedio

para conocer mejor cuales son las

N actividades que se deben realizar.

Institucion colegio mayog d uca Referente a este entorno refieren que se
\ deben crear espacios para las reuniones

{ de docentes con los estudiantes, asi
: mismo, fortalecer espacios de descanso

y esparcimiento, ademds plantean que
se deben fortalecer las actividades
culturales.

Mejorar salarios y convivencia
Compafieros de trabajo los participantes manifiestan que en
cuestion de companeros de trabajo se
debe fomentar un trabajo  mas
colaborativo 'y generar encuentros
lodicos- formativos.

Implementar iniciativas como un fondo
de empleados.

Conclusion



Teniendo en cuenta los resultados de las categorias se puede evidenciar, que no se
presenta un alto nivel de problemdticas con respecto a las distintas categorias, sin
embargo, existe 1 pregunta que presentan diversas opiniones de la categoria de
identidad en la pregunta nimero 2 que habla acerca de la remuneracion recibida
por parte de la institucién, sin embargo, se deben seguir creando estrategias para el
fortalecimiento de las distintas categorias, para la mejora del clima organizacional.

Estrategias
Dando continuidad al diagnéstico se plantean las actividades para el mejoramiento
de las diferentes categorias, las cuales son las siguientes:

OCTUBRE NOVIEMBRE NOMBRE

ACTIVIDADES |S1[S2[S3|S4|S1|S2|S3|54 P
Comunicacién X Juﬂ@o‘mos una sola voz
y trabajo en ?\
equipo PR\u
liderazgo vy X (U Avanzando hacia el éxito:
toma de ,Q “tu poder, tu decisién”
decisiones ‘A\ ~
Ambiente X ‘ la efervescencia de
laboral transmite energia y alegria
|dentidad X Somos uno: somos la

C/ institucién universitaria

colegio mayor del Cauca.

Por consiguiente, .?sen’ro el andlisis de la FACULTAD DE EDUCACION, la
poblacién univ o e 4 personas entre 2 docentes y 2 funcionarios de planta, la
poblacién total\partitipante fue del 75%, teniendo a 1 docente y 2 funcionarios, con
edades entre los 32 y 51 afos, con un tiempo de antigiedad que oscila entre 6y 13
afos, se distribuyeron de la siguiente manera: 1 hombre y 2 mujeres.

De la misma forma se detalla el diagnéstico por las categorias dando inicio a la
primera denominada Identidad:

La primera categoria es Identidad, en la cual se busca conocer aspectos claves para
identificar el grado de conexién, compromiso y lealtad que tienen los participantes
hacia la institucién, y asi mismo crear estrategias que ayuden a fortalecer el clima
laboral, mejorar el compromiso de los colaboradores y la satisfacciéon de los mismos.



1.Te sientes identificado con los
principios Institucionales.

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 1. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo con el grafica 1. Se puede apreciar que los fupeign@rios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo un resultad 100%, donde se
evidencia que se sienten identificados con los principiog fo dos por la institucién,
lo que favorece el compromiso y lealtad hacia jucion, Sin embargo, es
importante continuar trabajando para  mant ortalecer de sentido de
compromiso y lealtad a través de acciones m& que lo promuevan.

r la remuneracion
r su trabajo.

2.Esta satisfec
recibj

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 2. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 2. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 67% esta de
acverdo con la remuneracién recibida, lo que genera una mayor productividad,
compromiso y satisfaccién laboral, mientras que el 33% esta parcialmente de
acuerdo, lo cual podria indicar un nivel bajo de motivacién laboral, ademas se deben
implementar estrategias para la mejora y satisfaccion de los funcionarios y docentes.



3.Se siente orgulloso de pertenecer a
la Institucion.

H DA:

H PDA:

m EDA:
NR:

Grafica 3. Fuente El%grpropia

De acuerdo al grafica 3. Se puede apreciar que los fu 155 y docentes a quienes
ente alentadores, ya que el

se les aplico la encuesta, se obtuvieron resultados geffe
100% de los participantes estan de acuerdo la gij n, expresando un profundo
bargo, es importante continuar

sentido de pertenencia y orgullo instituciona
trabajando para mantener y fortalecer el sehti pertenencia a través de acciones
concretas que promuevan el desarr ofesional, el reconocimiento y la

participacién de todos los miembros munidad educativa.

Q{tisfecho con las

4 Esta
op, idades de crecimiento y

d llo que ofrece la institucion.

@

H DA:

H PDA:

m EDA:
NR:

Grafica 4. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo al grafica 4. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 67% de los participantes
expresan estar de acuerdo con las oportunidades de crecimiento y desarrollo que



ofrece la institucién, lo que genera una mayor motivacién y compromiso, sin embargo
un 33% manifiesta que estan parcialmente parcial, Este hallazgo sugiere la necesidad
de implementar estrategias de mejoramiento en cuento a las oportunidades ofrecidas
a los funcionarios y docentes.

Dando continuidad al diagnéstico se presenta la categoria de trabajo en equipo:

La segunda categoria es trabajo en equipo, con el fin de obtener una visién profunda
y detfalloda de cémo se experimenta y percibe la colaboracién dentro de la
instituciéon, para asi identificar fortalezas, debilidades y dreas de mejora en la
dindmica de equipo, y asi tomar decisiones informadas para optimizar el desempefio
y el bienestar de los colaboradores.

1.Se siente comodo traba;a@i

con su equipo de traba?\

o)

H DA:

B PDA:
EDA:
NR:

Grafica 5. ?\ Fuente Elaboracién propia

ré QS\ Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les a |i encuesta, se obtuvo como resultado que el 100% estan de
acuerdo con lafafirnfa€ion, por lo se puede evidenciar que existe una comunicacién
efectiva, confia respeto entre el equipo de trabajo, Este alto grado de conceso
refleja un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, donde las relaciones
interpersonales se basan en la confianza y el respeto mutuo.

De acuverdo a la g



2.Constantemente realizas
aportes para fomentar el
trabajo en equipo.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 6. Fuente Elaboragig
Con base en la grafica 6. Se puede apreciar que los f ~@- ios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como res fgdd/que el 67% de los
participantes afirman que estén de acuerdo con la afigma€ion, puesto que realizan
aportes necesarios para fomentar un buen traba|o ‘ , lo que genera un mayor
desempefio, colaboracién y comunicacién p lizacién de las actividades
diarias, y un 33% expresan que estan pOI’CI e acuerdo, lo que puede indicar

que se deben fortalecer los aspectos relacio ’5 con la comunicacién, la unién vy el

trabajo en equipo.

propia

3. Emste@boracmn entre las

disti Ys Dependencias con las

?ﬁ& be relacionarse para
mpllr con sus objetivos.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 7. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 7. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100% estén de
acuerdo de que existen colaboracién entre las diferentes dependencias para lograr



algun objetivo propuesto dentro de la institucién, lo que puede indicar que existe una
buena colaboracién y apoyo entre dependencias.

4. Siente que su trabajo aporta
significativamente a las distintas
Dependencias de la institucion.

H DA:
M PDA:

\EDA:
Q NR:
Grafica 8. Fueﬁ&EEborocién propia

De acuerdo a la gréfica 8. Se puede apreci s funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se ob’ruv&i) resultado que el 33% estan de

acuerdo en que realizan actividades q n significativas para las demaés
dependencias, lo que causa una mayek Motivacion, productividad y desempefio de
parte de los funcionarios y docen’res, argo, el otro 67% estan parcialmente de

acuerdo en que las labores que fealiZaf son valiosas para los demas, lo cual puede
causar poca motivaciéon, des Ao y productividad entre los docentes y

funcionarios.

Continuando ¢ iagnéstico se tiene en cuenta la tercera categoria,

comunicacion:

La tercera categdrfa es la comunicacién, se pretende realizar un andlisis integral y
detallado, para obtener una visién clara de la situacién actual de la comunicacién en
la institucién, identificar las areas de mejora y disefiar un plan de accién sélido para
lograr una comunicacién més efectiva y eficiente.



1.La comunicacion dentro
de institucion es clara,
asertiva y oportuna.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 9. Fuente Elabora?spropia
"

De acuverdo a la gréfica 9.Se puede apreciar que los arios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como s% que un 33% de los
participantes estan de acuerdo con que la comuni @ fhterna es clara, asertiva y
oportuna, un 67% expresa estar parcialmentende_acuerdo con la comunicacién
existente dentro de la institucién, este halla a la necesidad de implementar
estrategias para mejorar la comunicacién Sqtetna y garantizar que sea percibida

como més efectiva por todos los funci os y docentes de la institucion.

2.Considerg que es escuchado
pargsmar decisiones en su
quipo de trabajo.

& &

H DA:
B PDA:
EDA:

NR:

Grafica 10. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo al gréfico 10. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 67% de los
participantes estdn de acuerdo en que sus opiniones son valoradas y consideradas
al tomar decisiones dentro de sus equipos de trabajo, por lo cual se puede intuir que
existe una comunicacién efectiva que genera un mayor compromiso y motivacién de
realizar las funciones de manera efectiva, Sin embargo, un 33% estd parcialmente



de acuerdo con la afirmacién, lo que indica una oportunidad para fortalecer la
comunicacién y el empoderamiento de funcionarios y docentes.

3.Se siente comodo expresando
sus ideas y opiniones en el
trabajo.

m DA:
N PDA:
EDA:

Grafica 11. Fuent @ocién propia

De acuerdo a la gréfica 11. Se puede evidenciar qum ncionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo co do que el 100% de los
[

participantes estan de acuerdo con la afirmagié donde se siente a gusto al
compartir sus perspectivas dentro de su equi% ajo, con base a este porcentaje

se obtuvo un resultado positivo y sugiere quése ha fomentado un ambiente de trabajo
donde se valoran las ideas.

4. Los ca@lys de comunicacion

empl s en la Institucion son
<{\ suficientes.
C O H DA:
m PDA:
EDA:
NR:
Grafica 12. Fuente Elaboraciéon propia

Teniendo en cuenta la gréfica 12. Se puede evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 33% si
estéd de acuerdo con la afirmacién en donde los medios empleados por la institucion
son suficientes para compartir informacién relevante y un 67% estan parcialmente de
acuerdo, por lo tanto, se debe seguir realizando un fortalecimiento en los canales de
comunicacién de la institucion.



Asimismo, se presenta el diagnéstico de la siguiente categoria de liderazgo:

la cuarta categoria es liderazgo, la cual es fundamental para analizar cémo los
colaboradores perciben el liderazgo de sus jefes directos, asi mismo, poder identificar
oportunidades para fortalecer habilidades clave como la delegacion, la
comunicacién efectiva y la resolucién de conflictos, permitiendo conocer la capacidad
de adaptacién a los cambios.

1.Se siente motivado en su
trabajo por su lider de proceso.

Q=
O\\?‘ o
'\%

Grafica 13. i Fuente Elaboracién propia

De acuverdo a la gréfica 13. Se pui nciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta e dbiedo como resultado que el 100%, consideran
estar de acuerdo en que se sien tivados por su lider de proceso lo cual refleja
que su liderazgo es efecti enera un ambiente laboral cémodo y un equipo
comprometido al reali \S actividades, por lo cual se debe seguir manteniendo y
fortaleciendo las rel s éntre los docentes, funcionarios y lideres.

Cj 2.La Institucion promueve el
fortalecimiento en habilidades
de liderazgo.

B DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 14. Fuente Elaboracién propia



Con base a la grafica 14. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 67%, estd de
acuverdo con esta afirmacién, puesto que la institucién presenta estrategias o
implementa actividades en las cuales se promueve el fortalecimiento en habilidades
de liderazgo, sin embargo, un 33% afirman que estan parcialmente de acuerdo, por
lo cual se deben crear estrategias de fortalecimiento en relacién a esta habilidad en
los funcionarios y docentes para que se presente un mayor empoderamiento por parte
de los mismos que les ayude tanto en su vida personal como profesional.

3.Siente que en su equipo de
trabajo existen liderazgos \

propositivos. Q

Grafica 15. e Fuente Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la gréfica(ﬁ/Se puede evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les afifieg la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100%
estd de acuerdo con irmacién, por lo que es muy alentador obtener este

resultado puesto que=s&evidencia que existen liderazgos propositivos, los cuales
pueden couscrn y un buen desempefio en los funcionarios y docentes.



4.Esta de acuerdo con los
estilos de direccion dentro de
la institucion.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 16. Fuente E gién propia

docentes estan conforme con la direccién ; la misma.

Dando continuidad se presenta el di ico de la categoria ambiente laboral:

la quinta categoria es ambien |, se utiliza esta categoria para poder
identificar que tan cémodos, sedurosyy felices se sientes los funcionarios y docentes

tanto en su puesto de trabaje.como con la institucién, también para conocer si existen
%oﬁ

un equilibrio entre su vidO& al y laboral.

:@ siente cdmodo y seguro en

su lugar de trabajo.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 17. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 17. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100% de los



participantes estan de acuerdo en que se sienten completamente a gusto en su entorno
laboral, lo que favorece a un ambiente laboral propicio para todos, lo que genera
una mayor productividad y desempefio por parte de los funcionarios y docentes, sin
embargo, se deben seguir implementado estrategias para que este porcentaje
permanezca asi.

2.Existe equilibrio entre la vida
laboral y personal en la institucion.

m DA:
WA:
Q EDA:

100% ? NR:
Grafica 18. ’re Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la gréfica 18. al e qU|||br|o entre la vida laboral y
personal de los colaboradores, se o mo resultado que el 100% de los
participantes se sienten sa’rlsfechos c monia en ambos aspectos. Este hallazgo

no solo refleja un compromiso d C|on por el bienestar de sus funcionarios y
docentes, sino que también indicg un |to nivel de satisfaccién y compromiso laboral.

3@*@ ente a gusto de llegar a
su lugar de trabajo.

%

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 19. Fuente Elaboracién propia

Teniendo en cuenta a la grafica 19. Se puede apreciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100%
estan de acuerdo en que se sienten a gusto de llegar a su lugar de trabaijo, lo que
genera que su desempefio y productividad sea propicio para desempefar sus



labores, por lo cual se deben seguir implementando acciones que mantengan este
porcentaje.

4.Tiene suficiente tiempo y
recursos para complementar
todas sus tareas de manera
efectiva

H DA:
PDA:

Grafica 20. laboracién propia

De acuerdo a la gréfica 20. Se puede evide e los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se ob &o o resultado que el 67% de los
participantes estd de acuerdo en que el suficiente tiempo y recursos para
completar todas sus tareas de mangfa &féetiva, sin embargo, existen un 33% que
consideran que estan parcialme verdo con esta afirmacién, por lo cual se
deben implementar estrategias joramiento ya que lo funcionarios y docentes
pueden presentar poco mo'vcién para la realizacién de sus actividades

La sexta categoria de decisiones, en la cual se desea conocer el nivel en el
que se involucrgh taniefuncionarios o docentes en la toma de decisiones en su equipo
de trabajo o de encias y que tan en cuenta los tienen para la toma de decisiones.

Por consiguiente, se I%}el diagnéstico de la categoria toma de decisiones:
O



1.Las decisiones que se toman en
mi Dependencia favorecen el
logro de los objetivos propuestos.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 21. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 21. Se puede evidenciar que los f rios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultadoNgue el 100% de los
participantes estdn de acuerdo en considerar que las tlecigiones que se toman en su
dependencia favorecen el logro de los objetivos o @ ve desean cumplir, lo que
genera que se sientan motivados y comprome’r ealizar sus funciones.

2.Se tienen en a los aportes
de las Dep @ cias involucradas

para dcoger una decision.
m DA:
= PDA:
EDA:
NR:
Grafica 22. Fuente Elaboracién propia

Con respecto a la gréfica 22, Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100% de los
participantes estuvo de acuerdo en que se tiene en cuenta los aportes de las
dependencias involucradas para acoger una decisién.



3.Las decisiones que tomo en mi
trabajo aportan de manera
positiva a mis resultados.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 23. Fuente ElabOI?i@ propia
De acuerdo a la gréfica 23. Se puede evidenciar que los f rios y docentes a

quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo un resultado p puesto que el 100%
de los participantes estan de acuerdo en que las d'Q e9 que toman en su trabajo
CIO

aportan de manera positiva a sus resultados lo que genefla un mayor empoderamiento
y desarrollo de habilidades de resolucién de i

4.En mi trabaj ﬁ‘ es facil tomar

3 ones

H DA:
\ u PDA:
OQ EDA:

Grafica 24. C/

Con base a la grafica 24. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 67% esta de
acuerdo en que le es facil tomar decisiones en el trabajo y el 33% estan parcialmente
de acuerdo con esta afirmacién, por lo cual se deben implementar estrategias que
fortalezcan esta habilidad en los funcionarios y docentes, puesto que les puede
ayudar tanto en su drea laboral como personal.

NR:

Fuente Elaboracién propia

Dando continuidad al diagnéstico se presenta la categoria servicio al cliente interno:



La séptima categoria es servicio al cliente interno, en esta categoria se quiso conocer
como los funcionarios y docentes perciben el apoyo que les brinda la institucién y las
diferentes dependencias o jefes inmediatos.

1.Sientes que tus contribuciones
son reconocidas y valoradas por su
jefe inmediato.

WA:
Q NR:
Grafica 25. E:Ne Elaborocién propia

e

De acuerdo en cuenta la gréfica 25. Se puglle) evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuestd, tuvo como resultado que el 33%
consideran que, si estdn de acuerdo e sUs contribuciones son reconocidas y
valoradas por sus jefes inmediatos, logeeyenera un sentido de satisfaccién y aprecio
con respecto a la funciones que , sin embargo, se presenté un 67% que
consideran que estén parciolm acuerdo con esta afirmacién, lo cual indica

que se deben generar estrategias @€ mejoras en cuanto al reconocimiento que se les
da tanto a funcionarios ydo S.

C)%.e sientes apoyado por tu

Cj equipo y tu jefe inmediato

cuando enfrentas desafios
laborales.

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 26. Fuente Elaboracién propia



Teniendo en cuenta la grafica 26. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes
a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado el 100% de los
participantes estuvieron de acuerdo en que se sienten apoyados por su equipo de
trabajo y su jefe inmediato cuando enfrentan desafios laborales, por lo que se puede
deducir que existen un gran apoyo por parte de todos y un trabajo en equipo muy
colaborativo.

3.Que tan satisfecho te sientes
con tu trabajo

Grafica 27. %Qte Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica 27. Se puede apr&cidr que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, seokfiyo como resultado que el 100%, estd de
acuverdo con la afirmacién en la o@ sienten satisfechos con su trabajo en la
institucion, lo que genera motivdcion ysatisfaccion de realizar su trabajo dentro de
la institucion.

Q}entes que tu trabajo lo
C@tas realizando conforme al

umplimiento de tus funciones.

H DA:

B PDA:
EDA:
NR:

Grafica 28. Fuente Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la gréfica 28. Se puede evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100%
de los participantes estén de acuerdo con la afirmacién, puesto que se evidencia que



sus tareas diarias corresponden directamente con las responsabilidades asignadas a
sus roles.

De la misma forma se encuentra la dltima categoria la cual es denominada
mejoramiento, en donde se realiza una categorizacién a cerca de las distintas
opiniones que presentan los funcionarios y docentes sobre los entornos en los cuales
se desenvuelven; a continuacién, se da a lugar a la interpretacion de la categoria:

Puesto de trabajo La mayoria de los participantes refieren
que necesitan una mejora en el
mejoramiento de los muebles para asi
tener una mejor privagidad y comodidad
para realizar sus gcti es.
Lider o jefe inmediato En  cuanto $id  enforno  los
participantes iestan que no
presentan.Minguna inconformidad con
respec@ ider o jefe inmediato,
adefhds ‘refferen que existe sinergia en el
ipd,de trabajo.
Institucion colegio mayor del Cauca rénte a este entorno refieren que se
‘@leben crear mayores oportunidades de
» crecimiento laboral.
Compaiieros de trabajo los participantes  manifiestan  que
referente a los compafieros de trabajo

?\ existe una buena comunicacién y un
Q\ buen trabajo de equipo.
Conclusién O

Teniendo en clentay los resultados de las categorias se puede evidenciar, que se
presentan categorias altas y neutras.

Entre las categorias altas se presentan: liderazgo, ambiente laboral, identidad, toma
de decisiones y servicio al cliente interno. Neutras: comunicacién y trabajo en equipo
Se deben implementar estrategias para el fortalecimiento de las distintas categorias
tanto las altas como las neutras, para la mejora del clima organizacional.

Estrategias
Dando continuidad al diagnéstico se plantean las actividades para el mejoramiento
de las diferentes categorias, las cuales son las siguientes:



OCTUBRE NOVIEMBRE NOMBRE

ACTIVIDADES |[S1[S2|S3|S4|S1|S2(S3|54

Comunicacién X Juntos somos una sola voz

y trabajo en

equipo

liderazgo vy X Avanzando hacia el éxito:

toma de “tu poder, tu decisién”

decisiones

Ambiente X la efervescencia de

laboral transmite energia y alegria

|dentidad X Somos uno: somos la
institucié universitaria
col %or del Cauca.

i ‘
Por consiguiente, se realiza el diagnéstico de LA EAD DE INGENIERIA, la
poblacién universal es de 10 personas entre 8 do  y 2 funcionarios de planta,
la poblacién total participante fue del 80%, t - a 6 docente y 2 funcionarios,

con edades entre los 35 y 55 afios, con unyfi de antigiedad que oscila entre 2
y 28 afios, se distribuyeron de la siguie era: 4 hombres y 4 mujeres.

De la misma forma se detalla e@;@tico por las categorias dando inicio a la

primera denominada Identidad:

La primera categoria es IK , en la cual se busca conocer aspectos claves para
n&ién, compromiso y lealtad que tienen los participantes

identificar el grado dﬂm
hacia la insti’ruciér@ ismo crear estrategias que ayuden a fortalecer el clima
|

laboral, meiorcC romiso de los colaboradores y la satisfaccion de los mismos.

1.Te sientes identificado con los
principios Institucionales.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:




Grafica 1. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo con el grafica 1. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo un resultado del 100%, donde se
evidencia que se sienten identificados con los principios fomentados por la institucion,
lo que favorece el compromiso y lealtad hacia la institucién, Sin embargo, es
importante continuar trabajando para mantener y fortalecer de sentido de
compromiso y lealtad a través de acciones concretas que lo promuevan.

2.Esta satisfecho por la
remuneracion recibida por su ?\

trabajo. Q
\,‘?‘

O m PDA:

NR:

Grafica 2. Fuente Elaboracién propia
De acuerdo a la gréfica 2. Se apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la e es’ra se obtuvo como resultado que el 75% estd de

acuverdo con la remu recibida, lo que genera una mayor productividad,
i oral, mientras que el 12% estd parcialmente de acuerdo

compromiso y satisfacc

y el 13% esta en d o por la remuneracién recibida por parte de la institucion,

lo cual odrl un nivel bajo de motivacién laboral, ademés se deben
p |

|mp|emen’ror es ias para la mejora y satisfaccién de los funcionarios y docentes.

3.Se siente orgulloso de
pertenecer a la Institucion.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 3. Fuente Elaboracién propia



De acuerdo al grafica 3. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvieron resultados sumamente alentadores, ya que el
100% de los participantes estan de acuerdo la afirmacién, expresando un profundo
sentido de pertenencia y orgullo institucional, Sin embargo, es importante continuar
trabajando para mantener y fortalecer el sentido de pertenencia a través de acciones
concretas que promuevan el desarrollo profesional, el reconocimiento y la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

4.Esta satisfecho con las
oportunidades de crecimiento y
desarrollo que ofrece la

institucién. ?\

Grafica 4.
De acuerdo al grafica 4. Se puede o

Fuente Elaboracién propia

que los funcionarios y docentes a quienes

se les aplico la encuesta, se obty resultado que el 75% de los participantes

expresan estar de acuerdo con @por’runidodes de crecimiento y desarrollo que

ofrece la institucién, lo que genera Gna mayor motivacién y compromiso, sin embargo
%‘porcialmen’re de acuerdo, Este hallazgo sugiere la

un 25% manifiestan que&
necesidad de impleme% ategias de mejoramiento en cuento a las oportunidades

ofrecidas a los funl y docentes.

Dando continuidad &l diagnéstico se presenta la categoria de trabajo en equipo:

La segunda categoria es trabajo en equipo, con el fin de obtener una visién profunda
y detallada de cémo se experimenta y percibe la colaboracién dentro de la
institucion, para asi identificar fortalezas, debilidades y dreas de mejora en la
dinédmica de equipo, y asi tomar decisiones informadas para optimizar el desempefio
y el bienestar de los colaboradores.



1.Se siente comodo trabajando
con su equipo de trabajo

W DA:
= PDA:
EDA:
NR:
Grafica 5. Fuente Elaboracién propia
De acuerdo a la gréfica 5. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado q 62% estan de

acuerdo con la afirmacién, por lo se puede evidenciar que
efectiva, confianza y respeto entre el equipo de trabajo
parcialmente de acuerdo con esta afirmacién, por lo
para fortalecer las relaciones interpersonales, la ¢

na comunicacién
argo, el 38% esta

wSin
uale“deben crear acciones
\Q la comunicacion.
2.Constanteme izas
aportes para fontentar el trabajo

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

o

Grafica 6. Fuente Elaboracién propia
Con base en la™grafica 6. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a

quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 87% de los
participantes afirman que estén de acuerdo con la afirmacién, puesto que realizan
aportes necesarios para fomentar un buen trabajo en equipo, lo que genera un mayor
desempefio, colaboracién y comunicacién para la realizacién de las actividades
diarias, y un 13% expresan que estan parcialmente de acuerdo, lo que puede indicar
que se deben fortalecer los aspectos relacionados con la comunicacién, la unién y el
trabajo en equipo.



3.Existe colaboracion entre las

distintas Dependencias con las
gue debe relacionarse para
cumplir con sus objetivos.

m DA:

u PDA:

EDA:

NR:

Grafica 7. Fuente E|Y:propia

De acuerdo a la gréfica 7. Se puede apreciar que los gharios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como résyltado que el 87% estén de
acuerdo de que existen colaboracién entre las diférenfes¥dependencias para lograr

algun objetivo propuesto dentro de la institucié que’ puede indicar que existe una
buena colaboracién y apoyo entre depe % por otra parte, un 13% esta
parcialmente de acuerdo con esta afirmaci or lo cual debe seguir fomentando
entre las distintas dependencias la co cién y apoyo cuando sea necesario.

4.Sientec trabajo aporta
significati ente a las distintas

D@Bncias de la institucion.

H DA:
< 25% N PDA:
EDA:

NR:

Grafica 8. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 8. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 75% estén de
acverdo en que realizan actividades que son significativas para las demas
dependencias, lo que causa una mayor motivacién, productividad y desempefio de
parte de los funcionarios y docentes, sin embargo, el otro 25% estén parcialmente de
acuerdo en que las labores que realizan son valiosas para los demés, lo cual puede

causar poca motivacién, desempefio y productividad entre los docentes y
funcionarios.



Continuando con el diagnéstico se tiene en cuenta la tercera categoria,
comunicacion:

La tercera categoria es la comunicacién, se pretende realizar un andlisis integral y
detallado, para obtener una visién clara de la situaciéon actual de la comunicacién en
la institucién, identificar las areas de mejora y disefiar un plan de accién sélido para
lograr una comunicaciéon mas efectiva y eficiente.

1.La comunicacion dentro de
institucion es clara, asertiva y
oportuna.

Grafica 9. %@’re Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica 9.Se puede apreci e los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se abluvd.como resultado que un 37% de los
participantes estdn de acuerdo con ¢ omunicacién interna es clara, asertiva y
oportuna, un 50% expresa estgr>parcidlmente de acuerdo con la comunicacién
existente dentro de la ins’ri’rucién@ 13% estan en desacuerdo con la afirmacién,
este hallazgo indica la necesidad de implementar estrategias para mejorar la

comunicacién interna y r que sea percibida como mas efectiva por todos
los funcionarios y doc la institucion.

sidera que es escuchado para
mar decisiones en su equipo de
trabajo.

H DA:
m PDA:
EDA:

NR:

Grafica 10. Fuente Elaboraciéon propia

De acuerdo al grafico 10. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 62% de los
participantes estdn de acuerdo en que sus opiniones son valoradas y consideradas



al tomar decisiones dentro de sus equipos de trabajo, por lo cual se puede intuir que
existe una comunicacién efectiva que genera un mayor compromiso y motivacién de
realizar las funciones de manera efectiva, Sin embargo, un 38% estd parcialmente
de acuerdo con la afirmacién, lo que indica una oportunidad para fortalecer la
comunicacién y el empoderamiento de funcionarios y docentes.

3.Se siente cOmodo expresando sus
ideas y opiniones en el trabajo.

H DA:
N PDA:

Grafica 11. laboracién propia

De acuerdo a la gréfica 11. Se puede evidenciar os funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuv esultado que el 75% de los
participantes estan de acuerdo con la afi idn, en donde se siente a gusto al
compartir sus perspectivas dentro de su equipd.de trabajo, con base a este porcentaje

se obtuvo un resultado positivo y sugigrenqbe se ha fomentado un ambiente de trabajo

donde se valoran las ideas, Sin e c@ el 12% de los participantes expresé estar

parcialmente de acuerdo y un bé?s’rd en desacuerdo, lo cual indica que existen
le

areas de oportunidad para fortale€&r la comunicacién abierta y efectiva.
4 \Znales de comunicacidn

eados en la Institucion son

< suficientes.

H DA:
H PDA:

50% 50%

EDA:

NR:

Grafica 12. Fuente Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la gréfica 12. Se puede evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 50% si
estéd de acuerdo con la afirmacién en donde los medios empleados por la institucion
son suficientes para compartir informacién relevante y un 50% estan parcialmente de



acuerdo, aunque se presenta un porcentaje undnime, se debe seguir realizando un
fortalecimiento en los canales de comunicacién de la institucion.

Asimismo, se presenta el diagnéstico de la siguiente categoria de liderazgo:

Lla cuarta categoria es liderazgo, la cual es fundamental para analizar cémo los
colaboradores perciben el liderazgo de sus jefes directos, asi mismo, poder identificar
oportunidades para fortalecer habilidades clave como la delegacion, la
comunicacién efectiva y la resolucién de conflictos, permitiendo conocer la capacidad
de adaptacién a los cambios.

1.Se siente motivado en su
trabajo por su lider de proce

Nt

H PDA:
62% EDA:

NR:

Grafica 13. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 13. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encyesta, $& obtuvo como resultado que el 62%, consideran
estar de acuerdo en que se n motivados por su lider de proceso lo cual refleja
que su liderazgo es @e y genera un ambiente laboral cémodo y un equipo
comprometido al rr us actividades, sin embargo, el 38% esta parcialmente de
acuerdo con esj@ dfigmdcion, lo cual refleja que una parte de la poblacién no estén
muy sc’risfechcgyu lider, lo que puede causar un ambiente laboral negativo, por
lo cual se deben buscar acciones que fortalezcan la relacién entre funcionarios,
docentes vy lideres.



2.La Institucion promueve el
fortalecimiento en habilidades
de liderazgo.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 14. Fuente Elg -o propia

Con base a la grafica 14. Se puede evidenciar que los f @ rios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resu?gue el 12%, esta de
acverdo con esta afirmacién, puesto que la in N)g presenta estrategias o
implementa actividades en las cuales se promuevr lecimiento en habilidades
de liderazgo, sin embargo, un 63% afirman stéparcialmente de acuerdo y un
25% estd en desacuerdo, por lo cual se de régr estrategias de fortalecimiento en
relacién a esta habilidad en los funcio@y docentes para que se presente un

mayor empoderamiento por parte b mismos que les ayude tanto en su vida

personal como profesional.
3.Sient¢g.|/e en su equipo de
t@jo existen liderazgos
Q propositivos.

©

Grafica 15. Fuente Elaboraciéon propia

De acuerdo a la gréfica 15. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 50% estd de
acverdo con esta afirmacién, por lo que se evidencia que existen liderazgos
propositivos dentro de los equipos de trabajo que ayudan a cumplir una meta u
objetivo en comin, asimismo los motiva a realizar sus actividades, sin embargo,
existen un 50% que manifiesta estar parciamente de acuerdo con esta afirmacién, lo

H DA:
H PDA:

50% | 50%

EDA:

NR:



que implica que se deben implementar estrategias de fortalecimiento en habilidades
de liderazgo dentro de los equipos de trabajo.

4.Esta de acuerdo con los estilos
de direccion dentro de la
institucion.

H DA:
H PDA:
EDA:

Grafica 16. Fuente.Elakgfacion propia
Teniendo en cuenta la gréfica 16. Se puede evidepnciaf” que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtGve o resultado que el 50%,
consideran que estén de acuerdo con los estilos,d -& cién dentro de la institucién,
lo que es muy alentador obtener este res SN~puesto que, la mayoria de los
funcionarios y docentes estédn conforme ¢ ﬂireccién dentro de la misma, sin
embargo, un 37% estan parcialmente d oy un 13% estd en desacuerdo con
los estilos de direccién que existen =@ itucion.

Dando continuidad se presenta Qip{;nés’rico de la categoria ambiente laboral:
la quinta categoria es ambiente laboral, se utiliza esta categoria para poder
identificar que tan cém es,Geguros y felices se sientes los funcionarios y docentes

tanto en su puesto dedtdlgajo’como con la institucién, también para conocer si existen

un equilibrio entre @ a personal y laboral.

.Se siente comodo y seguro en
su lugar de trabajo.

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 17. Fuente Elaboracién propia
De acuerdo a la grafica 17. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 75% de los



participantes estdn de acuerdo en que se sienten completamente a gusto en su entorno
laboral, lo que genera una mayor productividad y desempefio por parte de los
funcionarios y docentes, sin embargo, el 25% esta parcialmente de acuerdo con la
afirmacién, por lo cual se puede deducir que algunos de los participantes no estén
conformes con su lugar de trabajo, por lo tanto se deben crear acciones para mejoras
y garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los funcionarios y
docentes.

2.Existe equilibrio entre la vida
laboral y personal en la
institucion.

\e
\Y@: 3

62%

Grafica 18. Fuente Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la gréfica puede evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplicofla epcuesta, se obtuvo como resultado que el 62%
de los participantes estén de acuerdd con la afirmacién, lo que genera que se sientan
satisfechos con la armoni presenta en ambos aspectos ya que, los ayuda a
crear un desempefio <5t de sus funciones, por ofra parte, un 38% estan
parcialmente de a Este hallazgo refleja que una parte de los participantes
estén muy pocos os con el equilibrio entre su vida personal y laboral por lo
cual se debe '
disminucién de la"productividad ni generar afectaciones tanto fisicas como mentales.

3.Se siente a gusto de llegar a su
lugar de trabajo.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 19. Fuente Elaboracién propia



Teniendo en cuenta a la grafica 19. Se puede apreciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100%
estdn de acuerdo en que se sienten a gusto de llegar a su lugar de trabajo, lo que
genera que su desempefio y productividad sea propicio para desempefar sus
labores, por lo cual se deben seguir implementando acciones que mantengan este
porcentaje.

4.Tiene suficiente tiempo y
recursos para complementar
todas sus tareas de manera

efectiva
Q‘?‘

o\v

uente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 20. Se puede evidehciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se=ePBiyvo como resultado que el 50% de los
participantes estd de acuerdo e -@ nen el suficiente tiempo y recursos para
completar todas sus tareas de V@?ﬂ efectiva, sin embargo, existen un 37% que
consideran que estén parciglment&”de acuerdo con esta afirmacién y un 13% que
estén en desacuerdo, po@' se deben implementar estrategias de mejoramiento
ya que lo funcionari centes pueden presentar poca motivacién para la
realizacién de sus des.

W PDA:

Grafica 20.

Por consiguienfe, sejpresenta el diagnéstico de la categoria toma de decisiones:

La sexta categoria es foma de decisiones, en la cual se desea conocer el nivel en el
que se involucran tanto funcionarios o docentes en la toma de decisiones en su equipo
de trabajo o dependencias y que tan en cuenta los tienen para la toma de decisiones.



1.Las decisiones que se toman
en mi Dependencia favorecen el
logro de los objetivos
propuestos.

m DA:
M PDA:
EDA:

Grafica 21. Fuente El w propia

De acuerdo a la gréfica 21. Se puede evidenciar que los fu arios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como res que el 75% de los
participantes estdn de acuerdo en considerar que | isiones que se foman en su
dependencia favorecen el logro de los ob|e’r|vos ) .. que desean cumplir, lo que
genera que se sientan motivados y comprome ealizar sus funciones, por otra
parte, el 25% estan parcialmente de acuerdo ®on'esta afirmacion, lo que indica que
se deben implementar estrategias de for iento para posibles mejoras.

aportes\de das Dependencias
invo?gadas para acoger una

Q decision.
©

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grafica 22. Fuente Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la grafica 22. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes
a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 75% de los
participantes estd de acuerdo en que se tienen en cuenta los aportes de las
dependencias involucradas para acoger una decisién y un 25% estan parcialmente
de acuerdo, lo cual se puede deducir que los participantes perciben que las diferentes



dependencias no son tomadas en cuenta para la toma decisiones lo que puede
generar poca motivacion.

3.Las decisiones que tomo en mi
trabajo aportan de manera
positiva a mis resultados.

H DA:
H PDA:
EDA:

Grafica 23. Fuent ;rocién propia

De acuerdo a la gréfica 23. Se puede evidencics ncionarios y docentes a

quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo un resiltadp positivo puesto que el 75%
de los participantes estan de acuerdo en que % ones que toman en su trabajo
aportan de manera positiva a sus resultadosfo'quéNgenera un mayor empoderamiento
y desarrollo de habilidades de resolucié conflictos, pero se encuentra un 25%

que estan parcialmente de acuerdo irmacién lo que implica crear estrategias

de fortalecimiento en cuanto a la g decisiones.

4.En mi trabdjo me es facil tomar
\?* decisiones.

o

H DA:
N PDA:
EDA:

NR:

Grafica 24. Fuente Elaboracién propia

Con base a la grafica 24. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 75% estd de
acuerdo en que le es facil tomar decisiones en el trabajo y el 25% estd en desacuerdo
con esta afirmacién, por lo cual se deben implementar estrategias que fortalezcan
esta habilidad en los funcionarios y docentes, puesto que les puede ayudar tanto en
su area laboral como personal.



Dando continuidad al diagnéstico se presenta la categoria servicio al cliente interno:
La séptima categoria es servicio al cliente interno, en esta categoria se quiso conocer
como los funcionarios y docentes perciben el apoyo que les brinda la institucién y las
diferentes dependencias o jefes inmediatos.

1.Sientes que tus contribuciones
son reconocidas y valoradas por su
jefe inmediato.

H DA:

w W PDA:
Grafica 25. &oraoon propia

De acuerdo en cuenta la gréfica 25. Se pue C|or que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la enc obtuvo un resultado bastante

favorecedor ya que el 62% consnderan? si estén de acuerdo en que sus

contribuciones son reconocidas y valorg8as por sus jefes inmediatos, lo que genera

un sentido de satisfaccién y aprea ; specto a la funciones que realizan, sin
embargo, se presenté un 38% deron que estén parcialmente de acuerdo
con esta afirmacién, lo cual ca que se deben generar estrategias de

fortalecimiento en cuan’ro conocimiento que se les da tanto a funcionarios y
docentes.

<§e sientes apoyado por tu
eqUipo y tu jefe inmediato cuando
enfrentas desafios laborales.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 26. Fuente Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la grafica 26. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes
a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 75% de los
participantes estan de acuerdo en que se sienten apoyados por su equipo de trabajo



y su jefe inmediato cuando enfrentan desafios laborales, por lo que se puede deducir
que existen un gran apoyo por parte de todos y un trabajo en equipo muy
colaborativo, sin embargo, existe un 25% que consideran que estén parcialmente de
acuerdo, en lo que se puede intuir que en ocasiones no se sienten apoyamos por sus
jefes o compafieros, por lo cual se deben generar estrategias para fomentar la
empatia y companferismo.

3.Que tan satisfecho te sientes
con tu trabajo laboral

m DA:

¥

?\ NR:
Grafica 27. |oboracién propia

De acuerdo a la gréfica 27. Se puede apre & los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obt oo resultado que el 75%, esta de
acuerdo con la afirmacién en la que ten satisfechos con su trabajo en la
isfaccion de realizar su trabajo dentro de

institucién, lo que genera motivacié >
la institucién, sin embargo, exisb 5 que esta parcialmente de acuerdo, por lo

cual se deben implementar esftategios de mejoramiento y fortalecimiento de la
satisfaccién personal.

4.@‘ s que tu trabajo lo estas
ealizando conforme al
mplimiento de tus funciones.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 28. Fuente Elaboracion propia
Teniendo en cuenta la gréfica 28. Se puede evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 62%
de los participantes estén de acuerdo con la afirmacién, puesto que se evidencia que
sus tareas diarias corresponden directamente con las responsabilidades asignadas a
sus roles, sin embargo, existe un 38% que estan parcialmente de acuerdo.



De la misma forma se encuentra la Gltima categoria la cual es denominada
mejoramiento, en donde se realiza una categorizacién a cerca de las distintas
opiniones que presentan los funcionarios y docentes sobre los entornos en los cuales
se desenvuelven; a continuacién, se da a lugar a la interpretacién de la categoria:
Puesto de trabajo La mayoria de los participantes refieren
que necesitan una mejora en los
muebles, en la iluminacién y necesitan
elementos  ergondémicos  para  la
realizacién de sus actividades, asi
mismo, refieren que la coordinacién
debe organizar mejor las actividades y
funciones de cada ugo para que todos
estén informados %ue deben de
realizar.
Lider o jefe inmediato En  cuanto Jste  entorno  los
participa N anifiestan  que no
presen@n una inconformidad con
respEdio~el’ lider o jefe inmediato, sin
akgo, manifiestan que se debe hacer
m ejor planificacién y acuerdos con
,\‘\el equipo.
Institucion colegio mayor del Ca U Referente a este entorno refieren que se

deben crear mayores oportunidades de
crecimiento laboral y profesional, tener

?\ una mejor planificacién, plan de trabajo
Q\ y relacionamiento, pero en general
/

consideran que es una muy buena
institucion.

Compaiieros WG]O los participantes manifiestan que en
cuestion de compaferos de trabajo
existe un compaferismo y un buen
trabajo de equipo, pero refieren que se
debe llegar a un dialogo y escuchar las
opiniones de los demds sin tomarse
nada personal.




Conclusién

Teniendo en cuenta los resultados de las categorias se puede evidenciar, que se
presentan categorias altas y neutras.

Con respecto a las categorias altas se obtiene como resultado: identidad y trabajo
en equipo

Neutras: comunicacién, liderazgo, ambiente laboral, toma de decisiones y servicio
al cliente interno.

Cabe resaltar que a todas las categorias se deben se deben seguir fortaleciendo para
la mejora del clima organizacional.

Estrategias

Dando continuidad al diagnéstico se plantean las actividades para el mejoramiento
de las diferentes categorias, las cuales son las siguientes:

OCTUBRE NOVIEMBRE N%%W‘
)

ACTIVIDADES | S1[S2[S3 |54 [S1|52|S83 |54

Comunicacién X womos una sola voz
y trabajo en

equipo (‘\\v

liderazgo vy X ,Q Avanzando hacia el éxito:
toma de ’<\ - “tu poder, tu decisién”
decisiones

Ambiente la efervescencia de
laboral P (\ y transmite energia y alegria
|dentidad Lf X Somos uno: somos la

institucién universitaria

\8‘“ colegio mayor del Cauca.
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Por consiguiente, se presenta el andlisis de LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Y DE LA ADMINISTRACION estuvo compuesta por 11 participantes entre ellos se
encuentran 7 docentes y 4 funcionarios, lo que representa el 68.7% de la poblacién
total de 16 personas. Los participantes, con edades comprendidas entre 37 y 68
afos, y una antigiedad laboral de 11 a 27 afios, se distribuyeron de la siguiente
manera: 6 hombres y 5 mujeres.

De la misma forma se detalla el diagnéstico por las categorias dando inicio a la
primera denominada Identidad:

La primera categoria es Identidad, cuyo objetivo es anolisEec’ros clave para

determinar el grado de conexién, compromiso y lealtad participantes hacia la
institucion. Asimismo, busca desarrollar estrategias efective§ para fortalecer el clima
laboral, incrementar el compromiso de los colaborgdotedw mejorar su satisfaccion.

1. Te sientes ident4 &do con los

principios I@u ionales.

o

Grafica 1. C/ Fuente Elaboracién propia

H DA:
PDA:
EDA:
NR:

De acuerdo con la Grdfica 1, se observa que el 91% de los funcionarios y docentes
encuestados se sienten identificados con los principios fomentados por la institucién,
lo que favorece su compromiso y lealtad. Sin embargo, es fundamental continuar
implementando acciones concretas que refuercen estos valores. Por otro lado, un 9%
de los encuestados no respondié, lo que sugiere la necesidad de explorar las razones
detras de esta omisién para mejorar la participacién en futuras mediciones.
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2.Esta satisfecho por la remuneracion
recibida por su trabajo.

Grafica 2. Fuenie oracién propia

De acuerdo a Grdfica 2, se evidencia que el 3% dg los funcionarios y docentes
encuestados estd de acuerdo con la rem
positivamente en su productividad, comprogi
el 64% manifiesta estar solo parcialme

ciBh que recibe, lo que influye
y'satisfaccién laboral. Sin embargo,
cuerdo con su remuneracién, lo que
podria reflejar un nivel reducido d€&™mdtivacion laboral. Por ello, es necesario
implementar estrategias orien’rarar la percepcion de equidad salarial y la

satisfaccién de los funcionarios Yl docentes.

siente orgulloso de

O rtenecer a la Institucion.

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 3. Fuente Elaboracién propia
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En la Grafica 3, se presentan resultados sumamente alentadores, ya que el 100% de
los funcionarios y docentes encuestados estén de acuerdo con la afirmacién,
demostrando un profundo sentido de pertenencia y orgullo institucional. No obstante,
es esencial seguir promoviendo acciones que refuercen este sentimiento, mediante
iniciativas enfocadas en el desarrollo profesional, el reconocimiento y la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad educativa.

4.Esta satisfecho con las oportunidades
de crecimiento y desarrollo que ofr ?e.

la institucion. Q
O H DA:

= PDA:
EDA:
NR:
Grafica 4. ?‘ Fuente Elaboracién propia
De acuerdo la G e| 73% de los funcionarios y docentes encuestados
manifiesta estar, rdo con las oportunidades de crecimiento y desarrollo que

ofrece la instituciény lo que contribuye a una mayor motivacién y compromiso. No
obstante, un 9% expresa estar parcialmente de acuerdo, otro 9% estd en desacuerdo
y un 9% no respondié. Este hallozgo resalta la importancia de implementar
estrategias que fortalezcan las oportunidades de desarrollo profesional y mejoren la
satisfaccién de los funcionarios y docentes.

Dando continuidad al diagnéstico se presenta la categoria de trabajo en equipo:

Lo segunda categoria es Trabajo en equipo, cuyo propésito es obtener una visién
profunda y detallada sobre la experiencia y percepcién de la colaboracién dentro de
la institucién. Esto permite identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora en la
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dinédmica de equipo, facilitando asi la toma de decisiones informadas para optimizar
el desempefio y el bienestar de los colaboradores.

1.Se siente comodo trabajando
con su equipo de trabajo

H DA:

Qv

NR:

Elaboracién propia
e %% de los funcionarios y docentes

5n, lo que indica la presencia de una

Grafica 5.

De acuerdo con la Gréfica 5, se observa
encuestados estan de acuerdo con la afi
comunicacién efectiva, confianza to dentro del equipo de trabajo. Sin
embargo, el 36% expresa estar p te de acuerdo, lo que sugiere la necesidad
de implementar acciones que foftaleztan las relaciones interpersonales, fomenten la

confianza y mejoren la com?icgoon dentro de la institucién.

onstantemente realizas
C rtes para fomentar el trabajo
en equipo.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grafica 6. Fuente Elaboraciéon propia
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Con base en la Gréfica 6, se aprecia que el 82% de los funcionarios y docentes
encuestados afirman estar de acuerdo con la afirmacién, lo que indica que
contribuyen activamente al fortalecimiento del trabajo en equipo. Esto se traduce en
un mejor desempefio, mayor colaboracién y una comunicaciéon més efectiva para el
desarrollo de las actividades diarias. Sin embargo, el 18% de los encuestados
expresa estar parcialmente de acuerdo, lo que sugiere la necesidad de reforzar
aspectos clave como la comunicacién, la cohesién y la dindmica del trabajo en
equipo dentro de la institucion.

3.Existe colaboracion entre ? \
distintas Dependencias ¢

que debe relacionarsepa¥a
cumplir con sus 0S.
& H DA:

PDA:

EDA:
NR:

Grafica 7. ?‘ Fuente Elaboracién propia

De acuerdo con la grn@j\ se observa que el 45% de los funcionarios y docentes
encuestados es’rél erdo en que existe colaboracién entre las diferentes
dependencias pdtaNogfar los objetivos propuestos dentro de la institucién. Este dato
sugiere que hoﬂy buena cooperacién y apoyo entre las areas. Sin embargo, el
55% estd parcialmente de acuerdo con esta afirmacién, lo que indica que es
necesario seguir fomentando la colaboracién y el apoyo entre las dependencias
siempre que sea requerido.
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4.Siente que su trabajo aporta
significativamente a las distintas
Dependencias de la institucion.

H DA:
H PDA:
EDA:

Grafica 8. Fuente Bigb ;ocién propia

De acuerdo a la gréfica 8. Se puede apreciar que gncionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo comb resbltado que el 64% estan de
acverdo en que realizan actividades qu % gnificativas para las demas
dependencias, lo que causa una mayor mefivacidn, productividad y desempefio de
parte de los funcionarios y docentes, sin embdrgo, el otro 36% estén parcialmente de
acuerdo en que las labores que realiz&mgen valiosas para los demds, lo cual puede
causar poca motivacién, desempeiio/)y productividad entre los docentes y
funcionarios. C

Continuando con el diog@e tiene en cuenta la tercera categoria,

comunicacién: Q

La tercera cat es la comunicacién. Se busca realizar un andlisis integral y
detallado para obtener una visién clara de la situacién actual de la comunicacién en
la institucién, identificar las areas de mejora y disefiar un

plan de accién efectivo que permita lograr una comunicaciéon més eficiente y eficaz.
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1.La comunicacion dentro de
institucion es clara, asertiva y
oportuna.

H DA:
H PDA:
EDA:

Ywm

Grafica 9. Fuente cién propia

De acuerdo con la gréfica 9, se observa queo funcionarios y docentes
encuestados, un 27% estd de acuerdo en ahceMmunicacion interna es clara,
asertiva y oportuna. Un 64% expresa %cialmenfe de acuverdo con la
comunicacién actual dentro de la institucion,\piéntras que un 9% estd en desacuerdo
con esta afirmacién. Este resultado desiqdg la necesidad de implementar estrategias

que mejoren la comunicacién in’re aseguren que sea percibida como mas
efectiva por todos los funcionarids y d&€entes de la institucién.

2.% dera que es escuchado
@ tomar decisiones en su

< ) equipo de trabajo.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 10. Fuente Elaboracion propia

De acuerdo con el gratfico 10, se observa que el 55% de los funcionarios y docentes
encuestados estd de acuerdo en que sus opiniones son valoradas y tomadas en cuenta
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al momento de tomar decisiones dentro de sus equipos de trabajo. Esto sugiere que
existe una comunicacién efectiva que fomenta un mayor compromiso y motivacién
para desempefiar las funciones de manera eficiente. Sin embargo, un 27% esta
parcialmente de acuerdo con la afirmacién, un 9% estd en desacuerdo y otro 9% no
responde, lo que sefiala una oportunidad para fortalecer la comunicacién y el
empoderamiento de funcionarios y docentes

3.Se siente c6modo

expresando sus ideas y ?\
opiniones en el trabajo. Q
wia
O PDA:
& EDA:
Grafica 11. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo con la grdfica 11, se p servar que el 55% de los funcionarios y
docentes encuestados estan de g€uerdeston la afirmacién de que se sienten a gusto
al compartir sus perspectivas de e su equipo de trabajo. Este resultado positivo

sugiere que se ha fomentad ambiente laboral en el que se valoran las ideas. Sin
embargo, el 36% de |oq?b&’r ipantes indicé estar parcialmente de acuerdo, y un 9%

estd en desacuerde
comunicacién abf

9%
36% 55%

que sefiala dreas de oportunidad para mejorar la
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4.Los canales de
comunicacion

empleados en la

Institucion son...

9%

3 M PDA:
36% 55% ’

Grafica 12. %@te Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la gréfica 12. Se p evidenciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la enc % obtuvo como resultado que el 55% si
estéd de acuerdo con la afirmacién los medios empleados por la institucién
son suficientes para compartir i 6n relevante, un 36% estén parcialmente de
acuerdo y un 9 % estd en desac , aunque se presenta un porcentaje mayor a la

media que estdn de acuer e debe seguir realizando un fortalecimiento en los
canales de comunicacig \i institucion.

Asimismo, se prei iagndstico de la siguiente categoria de liderazgo:

Lla cuarta cate es el liderazgo, que es fundamental para analizar cémo los
colaboradores perciben el liderazgo de sus superiores. Ademds, permite identificar
oportunidades para fortalecer habilidades clave como la delegacién, la
comunicacién efectiva y la resolucién de conflictos, lo que a su vez facilita evaluar la
capacidad de adaptacién a los cambios.
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Grafica 13.

De acuerdo con la grafica 13, se observa que el 737
encuestados estan de acuerdo en que se sienteg

lo que refleja que su liderazgo es efectivo y !

27% estd parcialmente de acuerdo con

1.Se siente motivado en su trabajo
por su lider de proceso.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Fuen’rﬁ@acién propia

d&6s funcionarios y docentes
ados por su lider de proceso,
e a un ambiente laboral cémodo

rmacién, lo que indica que una parte

y un equipo comprometido con la realiza;c\g"n e sus actividades. Sin embargo, el
Cl

de la poblacién no estd completame @ isfecha con su lider, lo cual podria generar
un ambiente laboral negativo. PgF |oMarto, es necesario implementar acciones que
fortalezcan la relacién entre funcigngfios, docentes y lideres.

Grafica 14.

X%}Iistitucién promueve el

ecimiento en habilidades de

C/@ liderazgo.

9% 9% H DA:
‘ = PDA:
EDA:

NR:

Fuente Elaboracién propia
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De acuerdo con la grafica 14, se observa que el 9% de los funcionarios y docentes
encuestados estédn de acuerdo con la afirmacién de que la instituciéon implementa
estrategias o actividades que promueven el fortalecimiento de las habilidades de
liderazgo. Sin embargo, un 82% expresa estar parcialmente de acuerdo, y un 9%
estd en desacuerdo. Esto sugiere la necesidad de crear estrategias orientadas al
fortalecimiento de estas habilidades en los funcionarios y docentes, para lograr un
mayor empoderamiento que beneficie tanto su vida personal como profesional.

3.Siente que en su equipo b?

trabajo existen Iiderazgv\

Propositivos,~\ )
O
R

H DA:
PDA:
EDA:

NR:

Grafica 15. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo con la gréfic 1?56 observa que el 73% de los funcionarios y docentes
encuestados estén de o con la afirmacién, lo que indica la presencia de
liderazgos proposi en’rro de los equipos de trabajo que contribuyen al
cumplimiento d objetivos comunes y motivan a los miembros a realizar sus
actividades. Si@crgo, un 27% manifiesta estar parcialmente de acuerdo con esta
afirmacién, lo qU& sugiere la necesidad de implementar estrategias para fortalecer
las habilidades de liderazgo dentro de los equipos de trabaijo.
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4.Esta de acuerdo con los
estilos de direccion dentro de
la institucion.

H DA:
H PDA:
EDA:

Grafica 16. [dboracién propia
Segun la gréfica 16, se puede observar que el 45 funcionarios y docentes

encuestados estdn de acuerdo con los estilos de bn dentro de la institucién, lo

cual es un resultado alentador, ya que indi una parte de los colaboradores

esté conforme con la direccién en la mism%&\e bargo, el 55% esta parcialmente
O

de acuerdo con los estilos de direcciongexistentes, lo que sugiere la necesidad de
revisar y mejorar estos enfoques grar una mayor satisfaccién entre los

miembros de la institucién.
Dando continuidad se prese$&| ;lognés’rico de la categoria ambiente laboral:

La quinta categoria es%}blente laboral, la cual se utiliza para identificar qué tan
cémodos, seguros istechos se sienten los funcionarios y docentes tanto en su
puesto de trabgfo demé en relacién con la institucion. Ademés, permite conocer si
existe un equilibrioddecuado entre su vida personal y laboral.
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1.Se siente comodo y seguro
en su lugar de trabajo.

Grafica 17.

encuestados estan de acuerdo en que se sienten co
laboral, lo que contribuye a una mayor productivide
27% esta parcialmente de acuerdo con es’r geién, lo que sugiere que algunos

participantes no estdn completamente sa’risfe?o on su lugar de trabajo. Por lo tanto,

es necesario implementar acciones queg Yomenten mejoras y garanticen un entorno
laboral seguro y saludable para tod @ ncionarios y docentes.

Zunilibrio entre la vida

oral y personal en la

a
CO institucion.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 18. Fuente Elaboracion propia

Segun la gréfica 18, se observa que el 64% de los funcionarios y docentes
encuestados estén de acuerdo con la afirmacién, lo que indica que se sienten
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satisfechos con el equilibrio entre su vida personal y laboral, ya que esto contribuye
a un desempefo 6ptimo de sus funciones. Sin embargo, un 27% estd parcialmente
de acuerdo y un 9% esté en desacuerdo. Este resultado sugiere que una parte de los
participantes no estd completamente satisfecha con dicho equilibrio, lo que podria
afectar tanto su productividad como su bienestar fisico y mental. Por lo tanto, es
necesario implementar estrategias de mejora para garantizar un equilibrio adecuado
y evitar posibles consecuencias negativas.

3.Se siente a gusto de llegar a
su lugar de trabajo. E

e

EDA:

NR:
Grafica 19. Fuente Elaboraciéon propia
Segun la gréfica 19, se obsefva gue el 73% de los funcionarios y docentes
encuestados se sienten a gusto gar a su lugar de trabajo, lo que favorece su

desempefio y productivi od?el desarrollo de sus labores. Sin embargo, un 18%
estd parcialmente de % y un 9% no responde. Esto sugiere que una parte de

los participantes norsenstente completamente a gusto en su lugar de trabajo, lo que
podria generar i -@ idad y una baja motivacién para realizar sus actividades

diarias.
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4.Tiene suficiente tiempo y
recursos para complementar
todas sus tareas de manera
efectiva

Grafica 20. |oboracién propia
@o de los funcionarios y docentes
(1€

el tiempo y los recursos necesarios
efectiva. Sin embargo, el 36% considera

De acuerdo con la gréfica 20, se observa q

encuestados estén de acuerdo en que djs;

para completar todas sus tareas de $ C
O

que estan parcialmente de acuerdg @
implementar estrategias de me]@o que la falta de tiempo o recursos podria

disminuir la motivacién de los foricionarios y docentes para llevar a cabo sus

actividades. \
Por consiguiente, s’ro el diagnéstico de la categoria toma de decisiones:

La sexta cc’reg@u} la toma de decisiones, cuyo obijetivo es conocer el grado de
involucramiento de los funcionarios y docentes en el proceso de toma de decisiones
dentro de sus equipos de trabajo o dependencias, asi como la medida en que se
consideran sus opiniones al tomar dichas decisiones.
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1.Las decisiones que se toman en
mi Dependencia favorecen el
logro de los objetivos propuestos.

H DA:
H PDA:

EDA:
¥
Grafica 21. Fueﬂ%ﬁiaboracién propia

De acuerdo con la gréfica 21, se observa que @ e los funcionarios y docentes
encuestados estén de acuerdo en que las es tomadas en su dependencia
u

favorecen el logro de los objetivos o metas esean cumplir, lo que contribuye a
su motivacién y compromiso para reali unciones. Por ofro lado, el 27% esta
parcialmente de acuerdo con es’r ciéon, lo que sugiere la necesidad de
implementar estrategias de for’rql(ci eato para lograr posibles mejoras.

2.Sedi en cuenta los aportes

ependencias involucradas
: ara acoger una decision.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grafica 22. Fuente Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la grafica 22. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes
a quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 36% de los
participantes estd de acuerdo en que se tienen en cuenta los aportes de las
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dependencias involucradas para acoger una decisién, un 55% estan parcialmente de
acuerdo, y un 9% estd en desacuerdo, lo cual se puede deducir que los participantes
perciben que las diferentes dependencias no son tomadas en cuenta para la toma
decisiones lo que puede generar poca motivacién.
3.Las decisiones que tomo en mi
trabajo aportan de manera

positiva a mis resultados.

De acuerdo a la gréfica 23. Se puede iar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se/8bfyd, un resultado positivo puesto que el 73%
de los participantes estan de acu ue las decisiones que toman en su trabajo
aportan de manera positiva a susjresujtados lo que genera un mayor empoderamiento

y desarrollo de hcbilidco@eso ucién de conflictos, pero se encuentra un 27%

Grafica 23. E& Fuente Elaboracién propia

que estan parcialmente d&adderdo con la afirmacién lo que implica crear estrategias
de fortalecimiento en cbghtoha la toma de decisiones.

mi trabajo me es facil tomar
C) decisiones.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 24. Fuente Elaboracién propia
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Con base a la grafica 24. Se puede evidenciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 36% estd de
acuerdo en que le es fécil tomar decisiones en el trabajo, un 55% esté parcialmente
de acuerdo con esta afirmacién, y un 9% estd en desacuerdo, por lo cual se deben
implementar estrategias que fortalezcan esta habilidad en los funcionarios y docentes,
puesto que les puede ayudar tanto en su drea laboral como personal

Dando continuidad al diagnéstico se presenta la categoria servicio al cliente
inferno:

La séptima categoria es el servicio al cliente interno, cuyo o . es conocer cémo

perciben los funcionarios y docentes el apoyo brindado s’rl’ruaon, asi como
por las diferentes dependencias o jefes mmedlo’ros

1.Sientes que tus co : C|ones

son reconocidas w%i adas por
su jefe @ ato.

DA
= PDA
\ EDA
<{\ ¥

Grafica 25. ‘ ) Fuente Elaboracién propia

De acuerdo con la gréfica 25, se observa un resultado bastante positivo, ya que el
64% de los funcionarios y docentes encuestados considera que sus contribuciones
son reconocidas y valoradas por sus jefes inmediatos, lo que genera un sentido de
satisfaccién y aprecio por las funciones que realizan. Sin embargo, un 36% est4
parcialmente de acuerdo con esta afirmacién, lo que indica la necesidad de
implementar estrategias para mejorar el reconocimiento otorgado tanto a funcionarios
como a docentes.
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2.Te sientes apoyado por tu

equipo y tu jefe inmediato

cuando enfrentas desafios
laborales.

H DA:
PDA:
Q NR:

Grafica 26. |aboracién propia
Segin la gréfica 26, se observa que e@e los funcionarios y docentes

encuestados estén de acuerdo en que se siehtendapoyados por su equipo de trabajo
y su jefe inmediato al enfrentar desafigsddorales, lo que sugiere que existe un sélido
apoyo y un trabajo en equipo colabrativo. Sin embargo, un 36% estd parcialmente
de acuerdo, lo que indica que, gn algthas ocasiones, no se sienten completamente
respaldados por sus jefes o compefieros. Por lo tanto, es necesario implementar
estrategias para fomentar | tia y el compafierismo dentro de los equipos.

tan satisfecho te sientes
: con tu trabajo

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 27. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gratfica 27. Se puede apreciar que los funcionarios y docentes a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100%, estd de
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acuerdo con la afirmacién en la que se sienten satisfechos con su trabajo en la
institucion, lo que genera motivacién y satisfaccion de realizar su trabajo dentro de
la institucién.

4.Sientes que tu trabajo lo estas
realizando conforme al
cumplimiento de tus funciones.

18%

PDA:

9% ™
9%  64% \ EDA:

O NR:
Grafica 28. &uen’re Elaboracién propia

64% de los funcionarios y docentes
afirmacién de que sus tareas diarias
corresponden directamente con fas résponsabilidades asignadas a sus roles. El 9%
estd parcialmente de acuerdo, o % estd en desacuerdo, y el 18% no responde.

Esto sugiere que una porﬁ&% funcionarios y docentes podria experimentar baja
ve

no estan realizando su trabajo de acuerdo con sus

Segin la gréfica 28, se observa
encuestados estdn de acuerdo ¢

motivacién, ya que pe
funciones osignodaOQ
De manera sir‘ilor,'a ultima categoria, denominada "Mejoramiento”, aborda las
diversas opinion&s”de los funcionarios y docentes sobre los entornos en los que se
desenvuelven. A continuacién, se presenta la interpretacién de esta categoria:
Puesto de trabajo la  mayoria de los participantes
mencionan la necesidad de mejorar los
muebles para garantizar una mayor
privacidad y adaptar los espacios para
la atencién a los estudiantes. Ademas,
expresan el deseo de que se aclaren las
funciones que deben desempenar, con el
fin de evitar la sobrecarga de trabajo y
asegurar un trato equitativo entre todos.
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Lider o jefe inmediato En cuanto a este entorno, los
participantes indican que no tienen
ninguna inconformidad con respecto al
lider o jefe inmediato. Sin embargo,
sefialan la necesidad de integrar a todas
las personas bajo su cargo de manera
més efectiva.

Institucién colegio mayor del Cauca En relaciéon con este entorno, los
participantes mencionan la necesidad
de generar més nidades de
crecimiento | 1@ asi  como

implementar ejores continuas en el
dmbito tecnplédfico.

Compaiieros de trabajo los p M'ntes sefialan que es

nec rtalecer las relaciones entre

os de trabajo para mejorar el

imd laboral, ya que actualmente no

N existe una adecuada integracion ni
comunicacion.

Conclusién Nt

A partir de los resultados obtenid las categorias, se puede evidenciar que existen
categorias con puntuacione s y neutras. Las categorias con puntuaciones altas
incluyen: trabajo en e '\?nhgien’re laboral e identidad.

En las categorias nge e encuentran: comunicacién, liderazgo, servicio al cliente
interno y toma ones. Es importante destacar que es necesario implementar
estrategias de ffortalecimiento para todas las categorias, tanto las altas como las
neutras, con el finde mejorar el clima organizacional.

Estrategias

Dando continuidad al diagnéstico se plantean las actividades para el mejoramiento
de las diferentes categorias, las cuales son las siguientes:

OCTUBRE NOVIEMBRE NOMBRE
ACTIVIDADES |S1(S2(S3[S4|S1|S2|S3 |54
Comunicacién X Juntos somos una sola voz

y trabajo en
equipo
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Liderazgo y X Avanzando hacia el éxito:

toma de “tu poder, tu decisién”

decisiones

Ambiente X La efervescencia de ...

laboral transmite energia y alegria

|dentidad X Somos uno: somos la
institucién universitaria
colegio mayor del Cauca.

Por consiguiente, se presenta el andlisis del proceso de  REC , la poblacién
universal es de 7 personas todos funcionarios de p|| poblacién  total
participante fue del 87%, con edades entre los 34 y 5 ¢, con un tiempo de
antigiedad que oscila entre 1y 23 afios, se distribu é% e la siguiente manera: 4
hombres y 3 mujeres.

De la misma forma se detalla el diagnéstico ategorias dando inicio a la
primera denominada Identidad: &

al se busca conocer aspectos claves para
iso y lealtad que tienen los participantes

La primera categoria es Identidad, en la
identificar el grado de conexién, cdmprg
Estrategias que ayuden a fortalecer el clima

hacia la institucién, y asi mismicre
laboral, mejorar el compromiso colaboradores y la satistaccion de los mismos.
1.Ty \\i?ﬂes identificado con los
incipios Institucionales.

H DA:

B PDA:
EDA:
NR:

Grafica 1. Elaboracién propia

De acuerdo con el grafica 1. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo un resultado del 100%, donde se evidencia que se
sienten identificados con los principios fomentados por la institucién, lo que favorece
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el compromiso y lealtad hacia la institucién, Sin embargo, es importante continuar
trabajando para mantener y fortalecer de sentido de compromiso y lealtad a través
de acciones concretas que lo promuevan.

2.Esta satisfecho por la
remuneracion recibida por su
trabajo.

100% O
Grafica 2. ’Q&borocién propia

De acuerdo a la gréfica 2. Se puede apgecidis que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron .Q ltado que el 100% de los participantes

estd de acuerdo en que valord pasitivamgnte su remuneracién, dando lugar a que se
sientan comprometidos con la in§titucion.

iente orgulloso de

Q%X:ecer a la Institucion.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 3. Elaboracién propia

De acuerdo al grafica 3. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron resultados sumamente alentadores, ya que el 100%
de los participantes estén de acuerdo la afirmacién, expresando un profundo sentido
de pertenencia y orgullo institucional, Sin embargo, es importante continuar
trabajando para mantener y fortalecer el sentido de pertenencia a través de acciones
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concretas que promuevan el desarrollo profesional, el reconocimiento y la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

4.Esta satisfecho con las
oportunidades de crecimiento y
desarrollo que ofrece la institucion.

Grafica 4. racién propia
De acuerdo al grafica 4. Se puede aprec e los funcionarios a quienes se les

aplico la encuesta, se obtuvieron com do que el 86% de los participantes
expresan estar de acuerdo con las @ vhidades de crecimiento y desarrollo que
ofrece la institucién, lo que era.Na mayor motivaciéon y compromiso, sin

embargo, un 14% manifiestan §ue Bstén parcialmente de acuerdo, Este hallazgo
sugiere la necesidad de i mentar estrategias de mejoramiento en cuento a las
oportunidades ofrecidas.dNo¥ funcionarios.

Dando con’rinuidagnés’rico se presenta la categoria de trabajo en equipo:

La segunda catégoritr€s trabajo en equipo, con el fin de obtener una visién profunda
y detfalloda dencémo se experimenta y percibe la colaboracién dentro de la
institucion, para asi identificar fortalezas, debilidades y dreas de mejora en la
dinédmica de equipo, y asi fomar decisiones informadas para optimizar el desempefio
y el bienestar de los colaboradores.
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1.Se siente comodo trabajando con
su equipo de trabajo

H DA:

B PDA:
EDA:
NR:

Grafica 5. Elcborociénig

De acuerdo a la gréfica 5. Se puede apreciar que los fu?sg rios a quienes se les
%

aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado q SQ estén de acuerdo con
la afirmacién, por lo se puede evidenciar que u a comunicacién efectiva,
confianza y respeto entre el equipo de , sin embargo, el 14% esta
parcialmente de acuerdo con esta ofirmoc'& o cual se deben crear acciones
para fortalecer las relaciones interpersonales\la“confianza y la comunicacién.

Z.Constante realizas aportes

para fomer@r/e

trabajo en equipo.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grafica 6. Elaboracién propia

Con base en la grafica 6. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo un resultado positivo ya que el 100% de los
participantes afirman que estan de acuerdo con la afirmacién, puesto que realizan
aportes necesarios para fomentar un buen trabajo en equipo, lo que genera un mayor
desempefio, colaboracién y comunicacién para la realizacién de las actividades
diarias.
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3.Existe colaboracion entre las
distintas Dependencias con las que
debe relacionarse para cumplir con
sus objetivos.

H DA:
B PDA:

e

Grafica 7. Elaborticion propia

De acuerdo a la gréfica 7. Se puede apreciar qu. cionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resultado % estan de acuerdo de que
existen colaboracién entre las diferentes d nC|as para lograr algin obijetivo
propuesto dentro de la instituciéon, lo queNpu de indicar que existe una buena
colaboracién y apoyo entre depend or ofra parte, un 29% esta parcialmente

de acuerdo con esta afirmacién, par al debe seguir fomentando entre las distintas
dependencias la colaboracién yépoy cuando sea necesario.
4. Sle?g que su trabajo aporta
\'}

amente a las distintas

@Lndenaas de la institucion.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grafica 8. Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 8. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 86% estan de acuerdo en que
realizan actividades que son significativas para las demds dependencias, lo que
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causa una mayor motivacién, productividad y desempefio de parte de los funcionarios
y docentes, sin embargo, el otro 14% estédn parcialmente de acuerdo en que las
labores que realizan son valiosas para los demés, lo cual puede causar poca
motivacién, desempefio y productividad entre los funcionarios.

Continuando con el diagnéstico se tiene en cuenta la tercera categoria,
comunicacion:

La tercera categoria es la comunicacién, se pretende realizar un andlisis integral y
detallado, para obtener una visién clara de la situacién actual de la comunicacién en
la institucién, identificar las areas de mejora y disefar un plan d ion solido para
lograr una comunicaciéon mas efectiva y eficiente. Q

W DA:
H PDA:

EDA:
NR:

Grafica 9. QQ Elaboracién propia

De acuerdo a @ ica 9.Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuests;”se obtuvo como resultado que un 57% de los participantes estan
de acuerdo con que la comunicacién interna es clara, asertiva y oportuna, un 43%
expresa estar parcialmente de acuerdo con la comunicacién existente dentro de la
institucién, este hallazgo indica la necesidad de implementar estrategias para mejorar

la comunicacién interna y garantizar que sea percibida como més efectiva por todos
los funcionarios de la institucién.
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2.Considera que es escuchado para
tomar decisiones en su equipo de
trabajo.

H DA:
H PDA:

EDA:
?\ NR:

acién propia

dgeionarios a quienes se les

Grafica 10. Elabq
De acuerdo al gréfico 10. Se puede apreciar qu
aplico la encuesta, se obtuvo un resultado pq puesto que el 86% de los
participantes estan de acuerdo en que sus WNdmes son valoradas y consideradas
al tomar decisiones dentro de sus equipos dg trabajo, por lo cual se puede intuir que
existe una comunicacién efectiva qu mayor compromiso y motivacién de

realizar las funciones de manera efe in embargo, un 14% no responde, lo que
indica una oportunidad para forfdlecerdd comunicacion y el empoderamiento de los
funcionarios.

nte comodo expresando

3%
i@l as y opiniones en el trabajo.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grafica 11. Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica 11. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 86% de los participantes estan
de acuerdo con la afirmacién, en donde se siente a gusto al compartir sus
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perspectivas dentro de su equipo de trabajo, con base a este porcentaje se obtuvo
un resultado positivo y sugiere que se ha fomentado un ambiente de trabajo donde
se valoran las ideas, Sin embargo, el 14% de los participantes expresé estar
parcialmente de acuerdo, lo cual indica que existen dreas de oportunidad para
fortalecer la comunicacién abierta y efectiva.

4.Los canales de comunicacion
empleados en la Institucidon son

suficientes. Q?”

Grafica 12. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la grafica 12. @ e evidenciar que los funcionarios a quienes
se les aplico la encuesta, se obtufierop como resultado que el 86% si estd de acuerdo
con la afirmacién en donde los ios empleados por la institucion son suficientes
para compartir informar@wonte y un 14% estén parcialmente de acuerdo,

aunque se presenta un@; taje alto de participantes que estén de acuerdo con la

afirmacién, se deb vir realizando un fortalecimiento en los canales de
comunicacién ucién.

Asimismo, se presenta el diagnéstico de la siguiente categoria de liderazgo:

Lla cuarta categoria es liderazgo, la cual es fundamental para analizar cémo los
colaboradores perciben el liderazgo de sus jefes directos, asi mismo, poder identificar
oportunidades para fortalecer habilidades clave como la delegacién, la

comunicacién efectiva y la resolucién de conflictos, permitiendo conocer la capacidad
de adaptacién a los cambios.
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1.Se siente motivado en su trabajo
por su lider de proceso.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 13. Elaboracic@Sm
De acuerdo a la gréfica 13. Se puede evidenciar que lo onarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado %, consideran estar de

que
acuerdo en que se sienten motivados por su |io|eroceso lo cual refleja que su

liderazgo es efectivo y genera un ambi aforal cémodo y un equipo
comprometido al realizar sus actividades, si rgo, el 14% esta parcialmente de
acuerdo con esta afirmacién, lo cual re@‘e una parte de la poblacién no estén

lo tanto, se deben buscar accion ortalezcan la relacién entre funcionarios y
lideres.

muy satisfecha con su lider, lo que ausar un ambiente laboral negativo, por
Y

Q:\Y;titucién promueve el
@ cimiento en habilidades de

liderazgo.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 14. Elaboracién propia

Con base a la gréfica 14. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 71%, estd de acuerdo con esta
afirmacién, puesto que las institucién presenta estrategias o implementa actividades
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en las cuales se promueve el fortalecimiento en habilidades de liderazgo, sin
embargo, un 29% afirman que estén parcialmente de acuerdo, a pesar de que se
presenta un porcentaje més alto de la media de funcionarios que estan de acuerdo
con la afirmacién, se deben seguir creando estrategias de fortalecimiento en relacién
a esta habilidad en los funcionarios para que se presente un mayor empoderamiento
por parte de los mismos que les ayude tanto en su vida personal como profesional.

3.Siente que en su equipo de trabajo
existen liderazgos propositivos.

Grafica 15. Elaboracién propia
De acuerdo a la gréfica 15. Se p iencior que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se ob’ruvg co? resultado que el 71% estd de acuerdo con

esta afirmacién, por lo que se e cia que existen liderazgos propositivos dentro

de los equipos de trabajo yudan a cumplir una meta u objetivo en comin,
asimismo los motiva izar sus actividades, sin embargo, existen un 29% que
manifiesta estar pa te de acuerdo con esta afirmacién, lo que implica que se
deben seguir | tando estrategias de fortalecimiento en habilidades de

liderazgo dentfio dejlos equipos de trabaijo.
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4.Esta de acuerdo con los estilos de
direccion dentro de la institucion.

Grafica 16. Elaboracié
Teniendo en cuenta la grafica 16. Se puede evidenciar qu
se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resul ug el 71%, consideran que
estdn de acuerdo con los estilos de direccién den @ la institucién, lo que es muy
alentador obtener este resultado puesto que oria de los funcionarios estan

conforme con la direccién dentro de | isme, sin embargo, un 29% estén
parcialmente de acuerdo con los es’riloséccién que existen en la institucion.
Dando continuidad se presenta e tico de la categoria ambiente laboral:
la quinta categoria es ambiente lgboral, se utiliza esta categoria para poder

identificar que tan cémodoE! seguros y felices se sientes los funcionarios y docentes

uncionarios a quienes

tgeo

tanto en su puesto de trabgj o con la institucién, también para conocer si existen
un equilibrio entre su

:@siente comodo y seguro en su

lugar de trabajo.

onal y laboral.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:
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Grafica 17. Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 17. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 86% de los participantes estan
de acuerdo en que se sienten completamente a gusto en su entorno laboral, lo que
genera una mayor productividad y desempefio por parte de los funcionarios, sin
embargo, el 14% esta parcialmente de acuerdo con la afirmacién, por lo cual se
puede deducir que algunos de los participantes no estdn conformes con su lugar de
trabajo, por lo tanto se deben crear acciones para mejoras y garantizar un entorno
de trabajo seguro y saludable para todos los funcionarios.

2.Existe equilibrio entre la VQS

laboral y personal en la instiw

N
O =

PDA:
EDA:

NR:

\_/

Grafica 18. Qg Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la graficg 18. S€ puede evidenciar que los funcionarios a quienes
se les aplico la encue oc%?obfuvieron como resultado que el 86% de los
participantes estan dﬁu o con la afirmacién, lo que genera que se sientan
satisfechos con la @I que se presenta en ambos aspectos ya que, los ayuda a
crear un dese ptimo de sus funciones, por otra parte, un 14% estén
parcialmente de agderdo. Este hallazgo refleja que una parte de los participantes
estén muy poco satisfechos con el equilibrio entre su vida personal y laboral, por lo

cual se deben implementar estrategias para las mejoras y asi no causar una
disminucién de la productividad ni generar afectaciones tanto fisicas como mentales.
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3.Se siente a gusto de llegar a su
lugar de trabajo.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grafica 19. Elaboraciga

Teniendo en cuenta a la gratfica 19. Se puede apreciar qu cionarios a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultadoxguelel 86% estan de acuerdo
en que se sienten a gusto de llegar a su lugar o, lo que genera que su

desempefio y productividad sea propicio para ar sus labores, sin embargo,
existe un 14% estd parcialmente de ccuerdq& afirmacién.

4.Tiene suficientetiempo y recursos
tar todas sus

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 20. Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 20. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 71% de los participantes estéd
de acuerdo en que tienen el suficiente tiempo y recursos para completar todas sus
tareas de manera efectiva, sin embargo, existen un 29% que consideran que estan
parcialmente de acuerdo con esta afirmacién, por lo cual se deben implementar
estrategias de mejoramiento ya que lo funcionarios pueden presentar poca
motivacién para la realizacién de sus actividades.

Por consiguiente, se presenta el diagnéstico de la categoria toma de decisiones:
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La sexta categoria es toma de decisiones, en la cual se desea conocer el nivel en el
que se involucran tanto funcionarios o docentes en la toma de decisiones en su equipo
de trabajo o dependencias y que tan en cuenta los tienen para la toma de decisiones.

1.Las decisiones que se toman
en mi Dependencia favorecen el

logro de los objetivos
QEA:

propuestos.
m PDA:

\E EDA:
86% O NR:
Grafica 21. &Elaboracién propia
De acuerdo a la gréfica 21. Se pu enciar que los funcionarios a quienes se

14%

les aplico la encuesta, se obtuvo comb ltado que el 86% de los participantes estan
de acuerdo en considerar que isiones que se toman en su dependencia
favorecen el logro de los objetiv metas que desean cumplir, lo que genera que
se sientan motivados y co etidos de realizar sus funciones, por ofra parte, el
14% estan parcialmen uverdo con esta afirmacién, lo que indica que se deben
implementar estrategi fortalecimiento para posibles mejoras.

O

2.Se tienen en cuenta los aportes
de las Dependencias involucradas
para acoger una decision.

H DA:
14%
H PDA:

EDA:

86%
NR:

Grafica 22. Elaboracién propia
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Teniendo en cuenta la gréfica 22. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 75% de los
participantes estd de acuerdo en que se tienen en cuenta los aportes de las
dependencias involucradas para acoger una decisiéon y un 14% estan parcialmente
de acuerdo, lo cual se puede deducir que los participantes perciben que las diferentes
dependencias no son tomadas en cuenta para la toma decisiones lo que puede
generar poca motivacion.

3.Las decisiones que tomo en mi
trabajo aportan de manera positi?\
a mis resultados.

\E m DA:
O B PDA:
EDA:

NR:

Grafica 23. Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica 23. Se gue idenciar que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtu@resul’rado positivo puesto que el 86% de los
participantes estan de acue n que las decisiones que toman en su trabajo aportan
de manera positiva a r&sultados lo que genera un mayor empoderamiento y
desarrollo de habilidad®¢ de’resolucién de conflictos, pero se encuentra un 14% que
verdo con la afirmacién, lo que implica crear estrategias de
o a la toma de decisiones.

fortalecimiento €n cUa
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4.En mi trabajo me es facil tomar
decisiones.

H DA:
B PDA:
EDA:

Grafica 24. Qrc>p|c1

Con base a la gréfica 24. Se puede evidenciar que onarlos a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado q 2% esta de acuerdo en que
le es facil tomar decisiones en el trabajo, un a parcialmente de acuerdo y el

14% estd en desacuerdo con esta afirm Jdor lo cual se deben implementar
Encl

estrategias que fortalezcan esta habilid s funcionarios, puesto que les puede
ayudar tanto en su area laboral co

Dando continuidad al diognés’ri:&?resen’ro la categoria servicio al cliente interno:

La séptima categoria es servjcio al cliente interno, en esta categoria se quiso conocer
como los funcionarios y es perciben el apoyo que les brinda la institucién y las
diferentes dependena s inmediatos.

fl. tes que tus contribuciones son
onocidas y valoradas por su jefe
inmediato.

H DA:
H PDA:
EDA:

NR:

Grafica 25. Elaboracién propia
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De acuerdo en cuenta la gréfica 25. Se puede evidenciar que los funcionarios a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo un resultado bastante favorecedor ya que
el 86% consideran que, si estdn de acuerdo en que sus contribuciones son
reconocidas y valoradas por sus jefes inmediatos, lo que genera un sentido de
satisfaccion y aprecio con respecto a la funciones que realizan, sin embargo, se
presenté un 14% que consideran que estédn parcialmente de acuerdo con esta
afirmacién, lo cual indica que se deben generar estrategias de fortalecimiento en
cuanto al reconocimiento que se les da tanto a funcionarios.

2.Te sientes apoyado por tu equipv\
tu jefe inmediato cuando enfr

desafios laborales. ?\

S
<{~O o

EDA:

NR:

Grafica 26. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la gr'fi?é. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes
se les aplico la encue %\ tuvo como resultado que el 86% de los participantes
estdn de acuerdo ef™gue, se sienten apoyados por su equipo de trabajo y su jefe
inmediato cuan nton desatfios laborales, por lo que se puede deducir que
existen un granl apoyo por parte de todos y un trabajo en equipo muy colaborativo,
sin embargo, exisfe un 14% que consideran que estan parcialmente de acuerdo, en
lo que se puede intuir que en ocasiones no se sienten apoyamos por sus jefes o
compafieros, por lo cual se deben generar estrategias para fomentar la empatia y
compafierismo.
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3.Que tan satisfecho te sientes con
tu trabajo

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

?\

Grafica 27. Elabora ié@pio
De acuerdo a la grafica 27. Se puede apreciar que |®crios a quienes se les

aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado q 6, estd de acuerdo con la
afirmacién en la que se sienten satisfechos con,s GiO en la institucién, lo que
genera motivacién y satisfaccion de realizar, Ot pbajo dentro de la institucién, sin

embargo, existe un 14% que esta parcialmertte de acuerdo, por lo cual se deben
implementar estrategias de mejorami fortalecimiento de la satisfaccion

personal Q
4.Sientes qu u trabajo lo estas

izando conforme al
UQ
O
>

iento de tus funciones.

W DA:
= PDA:
EDA:
NR:
Grafica 28. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la grafica 28. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 43% de los
participantes estan de acuerdo con la afirmacién, puesto que se evidencia que sus
tareas diarias corresponden directamente con las responsabilidades asignadas a sus
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roles, sin embargo, existe un 14% que estan parcialmente de acuerdo y un 43% no
responde.
De la misma forma se encuentra la dltima categoria la cual es denominada
mejoramiento, en donde se realiza una categorizacién a cerca de las distintas
opiniones que presentan los funcionarios y docentes sobre los entornos en los cuales
se desenvuelven; a continuacién, se da a lugar a la interpretacién de la categoria:
Puesto de trabajo La mayoria de los participantes refieren
que no presentan ninguna
inconformidad con respecto a su puesto
de trabajo, sin e go, refieren
aumento del recfsohdmano.
Lider o jefe inmediato En  cuanto ?\ te  entorno los
m

participan anifiestan  que no
present Nuna inconformidad  con
res ider o jefe inmediato, pero
r;@‘i'que debe de haber una mayor
%ﬂ icacion.

Institucién colegio mayor del Cauca N\ Referente a este entorno refieren que se

O eben crear mayores actividades
< dindmicas para la integracién de todos

colaboradores tanto de planta como

contratistas, asf mismo, dar
\?\ reconocimienfo a las  diferentes
/\Q dependencias por su labor.
Compaiieros d ’rwv los participantes manifiestan que, en

cuestion de compaiieros de trabajo, se
debe fortalecer el trabajo en equipo,
ademés implementar actividades de
motivacién y fortalecimiento de la
comunicacion.

Conclusién

Teniendo en cuenta los resultados de las categorias se puede evidenciar, que no se
presenta un alto nivel de probleméticas con respecto a las distintas categorias, sin
embargo, existen 2 preguntas que presentan diversas opiniones de las categorias de
comunicacién en la pregunta nimero 2 que habla acerca de si es escuchado para
tomar decisiones en el equipo de trabajo y servicio al cliente interno con la pregunta
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nimero 4 que estd relacionada con la realizacién de las funciones de acuerdo a los
roles propuestos.

Cabe resaltar que se deben seguir fortaleciendo las categorias para la mejora del
clima organizacional.

Estrategias

Dando continuidad al diagnéstico se plantean las actividades para el mejoramiento
de las diferentes categorias, las cuales son las siguientes:
OCTUBRE NOVIEMBRE NOMBRE

ACTIVIDADES | S1|S2[{S3|1S4|S1|S2|S3 |54 Z\
Comunicacién X @ os una sola voz

y trabajo en
equipo

AN
liderazgo vy X ( )‘\Avanzondo hacia el éxito:
(o

toma de “tu poder, tu decisién”
decisiones I<L
Ambiente X N la efervescencia de
laboral transmite energia y alegria
|dentidad | X Somos uno: somos la
C institucién universitaria
/ colegio mayor del Cauca.

Por consiguiente, se \th diagnéstico de los proceso de  SECRETARIA
GENERAL estuvo gemplesta por 13 participantes funcionarios de planta, lo que
representa el 1 |c| poblacién total de 13 personas. Los participantes, con
edades comprendidas entre 33 y 66 afios, y una antigiedad laboral de 2 a 34 afios,
se distribuyeron 8&la siguiente manera: 3 hombres y 10 mujeres.

De la misma forma se detalla el diagnéstico por las categorias dando inicio a la
primera denominada Identidad:

La primera categoria es Identidad, en la cual se busca conocer aspectos claves para
identificar el grado de conexién, compromiso y lealtad que tienen los participantes
hacia la institucién, y asi mismo crear estrategias que ayuden a fortalecer el clima
laboral, mejorar el compromiso de los colaboradores y la satisfaccién de los mismos.
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1.Te sientes identificado con los
principios Institucionales.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

De acuerdo con el grafica 1. Se puede apreciar que lgs fu arios a quienes se les

aplico la encuesta, se obtuvo un resultado del 85%6~gugsestan de acuerdo con la

afirmacién, donde se evidencia que se sient ptificados con los principios

fomentados por la institucién, lo que fcvo& ompromiso y lealtad hacia la
idkmen

institucién, Sin embargo, un 15% estd paxci te de acuerdo, por lo tanto, es
importante continuar trabajando pa tener y fortalecer de sentido de
compromiso y lealtad a través de G oncretas que lo promuevan.

2.Esl€59 isfecho por la

remuyeracion recibida por su

\ trabajo.
O
Cj 15% m DA:

m PDA:

Grafica 1. Fuente ilc@:ién propia

EDA:
NR:

Grafica 2. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 2. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 85% de los participantes esté
de acuerdo en que valoré positivamente su remuneracién, dando lugar a que se
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sientan comprometidos con la institucién, sin embargo, un 15% estd parcialmente de
acuerdo con la afirmacién.

3.Se siente orgulloso de
pertenecer a la Institucion.

m DA:
H PDA:

OF

De acuerdo al grafica 3. Se puede apreciar que gionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron resultados su g alentadores, ya que el 92%
de los participantes estan de acuerdo la Oflr xpresando un profundo sentido
de pertenencia y orgullo institucional, Sin go, un 8% estd parcialmente de
acuerdo con la afirmacién, por lo ’ron’r%vportcn’re continuar trabajando para
mantener y fortalecer el sentido de cia a través de acciones concretas que

promuevan el desarrollo profesi econoamlento y la participacién de todos
los miembros de la comunidad educgfiva

satlsfecho con las
nldades de crecimiento y

C:I;@rollo que ofrece la institucion.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 4. Fuente Elaboracién propia
De acuerdo al grafica 4. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 69% de los participantes
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expresan estar de acuerdo con las oportunidades de crecimiento y desarrollo que
ofrece la institucién, lo que genera una mayor motivacién y compromiso, sin
embargo, un 8% manifiestan que estén parcialmente de acuerdo, un 8% estd en
desacuerdo y un 15% no responde, Este hallazgo sugiere la necesidad de
implementar estrategias de mejoramiento en cuento a las oportunidades ofrecidas a
los funcionarios.

Dando continuidad al diagnéstico se presenta la categoria de trabajo en equipo:

La segunda categoria es trabajo en equipo, con el fin de obtener una visién profunda
y detfalloda de cémo se experimenta y percibe la colaboracién dentro de la
institucién, para asi identificar fortalezas, debilidades y drea§™s
dindmica de equipo, y asi tomar decisiones informadas par

y el bienestar de los colaboradores.
1.Se siente cdmodo trabljghdo
con su equipo jo

mejora en la
ar el desempefio

H DA:
M PDA:

EDA:
NR:

Grafica 5. O Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a lg grgfica 5. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 69% estan de acuerdo con
la afirmacién, por lo se puede evidenciar que existe una comunicacién efectiva,
confianza y respeto entre el equipo de trabajo, sin embargo, el 8% esta parcialmente
de acuerdo con esta afirmacién, un 8% estd en desacuerdo y un 15% no responde,
por lo cual se deben crear acciones para fortalecer las relaciones interpersonales, la
confianza y la comunicacién.
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2.Constantemente realizas
aportes para fomentar el
trabajo en equipo.

H DA:
H PDA:

Grafica 6. @ Elaboracién propia

Con base en la gréfica 6. Se puede aprecigr GuelSs funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo un resultado p a que el 77% de los participantes
afirman que estdn de acuerdo con lagefifmacion, puesto que realizan aportes
necesarios para fomentar un buengfrabgdje en equipo, lo que genera un mayor
desempefio, colaboracién y co @o para la realizacién de las actividades
diarias, por otra parte, un 8% e@ciolmente de acuerdo y un 15% no responde,

lo que puede indicar que‘e deben fortalecer los aspectos relacionados con la

comunicacién, la unién fl jo en equipo.
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3.Existe colaboracion entre las
distintas Dependencias con las que
debe relacionarse para cumplir con
sus objetivos.

& Euen’re Elaboracién propia
aplico la encuesta, se obtuvo como

existen colaboracién entre las diferénte$’ dependencias para lograr algun objetivo
propuesto dentro de la instituckén Ao que puede indicar que existe una buena
colaboracién y apoyo entreYdependencias, por otra parte, un 23% esta parcialmente
de acuerdo con esta afi on, un 8% esta en desacuerdo y un 8% no responde,
por lo cual debe seguirfémehtando entre las distintas dependencias la colaboracién
y apoyo cuando sesorio.

Grafica 7.

—
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4.Siente que su trabajo aporta
significativamente a las distintas
Dependencias de la institucion.

H DA:
H PDA:
EDA:

Q E NR:
Grafica 8. @ Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 8. Se puede aprec s funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resul’ro e el 77% estén de acuerdo en que
realizan actividades que son significafi ra las demés dependencias, lo que
causa una mayor motivacién, produ dé desempeno de parte de los funcionarios

y docentes, sin embargo, el otro @ parcialmente de acuerdo en que las labores
que realizan son valiosas para mds, un 8% estd en desacuerdo y un 8% no
responde, lo cual puede ca oca motivacién, desempefio y productividad entre
los funcionarios. ;

Continuando coniognéstico se tiene en cuenta la tercera categoria,

comunicacion:

La tercera categesid es la comunicacién, se pretende realizar un andlisis integral y
detallado, para obtener una visién clara de la situacién actual de la comunicacién en
la institucién, identificar las areas de mejora y disefiar un plan de accién sélido para
lograr una comunicaciéon més efectiva y eficiente.
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1.La comunicacion dentro de
institucion es clara, asertiva y
oportuna.

H DA:
B PDA:
DA:

Grafica 9. aboroaon propia
De acuerdo a la gréfica 9.Se puede apreciar uncionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resul’rad ‘ 46% de los participantes estan

de acuerdo con que la comunicacién m’rer clara, asertiva y oportuna, un 46%
expresa estar parcialmente de acuerdg€on 1a comunicacién existente dentro de la
institucién y un 8% estd en olesa db," este hallazgo indica la necesidad de

implementar estrategias para m ora e comunicacion interna y garantizar que sea
percibida como mas efectiva po s los funcionarios de la institucion.

2.Co ¥?a que es escuchado para
ecisiones en su equipo de

C trabajo.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 10. Fuente Elaboraciéon propia

De acuerdo al gréfico 10. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo un resultado positivo puesto que el 77% de los
participantes estan de acuerdo en que sus opiniones son valoradas y consideradas
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al tomar decisiones dentro de sus equipos de trabajo, por lo cual se puede intuir que
existe una comunicacién efectiva que genera un mayor compromiso y motivacién de
realizar las funciones de manera efectiva, Sin embargo, un 14% estd parcialmente
de acuerdo y un 8% estd en desacuerdo, lo que indica una oportunidad para
fortalecer la comunicacién y el empoderamiento de los funcionarios.

3.Se siente cOmodo expresando sus
ideas y opiniones en el trabajo.

\g |
o

NR:

Grafica 11. p Fuente Elaboracién propia
De acuerdo a la grafica 11. Seg’ez evidenciar que los funcionarios a quienes se

les aplico la encuesta, se obtuvo comb resultado que el 77% de los participantes estan

de acuverdo con la dfi en donde se siente a gusto al compartir sus
perspectivas dentro d gq ipo de trabajo, con base a este porcentaje se obtuvo
un resultado positi iere que se ha fomentado un ambiente de trabajo donde
se valoran las 4 in embargo, el 7% de los participantes expresé estar

parcialmente dg acyerdo, un 8% estd en desacuerdo y un 8% no responde, lo cual
indica que existen dreas de oportunidad para fortalecer la comunicacién abierta y
efectiva.
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4.Los canales de comunicacion
empleados en la Institucion son
suficientes.

8% H DA:

13% | ® PDA:
15% 62% EDA:
Q; :RZ

Grafica 12. Fué@ laboracién propia
Qué |

Teniendo en cuenta la grafica 12. Se puede eviden os funcionarios a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvieron como reg
con la afirmacién en donde los medios emgleades por la institucién son suficientes
para compartir informacién relevante, un
15% estd en desacuerdo y un 8% ng=fgdponde, aunque se presenta un porcentaje
alto de participantes que estan g erdo con la afirmacién, se debe seguir
realizando un fortalecimiento enflos cdfales de comunicacién de la institucion.

Asimismo, se presenta el didgméstico de la siguiente categoria de liderazgo:

Lla cuarta categoria e% go, la cual es fundamental para analizar cémo los
colaboradores percian @l liderazgo de sus jefes directos, asi mismo, poder identificar
oportunidades rtolecer habilidades clave como la delegacién, la
comunicacién €?ﬁ y la resolucién de conflictos, permitiendo conocer la capacidad
de adaptacién a18s cambios.




I &k o] 33
Fcreditacion

i e Institucional en Alta Calidad

1.Se siente motivado en su
trabajo por su lider de proceso.

H DA:
H PDA:

EDA:
Grafica 13. F |aboracic’>n propia

De acuerdo a la gréfica 13. Se puede evidenciar oS funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvo como result el 54%, consideran estar de

acuerdo en que se sienten motivados por & e proceso lo cual refleja que su
liderazgo es efectivo y genera un om& nte laboral cémodo y un equipo

comprometido al realizar sus actividge n embargo, el 15% esta parcialmente de
acuerdo con esta afirmacién, un 8& estglen desacuerdo y un 23% no responde, lo
cual refleja que una parte de lafpoblgCion no estan muy satisfechos con su lider, lo
que puede causar un ambiente YeBBoral negativo, por lo tanto, se deben buscar
acciones que for’rolezcon& ion entre funcionarios y lideres.

La Institucion promueve el
Cﬁartalecimiento en habilidades de
liderazgo.

m DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 14. Fuente Elaboracién propia
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Con base a la grafica 14. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 46%, estd de acuerdo con esta
afirmacién, puesto que la institucién presenta estrategias o implementa actividades
en las cuales se promueve el fortalecimiento en habilidades de liderazgo, sin
embargo, un 31% afirman que estdn parcialmente de acuerdo, un 15% esta en
desacuerdo y un 8% no responde, por lo cual se deben seguir creando estrategias
de fortalecimiento en relacién a esta habilidad en los funcionarios para que se
presente un mayor empoderamiento por parte de los mismos que les ayude tanto en
su vida personal como profesional.

3.Siente que en su equips @

trabajo existen Iideras(,
propositivoo

H DA:
PDA:
EDA:
NR:

Grafica 15. Q Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la g@ 5. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes se
les aplico la e e obtuvo como resultado que el 54% estd de acuerdo con
esta afirmacién,_poy lo que se evidencia que existen liderazgos propositivos dentro
de los equipos de trabajo que ayudan a cumplir una meta u objetivo en comin,
asimismo los motiva a realizar sus actividades, sin embargo, existen un 23% que
manifiesta estar parciamente de acuerdo con esta afirmacién, un 8% estd en
desacuerdo y un 15% no responde, lo que implica que se deben seguir
implementando estrategias de fortalecimiento en habilidades de liderazgo dentro de
los equipos de trabajo.
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4.Esta de acuerdo con los estilos de
direccion dentro de la institucion.

H DA:
H PDA:
EDA:

X

Grafica 16. Fuepte Elaboracién propia
Teniendo en cuenta la grafica 16. Se puede evidengigberlos funcionarios a quienes

se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resyltado/que el 69%, consideran que
estén de acuerdo con los estilos de direccié de la institucién, lo que es muy
alentador obtener este resultado puesto g x mayoria de los funcionarios estan
conforme con la direccién dentro de isma, sin embargo, un 15% estén
parcialmente de acuerdo con los es’r' ireccion que existen en la institucion, un

8% estd en desacuerdo y un 8% 4o respénde.
Dando continuidad se presenta el diggnéstico de la categoria ambiente laboral:

lo quinta categoria es ambiente laboral, se utiliza esta categoria para poder
identificar que tan cémoadaes,\seguros y felices se sientes los funcionarios y docentes
tanto en su puesto ajo*como con la institucién, también para conocer si existen

un equilibrio entre §u vida'personal y laboral.

.Se siente cOmodo y seguro en
su lugar de trabajo.

H DA:
m PDA:
EDA:

NR:
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Grafica 17. Fuente Elaboraciéon propia

De acuerdo a la gréfica 17. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 77% de los participantes estan
de acuerdo en que se sienten completamente a gusto en su entorno laboral, lo que
genera una mayor productividad y desempefio por parte de los funcionarios, sin
embargo, el 15% esta parcialmente de acuerdo con la afirmacién y un 8% estd en
desacuerdo, por lo cual se puede deducir que algunos de los participantes no estan
conformes con su lugar de trabajo, por lo tanto se deben crear acciones para mejoras
y garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los funcionarios.

2.Existe equilibrio entre la v@?
laboral y personal en I?\

institucién.C)\,
% H DA:

PDA:
EDA:
NR:
Grafica 18. Fuente Elaboracién propia
Teniendo en cuenta la grdhi . Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes

participantes estd erdo con la afirmacién, lo que genera que se sientan
satisfechos con énia que se presenta en ambos aspectos ya que, los ayuda a
crear un dese o o6ptimo de sus funciones, por otra parte, un 23% estan
parcialmente de acuerdo, un 8% estd en desacuerdo y un 15% no responde, este
hallazgo refleja que una parte de los participantes estan muy poco satisfechos con el
equilibrio entre su vida personal y laboral, por lo cual se deben implementar
estrategias para las mejoras y asi no causar una disminucién de la productividad ni
generar afectaciones tanto fisicas como mentales.

se les aplico la eil a,%se obtuvieron como resultado que el 54% de los
>
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3.Se siente a gusto de llegar a su
lugar de trabajo.

H DA:
H PDA:
EDA:

NR:
Grafica 19. Fuente Eién propia
Teniendo en cuenta a la grafica 19. Se puede apreciar qua tesd¥ncionari i
se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultad
en que se sienten a gusto de llegar a su lugar .@. jo, lo que genera que su
desempefio y productividad sea propicio para,e &n i ,

@
existe un 8% estd en desacuerdo con esta .

n.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 20. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica 20. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 92% de los participantes
estd de acuerdo en que tienen el suficiente tiempo y recursos para completar todas
sus fareas de manera efectiva, sin embargo, existen un 8% que consideran que estén
en desacuerdo con esta afirmacién, por lo cual se deben implementar estrategias de
mejoramiento ya que lo funcionarios pueden presentar poca motivacién para la
realizacién de sus actividades.

Por consiguiente, se presenta el diagnéstico de la categoria toma de decisiones:
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La sexta categoria es toma de decisiones, en la cual se desea conocer el nivel en el
que se involucran tanto funcionarios o docentes en la toma de decisiones en su equipo
de trabajo o dependencias y que tan en cuenta los tienen para la toma de decisiones.

1.Las decisiones que se toman en
mi Dependencia favorecen el logro
de los objetivos propuestos.

Q = PDA:
?\ EDA:
O\ NR:
Grafica 21. & :Fuente Elaboracién propia
De acuerdo a la gréfica 21. Se puede %icr que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvo co do que el 77% de los participantes estén
SO

de acuerdo en considerar que egisiones que se toman en su dependencia

favorecen el logro de los objetivios oymetas que desean cumplir, lo que genera que

se sientan motivados y con&o%eﬁdos de realizar sus funciones, por otra parte, el
e

7% estan parcialmente d rdo con esta afirmacién, un 8% estd en desacuerdo y
un 8% no responde % e indica que se deben implementar estrategias de
fortalecimiento pcr es mejoras.

Se tienen en cuenta los aportes

de las Dependencias involucradas
para acoger una decision.

H DA:
W PDA:
EDA:

NR:
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Grafica 22. Fuente Elaboracién propia
Teniendo en cuenta la grafica 22. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 61% de los
participantes estd de acuerdo en que se tienen en cuenta los aportes de las
dependencias involucradas para acoger una decision, un 8% estan parcialmente de
acuerdo, un 8% estd en desacuerdo y un 23% no responde, lo cual se puede deducir
que los participantes perciben que las diferentes dependencias no son tomadas en
cuenta para la toma decisiones lo que puede generar poca motivacion.

3.Las decisiones que tomo e Q
trabajo aportan de manera pasj a

mis resultadoc)\,

15% H DA:

8% ’ PDA:
8% EDA:
NR:
Grafica 23. \ Fuente Elaboracién propia
De acuerdo a la graficd@3." Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes se

les aplico la encug se obtuvo un resultado positivo puesto que el 69% de los
participantes esfan desdcuerdo en que las decisiones que toman en su trabajo aportan
de manera postiived a sus resultados lo que genera un mayor empoderamiento y
desarrollo de habilidades de resolucién de conflictos, pero se encuentra un 8% que
estén parcialmente de acuerdo con la afirmacién, un 8% estd en desacuerdo y un
15% no responde, lo que implica crear estrategias de fortalecimiento en cuanto a la
toma de decisiones.
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4.En mi trabajo me es facil tomar
decisiones.

H DA:
M PDA:
EDA:

?NR;
Grafica 24. Fuente?*roién propia
Con base a la grafica 24. Se puede evidenciar que \? ionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado q % esta de acuerdo en que
le es facil tomar decisiones en el trabajo, un &stG parcialmente de acuerdo, el
8% estd en desacuerdo y un 15% no res ,Yor lo cual se deben implementar
estrategias que fortalezcan esta habilid s funcionarios, puesto que les puede

ayudar tanto en su drea laboral comgpe :
Dando continuidad al diagnés’ricn’ro la categoria servicio al cliente interno:
|

La séptima categoria es servicio @l clignte interno, en esta categoria se quiso conocer
como los funcionarios y docgntes p&fciben el apoyo que les brinda la institucién y las
diferentes dependencias ?%“Mmedic’ros.

tes que tus contribuciones

C reconocidas y valoradas por
su jefe inmediato.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grafica 25. Fuente Elaboracién propia
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De acuerdo en cuenta la gréfica 25. Se puede evidenciar que los funcionarios a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 46% consideran
que, si estan de acuerdo en que sus contribuciones son reconocidas y valoradas por
sus jefes inmediatos, lo que genera un sentido de satisfaccién y aprecio con respecto
a la funciones que realizan, sin embargo, se presenté un 31% que consideran que
estan parcialmente de acuerdo con esta afirmacién, un 8% estd en desacuerdoy 15%
estd en desacuerdo, lo cual indica que se deben generar estrategios de
fortalecimiento en cuanto al reconocimiento que se les da tanto a funcionarios.

2.Te sientes apoyado por tu ?\
equipo y tu jefe inmediat
cuando enfrentas desaf%

laborales. O\/
% H DA:

PDA:
EDA:
NR:

Grafica 26. Fuente Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la b@ Se puede apreciar que los funcionarios a quienes
Qse btuvo como resultado que el 69% de los participantes

se les aplico la encug

estan de acuerdo e se sienten apoyados por su equipo de trabajo y su jefe
inmediato cuan@o &nffentan desafios laborales, por lo que se puede deducir que
existen un gran o por parte de todos y un trabajo en equipo muy colaborativo,
sin embargo, existe un 8% que consideran que estan en desacuerdo y un 23% no
responde, en lo que se puede intuir que en ocasiones no se sienten apoyamos por
sus jefes o compaiieros, por lo cual se deben generar estrategias para fomentar la
empatia y compafierismo.
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3.Que tan satisfecho te sientes con
tu trabajo

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 27. Fuente E%gién propia

De acuerdo a la gréfica 27. Se puede apreciar que los funcidqafios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que &| 85%, &std de acuerdo con la
afirmacién en la que se sienten satisfechos con s
genera motivacion y satisfaccion de realizar s
embargo, existe un 15% que esta parcialm& acuerdo, por lo cual se deben

implementar estrategias de mejoramien fortalecimiento de la satisfaccion
personal.

4.Sientes trabajo lo estas
reali o conforme al

cum@ﬁento de tus funciones.
OQ m DA:
< m PDA:

EDA:

8%
NR:

Grafica 28. Fuente Elaboracién propia
Teniendo en cuenta la grafica 28. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 61% de los
participantes estan de acuerdo con la afirmacién, puesto que se evidencia que sus
tareas diarias corresponden directamente con las responsabilidades asignadas a sus
roles, sin embargo, existe un 8% que estan parcialmente de acuerdo y un 31% no
responde.
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De la misma forma se encuentra la dltima categoria la cual es denominada
mejoramiento, en donde se realiza una categorizacién a cerca de las distintas
opiniones que presentan los funcionarios y docentes sobre los entornos en los cuales
se desenvuelven; a continuacién, se da a lugar a la interpretacion de la categoria:
Puesto de trabajo La mayoria de los participantes refieren
que necesitan una mejora en el
mejoramiento de los muebles, espacios,
equipos y contratacién de personal
puesto que, se sienten recargados de

trabajo.
Lider o jefe inmediato En  cuanto {8 entorno los
participantes lestan que no

presentan wingfna inconformidad con
r o jefe inmediato, sin
requieren  una  mayor

Institucién colegio mayor del Cauca fefente a este enforno, no presentan
_ N[ ninguna inconformidad.
Vlos participantes manifiestan que en

< U cuestion de compaferos de trabajo se

necesita fortalecer el compafierismo,

N ?\ empatia y comunicacién asertiva.
Conclusién 2

Teniendo en cuenfg log resultados de las categorias se puede evidenciar, que la
categoria mas (lta es identidad, pero observando las distintas categorias se deben
de crear estrateliis o acciones concretas para el fortalecimiento de las mismas,
puesto que la mayoria presentan diversas respuestas que marcan resultados neutros,
para asi fomentar un buen clima organizacional, por tanto, se recomienda realizar
diversas actividades para cambiar estos resultados y fortalecer las distintas
categorias.

Estrategias

Dando continuidad al diagnéstico se plantean las actividades para el mejoramiento
de las diferentes categorias, las cuales son las siguientes:

OCTUBRE NOVIEMBRE NOMBRE

ACTIVIDADES | S1[S2|53S4[S1]52[53]54

Compaiieros de trabajo
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Comunicacién X Juntos somos una sola voz

y trabajo en

equipo

liderazgo vy X Avanzando hacia el éxito:

toma de “tu poder, tu decisién”

decisiones

Ambiente X la efervescencia de

laboral transmite energia y alegria

|dentidad X Somos uno: somos la
instituci universitaria
c@ ayor del Cauca.

Por consiguiente, se presenta el diagnéstico de |os VICERRECTORIA
ACADEMICA, la poblacién universal es de 10 g&rSenes todos funcionarios de

planta, la poblacién total participante fue d 5; con edades entre los 31y 64
afos, con un tiempo de antigiedad que osc tre 2 y 36 afios, se distribuyeron
de la siguiente manera: 6 hombres y |

De la misma forma se detalla el diagriésfico por las categorias dando inicio a la

primera denominada Identidad:

sl Bod, en la cual se busca conocer aspectos claves

para identificar el graddide conexidn, compromiso y lealtad que tienen los
participantes hagi ti’rucién, y asi mismo crear estrategias que ayuden a
fortalecer el clifha laboral, mejorar el compromiso de los colaboradores y la
satisfaccién de [8s*mismos.

La primera categoria
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1.Te sientes identificado con los
principios Institucionales.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 1. Fuente Qcién propia

De acuerdo con el grafica 1. Se puede apreciar que leg futfcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvo un resultado del nde se evidencia que se
sienfen identificados con los principios fomen’rc 0 institucion, lo que
favorece el compromiso y lealtad hacia |0| i Sln embargo, es importante

continuar trabajando para mantener y for’ro‘s e sen’rldo de compromiso y

lealtad a través de acciones concretas O promuevan.

2.Est@ tlsfecho por la
rem acion recibida por su
trabajo.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 2. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 2. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 90% de los participantes
estd de acuerdo en que valoré positivamente su remuneracién, dando lugar a que
se sienfan comprometidos con la institucion, sin embargo, un 10% estd en
desacuerdo con la afirmacién.
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3.Se siente orgulloso de pertenecer
a la Institucion.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 3. Elaboracig Qic

De acuerdo al grafica 3. Se puede apreciar que |os f cioffarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron resultados sumc n’radores ya que el

100% de los participantes estén de acuerdo Ic%q 6n, expresando un

profundo sentido de pertenencia y orgullo i |, Sin embargo, es importante
continuar trabajando para mantener y for’ra sentido de pertenencia a través
de acciones concretas que promuev esarrollo profesional, el reconocimiento y

an
la participacién de todos los mlemb@ comunidad educativa.

4. .Esta satlsfecho con las
idades de crecimiento y

@ llo que ofrece la institucion.

H DA:

B PDA:
EDA:
NR:

Grafica 4. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo al grafica 4. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 80% de los participantes
expresan estar de acuerdo con las oportunidades de crecimiento y desarrollo que
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ofrece la institucién, lo que genera una mayor motivacién y compromiso, sin
embargo, un 10% manifiestan que estan parcialmente de acuerdo y un 10% esta en
desacuerdo, Este hallazgo sugiere la necesidad de implementar estrategias de
mejoramiento en cuento a las oportunidades ofrecidas a los funcionarios.

Dando continuidad al diagnéstico se presenta la categoria de trabajo en equipo:

La segunda categoria es trabajo en equipo, con el fin de obtener una visién
profunda y detallada de cémo se experimenta y percibe la colaboracién dentro de
la institucién, para asi identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora en la
dinédmica de equipo, y asi fomar decisiones informadas para optimizor el
desempefio y el bienestar de los colaboradores.

1.Se siente comodo trabaj @
con su equipo de trab{’

H DA:
PDA:

EDA:
NR:

Grafica 5. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica 5. \Se pue e apreciar que los funcionarios a quienes se les

aplico la encuesta, se obtuyoyin Tesultado positivo puesto que el 100% estan de

acuerdo con la cuflrma r lo se puede evidenciar que existe una comunicacién

efectiva, conficnz ’ro entre el equipo de trabajo, por lo tanto, se deben

seguir impleme(a es roteglos para mantener este porcentaje.
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2.Constantemente realizas
aportes para fomentar el trabajo
en equipo.

H DA:
m PDA:
EDA:

100% v
Grafica 6. Fuente gcién propia

Con base en la grafica 6. Se puede apreciar que los_fogcidnarios a quienes se les

aplico la encuesta, se obtuvo un resultado positivoe el 100% de los
participantes afirman que estan de acuerdo co dfirfnacion, puesto que realizan
aportes necesarios para fomentar un buen % equipo, lo que genera un
mayor desempefio, colaboracién y comunicdeioh para la realizacién de las
actividades diarias, por lo cual es imperdqte seguir fortaleciendo los aspectos
relacionados con la comunicacién, | ﬁ‘ y el trabajo en equipo.

3.Existe boracion entre las
distq'nsgyDependencias con las
Qe ebe relacionarse para

: Oumplir con sus objetivos.

H DA:

W PDA:
EDA:
NR:

Grafica 7. Fuente Elaboraciéon propia

De acuerdo a la gréfica 7. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 70% estén de acuerdo de que
existen colaboracién entre las diferentes dependencias para lograr algin objetivo
propuesto dentro de la institucién, lo que puede indicar que existe una buena
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colaboracién y apoyo entre dependencias, por otra parte, un 20% esta
parcialmente de acuerdo con esta afirmacién y un 10% estd en desacuerdo, por lo
cual debe seguir fomentando entre las distintas dependencias la colaboracién y
apoyo cuando sea necesario.

4.Siente que su trabajo aporta
significativamente a las distintas
Dependencias de la institucién.‘

Grafica 8. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 8. Se py ciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo cofo resultado que el 90% estén de acuerdo en que
realizan actividades que sog.significativas para las demas dependencias, lo que
causa una mayor motivacidnproductividad y desempefio de parte de los
funcionarios y docen’re%& bargo, el otro 10% estén parcialmente de acuerdo
en que las labores Gue hedlizan son valiosas para los demés, lo cual se deben
seguir creando #trategias para aumentar el porcentaje de funcionarios que estén
de acuerdo. C/

Continuando con el diagnéstico se tiene en cuenta la tercera categoria,
comunicacion:

La tercera categoria es la comunicacién, se pretende realizar un anélisis integral y
detallado, para obtener una visién clara de la situacién actual de la comunicacién
en la institucién, identificar las dreas de mejora y disefiar un plan de accién sélido
para lograr una comunicacién més efectiva y eficiente.
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1.La comunicacion dentro de
institucion es clara, asertiva y
oportuna.

H DA:
H PDA:
EDA:

Grafica 9. Fuente Qraci()n propia
De acuerdo a la gréfica 9.Se puede apreciar que ionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo como resultado q @% de los participantes estan
de acuerdo con que la comunicacién internaes , asertiva y oportuna y un 30%
expresa estar parcialmente de acuerdo co unicacién existente dentro de la
institucion, este hallazgo indica la necesi implementar estrategias para seguir
mejorando la comunicacién interna ﬂ- izar que sea percibida como mas

Ol

efectiva por todos los funcionari stitucién.

Z.Cﬁﬂera qgue es escuchado
ra*tomar decisiones en su

: equipo de trabajo.

H DA:

m PDA:
EDA:
NR:

Grafica 10. Fuente Elaboracion propia

De acuerdo al grafico 10. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes se les
aplico la encuesta, se obtuvo un resultado positivo puesto que el 70% de los
participantes estén de acuerdo en que sus opiniones son valoradas y consideradas
al tomar decisiones dentro de sus equipos de trabajo, por lo cual se puede intuir
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que existe una comunicacién efectiva que genera un mayor compromiso y
motivacién de realizar las funciones de manera efectiva, Sin embargo, un 30% esté
parcialmente de acuerdo, lo que indica una oportunidad para seguir fortaleciendo
la comunicacién y el empoderamiento de los funcionarios.

3.Se siente cOmodo expresando
sus ideas y opiniones en el

trabajo. Q?‘

Grafica 11. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica 11. Se p dencior que los funcionarios a quienes se

les aplico la encuesta, se obtuvo@ resultado que el 80% de los participantes

estan de acuerdo con la afirmacidf;”en donde se siente a gusto al compartir sus

perspectivas dentro de s e%de trabajo, con base a este porcentaje se obtuvo
U& que se ha fomentado un ambiente de trabajo donde

un resultado positivo y%
se valoran las idecl@ bargo, el 20% de los participantes expresé estar

parcialmente d , lo cual indica que existen dareas de oportunidad para
fortalecer la cofpunigacién abierta y efectiva.
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4.Los canales de comunicacion
empleados en la Institucion son
suficientes.

H DA:
H PDA:
EDA:

Grafica 12. Fuente oracién propia

Teniendo en cuenta la gréfica 12. Se puede evidenera los funcionarios a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvieron osultodo que el 80% si estd
de acuerdo con la afirmacién en donde los %smpleodos por la institucién son
suficientes para compartir informacién relevgn 10% estan parcialmente de
acuerdo y un 10% estd en desacuerdo, % se presenta un porcentaje alto de
participantes que estan de acuerdo firmacién, se debe seguir realizando un
fortalecimiento en los canales de acién de la institucion.

Asimismo, se presenta el diggnéstico de la siguiente categoria de liderazgo:

La cuarta categoria es liderazgo; la cual es fundamental para analizar cémo los
colaboradores percibe ierazgo de sus jefes directos, asi mismo, poder
identificar oportuni @ ara fortalecer habilidades clave como la delegacién, la
comunicacién efectivasf la resolucion de conflictos, permitiendo conocer la
capacidad de iaﬂocién a los cambios.

1.Se siente motivado en su
trabajo por su lider de proceso.

H DA:
H PDA:
EDA:

NR:
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Grafica 13. Fuente Elaboracién propia

De acuerdo a la gréfica 13. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 100%, consideran estar
de acuerdo en que se sienten motivados por su lider de proceso lo cual refleja que
su liderazgo es efectivo y genera un ambiente laboral cémodo y un equipo
comprometido al realizar sus actividades, por lo cual se debe seguir manteniendo y
fortaleciendo las relaciones entre los funcionarios y lideres.

2.La Institucion promueve el
fortalecimiento en habilidades d
liderazgo.

Q\Y9

W PDA:

EDA:
NR:

Grafica 14. g/ Fuente Elaboracién propia

Con base a la grafica 14. vede evidenciar que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, sesgbiv¥o como resultado que el 80%, estd de acuerdo con
esta afirmacién, puestdzgbeld institucién presenta estrategias o implementa
actividades en las @ promueve el fortalecimiento en habilidades de
liderazgo, sin arge, un 20% afirman que estan parcialmente de acuerdo, por lo
cual se deben seguif creando estrategias de fortalecimiento en relacién a esta
habilidad en los funcionarios para que se presente un mayor empoderamiento por
parte de los mismos que les ayude tanto en su vida personal como profesional.
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3.Siente que en su equipo de
trabajo existen liderazgos
propositivos.

H DA:
H PDA:
EDA:

Grafica 15. Fuent @ocién propia

Teniendo en cuenta la gréfica 15. Se puede evidenci% os funcionarios a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvieron copfio Fesulfado que el 90% esta de
acuerdo con esta afirmacién, por lo que es mu dor obtener este resultado

puesto que se evidencia que existen “deng&‘
s

causar motivacién y un buen desempefio e
estd parcialmente de acuerdo con la gfifiacion.

4.EstéC erdo con los
estilos reccion dentro de
Q\?*Ia institucion.

sitivos, los cuales pueden
ncionarios, sin embargo, un 10%

H DA:

40% H PDA:
60% EDA:
NR:

Grafica 16. Fuente Elaboracién propia
Teniendo en cuenta la grafica 16. Se puede evidenciar que los funcionarios a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 60%,
consideran que estan de acuerdo con los estilos de direccién dentro de la
institucién, lo que es muy alentador obtener este resultado puesto que, la mayoria
de los funcionarios estén conforme con la direccién dentro de la misma, sin
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embargo, un 40% estan parcialmente de acuerdo con los estilos de direccion que
existen en la institucion.

Dando continuidad se presenta el diagnéstico de la categoria ambiente laboral:

La quinta categoria es ambiente laboral, se utiliza esta categoria para poder
identificar que tan cémodos, seguros vy felices se sientes los funcionarios y docentes
tanto en su puesto de trabajo como con la institucién, también para conocer si
existen un equilibrio entre su vida personal y laboral.

1.Se siente cdmodo y seguro en s?\
lugar de trabajo. Q

Ng ¥
%O

EDA:

100% A
]
Grafica 17. Q Fuente Elaboracién propia
De acuerdo a la grafica 17. Se ple reciar que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvie omo resultado que el 100% de los
participantes estan de acue n que se sienten completamente a gusto en su

réce a un ambiente laboral propicio para todos, lo que
ductividad y desempefio por parte de los funcionarios y

entorno laboral, lo que
genera una mayor
docentes, sin embd
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2.Existe equilibrio entre la vida
laboral y personal en la institucion.

H DA:

H PDA:
EDA:

NR:

?\

Grafica 18. Fuent racién propia
Teniendo en cuenta la gréfica 18. Se puede evidenc'w los funcionarios a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvieron co tado que el 80% de los
participantes estan de acuerdo con la afirmacidh;)/d=gde genera que se sientan
satisfechos con la armonia que se presenta &, os aspectos ya que, los ayuda a

crear un desempefio ptimo de sus funcione ofra parte y un 20% estén
parcialmente de acuerdo, este hallazgewileja que una parte de los participantes
estén muy poco satisfechos con el io entre su vida personal y laboral, por lo
cual se deben seguir implemen’rmﬁ)j rategias para las mejoras y asi no causar
una disminucién de la productividee’ni generar afectaciones tanto fisicas como

mentales. ?\
}énte a gusto de llegar a su
C lugar de trabajo.

H DA:

H PDA:
EDA:
NR:

Grafica 19. Fuente Elaboracion propia
Teniendo en cuenta a la gréfica 19. Se puede apreciar que los funcionarios a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 100% estén
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de acuerdo en que se sienten a gusto de llegar a su lugar de trabajo, lo que genera
que su desempefio y productividad sea propicio para desempefiar sus labores, por
lo cual se deben seguir implementando acciones que mantengan este porcentaje.

4.Tiene suficiente tiempo y recursos
para complementar todas sus tareas

de manera efectiva
Q H DA:
W PDA:

O 5
’\ Fuente Elaboracién propia

denciar que los funcionarios a quienes se
esultado que el 90% de los participantes
estd de acuerdo en que tienen isu te tiempo y recursos para completar todas
sus tareas de manera efectiva, si argo, existen un 10% que consideran que estan
parcialmente de acuerdo esta afirmacién, por lo cual se deben seguir
implementando estrategi ?r:;ioromien’ro ya que lo funcionarios pueden presentar
poca motivacién p ealizacién de sus actividades.

Grafica 20.
De acuerdo a la grafica 20. Se puede.€
les aplico la encuesta, se obtuvieron @

Por consiguien resenta el diagnéstico de la categoria toma de decisiones:

La sexta categorfer€s toma de decisiones, en la cual se desea conocer el nivel en el
que se involucran tanto funcionarios o docentes en la toma de decisiones en su
equipo de trabajo o dependencias y que tan en cuenta los tienen para la toma de
decisiones.
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1.Las decisiones que se toman en
mi Dependencia favorecen el
logro de los objetivos propuestos.

H DA:
= PDA:
Grafica 21. Fuente E E|on propia
De acuerdo a la gréfica 21. Se puede evidenciar que los » arios a quienes se

les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que e’g()4 % de los participantes
estdn de acuerdo en considerar que las decisione oman en su dependencia
favorecen el logro de los objetivos o metas qu cumplir, lo que genera que
se sientan motivados y comprometidos de r %s funciones.

2.Se tienen e a los aportes
de las Dep @ cias involucradas

para dcoger una decision.
\ H DA:
Q E 10%
= PDA:
O EDA:
< ) i NR:
Grafica 22. Fuente Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la grafica 22. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 100% de los
participantes estd de acuerdo en que se tienen en cuenta los aportes de las
dependencias involucradas para acoger una decisién y un 10% estan parcialmente
de acuerdo, lo cual se puede deducir que los participantes perciben que las
diferentes dependencias no son tomadas en cuenta para la toma decisiones lo que
puede generar poca motivacién.
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3.Las decisiones que tomo en mi
trabajo aportan de manera positiva
a mis resultados.

H DA:
H PDA:
EDA:

?.NR;

Grafica 23. Fuent racién propia

De acuerdo a la gréfica 23. Se puede evidenciar qu& ncionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvo un resultado posi to que el 100% de los
participantes estén de acuerdo en que las deci efle toman en su trabajo

aportan de manera positiva a sus resultadogle,qbe genera un mayor
empoderamiento y desarrollo de habilidades\de™esolucion de conflictos.

4.En mi trab @ e es facil tomar
deg€isiones.

H DA:

B PDA:
EDA:
NR:

Grafica 24. Fuente Elaboracién propia

Con base a la grafica 24. Se puede evidenciar que los funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 80% estd de acuerdo en
que le es facil tomar decisiones en el trabajo, un 23% esta parcialmente de acuerdo
y el 20% estd parcialmente de acuerdo, por lo cual se deben seguir implementando
estrategias que fortalezcan esta habilidad en los funcionarios, puesto que les puede
ayudar tanto en su drea laboral como personal.

Dando continuidad al diagnéstico se presenta la categoria servicio al cliente
interno:
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La séptima categoria es servicio al cliente interno, en esta categoria se quiso
conocer como los funcionarios y docentes perciben el apoyo que les brinda la
institucion y las diferentes dependencias o jefes inmediatos.
1.Sientes que tus contribuciones son
reconocidas y valoradas por su jefe
inmediato.

EDA:
100% \ NR:
Grafica 25. ente Elaboracién propia
De acuerdo en cuenta la grafica 25. Se pu &w enciar que los funcionarios y
docentes a quienes se les aplico la enc =3e obtuvo un resultado bastante
favorecedor ya que el 100% con5|d , si estan de acuerdo en que sus
contribuciones son reconocidas y¥alergdas por sus jefes inmediatos, lo que genera
un sentido de satisfaccién y apregio gbn respecto a las funciones que realizan.
2 Te Si apoyado por tu equipo y
medlato cuando enfrentas
desafios laborales.

H DA:

M PDA:
EDA:
NR:

Grafica 26. Fuente Elaboracién propia
Teniendo en cuenta la grafica 26. Se puede apreciar que los funcionarios a quienes
se les aplico la encuesta, se obtuvo como resultado que el 100% de los
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participantes estédn de acuerdo en que se sienten apoyados por su equipo de
trabajo y su jefe inmediato cuando enfrentan desatios laborales, por lo que se
puede deducir que existen un gran apoyo por parte de todos y un trabajo en
equipo muy colaborativo.

3.Que tan satisfecho te sientes con
tu trabajo

HD
QE = PDA:
Grafica 27. Q’re Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica 27. Se puede apreéi os funcionarios a quienes se
les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultédo que el 100%, estd de acuerdo

I?RE que tu trabajo lo estas

alizando conforme al
cymplimiento de tus funciones.

H DA:

B PDA:
EDA:
NR:

Grafica 28. Fuente Elaboracién propia
Teniendo en cuenta la grafica 28. Se puede evidenciar que los funcionarios a
quienes se les aplico la encuesta, se obtuvieron como resultado que el 70% de los
participantes estan de acuerdo con la afirmacién, puesto que se evidencia que sus
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tareas diarias corresponden directamente con las responsabilidades asignadas a
sus roles, y un 30% estan parcialmente de acuerdo con la afirmacién.

De la misma forma se encuentra la Gltima categoria la cual es denominada
mejoramiento, en donde se realiza una categorizacién a cerca de las distintas
opiniones que presentan los funcionarios y docentes sobre los entornos en los cuales
se desenvuelven; a continuacién, se da a lugar a la interpretacion de la categoria:

Puesto de trabajo La mayoria de los participantes refieren
que necesitan una m n el

mejoramiento :Qv ebles y equipos

para realizar yus dejividades.
. . . i 4
Lider o jefe inmediato En cuanto &esf€ entorno los

por’ricim nifiestan que no
pre guna inconformidad con
re€p | lider o jefe inmediato.
Institucién colegio mayor del Cauca fefente a este entorno refieren que se
N debe presentan un mejoramiento
O continuo que beneficie a toda la
(/ poblacién institucional, asi mismo,

implementacién de actividades donde

todos puedan participar de las mismas.

<O~
Compafieros de frcbdQ\‘ Los participantes manifiestan que, en

cuestion de comparieros de trabaijo, se

( O debe fortalecer el trabajo en equipo y

N colaboracién.

Conclusién

Teniendo en cuenta los resultados de las categorias se puede evidenciar, que no se
presenta un alto nivel de problematicas con respecto a las distintas categorias, sin
embargo, existen algunas preguntas que tiene variedad de respuestas, las cuales
estan relacionados con la comunicacién empleadas por la institucién, la
remuneracién recibida por parte de la institucién, la colaboracién entre las distintas
dependencias, las oportunidades de crecimiento y los estilos de liderazgo que se
presentan. Pero se resalta que en su mayoria las categorias se encuentran en un
nivel muy alto.
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Cabe resaltar que se deben seguir fortaleciendo las categorias para la mejora del
clima organizacional.

Estrategias

Dando continuidad al diagnéstico se plantean las actividades para el mejoramiento
de las diferentes categorias, las cuales son las siguientes:

OCTUBRE NOVIEMBRE NOMBRE
ACTIVIDADES |S1|S2|S3[S4(S1|S2|S3|54
Comunicacién X Juntos somos una sola voz
y trabajo en
equipo Z\
Liderazgo y X A o hacia el éxito:
toma de . er, tu decision”
decisiones \N
Ambiente X ‘O\fé efervescencia de ...
laboral transmite energia y alegria
|dentidad X 3‘ Somos uno: somos la
institucién universitaria
. colegio mayor del Cauca.

(

Una vez obtenidos los resul’roﬁJ clima organizacional de la institucién, se
procedié a realizar las activida e intervencién a nivel general, abarcando los
diferentes puestos de jrakgje. de los funcionarios. Estas actividades fueron
implementadas para e@’ 0 2024-2. Para el periodo 2025-1, las actividades se

llevarén a cabo a trevéstde grupos focales, centrados en actividades especiticas de
cada facultad y @ ocesos de la institucién.






