INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

INFORME CAMPANA RELACIONES INTERPERSONALES Y COOPERACION
JUNTOS SOMOS UNA SOLA VOZ - 2024- 2P

Dando cumplimiento a la realizacién del diagnéstico e informe Bianual de clima
organizacional y sus actividades de intervencién, se brinda apoyo a los
funcionarios, docentes, contratista de la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, realizado la  campafa RELACIONES  INTERPERSONALES Y
COOPERACION “JUNTOS SOMOS UNA SOLA VOZ", correspondiente al segundo
periodo académico 2024-2P.

OBJETIVO: Fortalecer las relaciones interpersonales y el trabajo cooperativo para
un ambiente de trabajo més cohesionado y productivo donde los funcionarios,
docentes y contratistas se vean beneficiados tanto a nivel fisico como mental.

Desarrollo de la actividad: Desde el proceso de gestién y desarrollo del Talento
Humano, se desarroll6 la campafia de RELACIONES INTERPERSONALES Y
COOPERACION “JUNTOS SOMOS UNA SOLA VOZ", el dia 18 de octubre de
2024, la campafa realizé en las diferentes sedes: la Encarnacién, Bicentenario,
Casa Obando, Awvillas, post grados pasando por los puestos de trabajo, la
campafia fue dirigida a los servidores publicos de la institucién, utilizando
estrategias y tips para interiorizar y aplicarla en la vida laboral y personal de una
manera psicopedagégica y practica para su mayor comprensién

Paso a paso de la actividad:

1. Bienvenida

2. Se realizard una actividad rompe hielo, El juego de las posibilidades, el
juego consiste en que una persona debe explicar para qué sirve un objeto
determinado y el resto del equipo deberd adivinar de qué obijeto se trata. La
complicacién reside en que el jugador principal no puede hablar y en
segundo momento puede describir el objeto, pero sin decir que es.

3. Inicio de campafia

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, “una persona
asertiva es aquella que expresa su opinién de manera firme”, clara, respetando
tanto las ideas del otro como las propias. Esto no quiere decir que para ser
asertivos debamos estar siempre de acuerdo con los argumentos que se nos
presentan; podemos disentir sin que esto sea motivo de discusién. Comunicarse
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asertivamente significa decir lo que uno quiere decir, sin herir los sentimientos de los
demés

La Universidad de Cundinamarca propone cinco consejos para desarrollar una
comunicacioén asertiva

1. Escucha activa

En un didlogo es importante prestar atencién al mensaje del emisor. La escucha
activa consiste en aportar feedback sobre lo que este dice para generar una
conversacién continuada.

2. Mensaje claro y conciso

Para evitar conflictos o malentendidos es importante tener claro cuél es el objetivo
del mensaje, qué informacién es la més relevante y cémo detallarla. No se trata de
expresarlo con muchas palabras, sino con las necesarias para emitir un mensaje
claro y conciso.

3. Expresién asertiva

Tanto saber decir que no cémo defender tu posicién son capacidades
fundamentales para la comunicacién asertiva. Para lograrlo, lo importante es
expresar las opiniones personales y preferencias poco a poco y de forma educada
para ir creando el habito de comunicarse de manera firme.

En este punto es importante tener en cuenta el perdén, Perdonar no significa olvidar
o justificar el dafio que te hicieron, ni reconciliarte con la persona que te causé el
dafio. Te trae un tipo de paz que te permite enfocarte en ti mismo y te ayuda a
continuar con tu vida.

Dejar atrds los rencores y la amargura puede dar lugar a mejorar la salud y genera
mds tranquilidad. El perdén puede llevar a lo siguiente:

o+ Relaciones mas sanas.

o Mejor salud mental.

« Menor grado de ansiedad, estrés y hostilidad.
e Menos sintomas de depresion.

o Disminucién de la presién arterial.

o Sistema inmunitario mas fuerte.

o Mejor salud del corazén.

4. Empatia

Algunas personas se encierran en sus propias perspectivas sin procurar entender la
postura de los otros, es decir, sin ser empdticas. Esto puede desembocar en
conflictos interpersonales si no se le pone una solucién a tiempo.

5. Expresién no verbal
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El cuerpo dice més de lo que expresan las palabras. Por muy bien expresadas que
estén las ideas, los receptores también perciben como estas por la forma de mover
las manos o por la expresién facial. Controlar el cuerpo también te permitira lograr
una comunicacién mucho mas efectiva.

4. Actividad

El arte de compartir La actividad consiste en presentar un octavo de cartulina al
grupo de participantes y ellos deberén realizar un dibujo entre todos y al final
deberan explicar su obra, que significa para ellos y como hicieron para realizarla.
También se preguntard porque creen que es importante trabajar la comunicacién y
cooperar con alguien cuando es necesario.

Resultados: Durante el desarrollo de la campafia RELACIONES INTERPERSONALES Y
COOPERACION “JUNTOS SOMOS UNA SOLA VOZ*, se conté con la participacion de
26 participantes de las diferentes sedes, en donde se observé y percibié durante la
capacitacién receptividad, participacién.

En la siguiente tabla de detalla la participacién de los asistentes:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD CARGO NO.PARTICIPANTES
CAMPANA COMUNICACION Y CONRATSIAS ’
COOPERACION - JUNTOS SOMOS UNA FU I\[l)((Z)IC(:)Ii\INATERSIOS ]7]
SOLA VOZ
EXTERNOS 1
TOTAL PARTICIPANTES 26

Impacto: El impacto frente a la actividad es favorable La comunicaciéon es muy
importante en todos los émbitos en los que se encuentre una persona.

Evaluacién: Se detalla a continuacién la encuesta de satisfaccion de la campaiia de
RELACIONES INTERPERSONALES Y COOPERACION “JUNTOS SOMOS UNA

SOLA VOZ", que se le aplico a una muestra aleatoriomente simple de 6
participantes:


https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/comunicacion-verbal-y-no-verbal.html
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1. 2en qué nivel la temdtica desarrollada en la campafia cumplié con sus
expectativas?

Alto Medio Bajo

1. ¢EN QUE NIVEL LA TEMATICA
DESARROLLADA EN LA CAMPANA
CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS?

(6]

Grafica 1. Fuente: Elaboracién propia — Encuesta de satisfaccion

De acuerdo al (Grafico 1) se puede apreciar que los 26 funcionarios entre
(administrativos, docentes y contratistas), se aplicé la encuesta de satisfaccion
a 6 participantes de manera aleatoria y simple, donde el 100% de los
encuestados consideran que la campafia de comunicacién y cooperacién si
cumplié con sus expectativas, en la cual se informé a cerca de la importancia
de la comunicacién asertiva y como esta permite un mejor desarrollo en el
entorno en el cual se desenvuelven, asimismo comprendieron la importancia de
aceptar los errores y tener la capacidad de pedir perdén y de perdonar, para
generar una mejora en el estado mental y fisico como también crear un mejor
ambiente laboral donde sea un entorno agradable y confortable, ademas
fomentando una cohesién grupal y que las actividades diarias se realicen de
manera éptima.

2. 2considera que la informacién y la actividad desarrollada sobre el tema
abordado en la campaiia fueron claros y de facil comprensién?
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Si No

2. ; CONSIDERA QUE LA INFORMACION Y LA
ACTIVIDAD DESARROLLADA SOBRE EL TEMA
ABORDADO EN LA CAMPANA FUERON CLAROS
Y DE FACIL COMPRENSION?

6]

Grafica 2. Fuente: Elaboracién propia — Encuesta de satisfacciéon

De acuerdo al (Grafico 2), se puede apreciar que los 26 funcionarios entre
(administrativos, docentes y contratistas), se aplicé la encuesta de satisfaccion
a 6 participantes de manera aleatoria y simple, donde el 100% consideran
que la informacién bridada fue clara y de facil comprensién, puesto que, la
informacién brindada fue concisa, pertinente y entendida de tal manera que el
objetivo de la campafia fue cumplido, asi mismo, comprendieron la
importancia de la comunicacién y de la cooperacién dentro de la institucién
para que las actividades sean realizadas de manera amena, ayudando no solo
en la parte profesional sino también en la personal, comprendiendo que no
solo las palabras son importantes, en una comunicacién asertiva, puesto que
existen ofros factores que influyen en que esta se presente de la mejor manera,
como lo son la expresién no verdal, la escucha activa, la empatia, los cuales
realizan un gran aporte a la comunicacién.

3. élas dindmicas realizadas le permiten identificar oportunidades de mejora
para su proceso personal y profesional?
Si No
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(6]

Grafica 3 Fuente: Elaboracién propia — Encuesta de satisfaccién

De acuerdo al (Grafico 3), se puede apreciar que los 26 funcionarios entre
(administrativos, docentes y contratistas), se aplicé la encuesta de satisfaccion
a 6 participantes de manera aleatoria y simple, donde el 100% consideran
que las dindmicas realizadas le permiten oportunidades de mejora puesto que
les ayudo a identificar qué aspectos son importantes dentro de la comunicacién
asertiva, asimismo como esta comunicacién influye en la cohesién que se tiene
dentro del grupo de trabajo dentro de la instituciéon, ademés de esto se
presentaron unos consejos a tener en cuenta para seguir fomentando la
comunicacién asertiva, tanto en dmbito laboral como personal, por lo tanto las
dos actividades realizadas dio lugar a generar una mayor comprensién del
tema y tener un momento de esparcimiento y diversién .

4. Que observaciones consideras pertinentes para las préximas actividades:

R/ta: N/A
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Evidencias fotogréficas:




