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INFORME FINAL CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

PROGRAMA DE AUDITORIA 2018

FECHA CICLO DE
AUDITORIA

7 de mayo hasta 25 de mayo de 2018
(Adjunto Programa de Auditoria Ciclo nico vigencia 2018)

PREPARACION Y
PLANIFICACION DE
AUDITORIA

30 de abril al 7 de mayo de 2018

OBJETVO  DE LA
AUDITORIA

Determinar la conformidad del sistema de gestion con los
requisitos de las normas del mismo.

Determinar la capacidad del sistema de gettioir para asegurar
que la organizacién cumple {os requisitos legales,
reglamentarios y contractuales Gplict!sles al alcance del
Sistema de Gestién Integrada y a‘a norma de requisitos de
gestion.

Determinar la eficacia del'Sistema de Gestién Integrado para
asegurar que la oifiorizacién puede tener expectativas
razonables con réacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

Identificar éreas, dé 'mejora potencial del Sistema de Gestion
Integrado.

AICANCE DE IA
AUDITORIA - CRITERIOS

Para ¢! ciclo de auditorias del afio 2018, se auditardan todos
los procesds del SGI de la Institucién, con el fin de verificar la
piesiacion del servicio bajo los requisitos de las normas 1SO
2001; NTC 5555; NTC 5580; NTC ISO 14001. Llas
auditorias Se desarrollaran en las cuatro sedes: (Claustro la
Encarnacién, Casa Obando, Edificio Bicentenario y Sede
Norte), con la participacién de todos los servidores y
contratistas de la institucién. El periodo cubierto corresponde
del 7 de mayo de 2018 hasta el 25 de mayo de 2018.

EQUIPO AUDITOR

Gloria Ximena Hurtado P, Orietta Rincén H, Alexander
Salazar T, Maria Lorena Restrepo B, Dayhana Solis F, Carlos
F. Arboleda A, Maria Chilito G, Nancy Mejia F, Fredy Vidal
A, Alizon Carolina Hidalgo, Catalina Ipia, Mabel Bolafios T,
Diego Alegria LI, Claudia Mufioz, Maria Clara Rodriguez S,
Carolina Caicedo R, Ingrid Juliana Diaz, Libia Perafan, John
Jairo Perafan R, Cindy Tatiana Acosta.

METODOLOGIA

Entrevistas: De acuerdo a listas de chequeo y a los
participantes de cada proceso.




Revisién Documental: De acuerdo a documentacién generada
por la instituciéon y disponible en SGI y documentos y
normatividad externa.

Verificacién in situ: Realizando visita a las diferentes sedes
dentro del alcance de la auditoria y en los sitios donde
desarrollan sus actividades los procesos y subprocesos.
Muestro: Verificacién de muestras selectivas y aleatorias de
documentacién y procedimientos desarrollados por cada
proceso auditado.

DOCUMENTOS Documentacién SGI (Procesos estratégicos, misionales y de
REVISADOS apoyo)

Norma NTC ISO 9001: 2015
Norma NTC ISO 5555

Norma NTC ISO 5580

Norma NTC ISO 14001
Informe Auditoria Interna 2017
Informe Auditoria lcontec 2017

FORTALEZAS ENCONTRADAS:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico:

Amplio conocimiento del Sistema d&E<tién Integrado e inversion de recursos para
el funcionamiento, que demyestry “compromiso de la alta direccion con la
implementacién del sistema

Avances en la integracién‘de Ibs sistemas requeridos por el Gobierno Nacional
Modelo de PlaneaciorGestion.

Gestién de recurso$\pcia el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de
Desarrollo.

El fortalecimigitioy el compromiso del equipo de trabajo Sistema de Gestion
Integrado

La madtrez dlel sistema materializado en una informacién oportuna y veraz.

La informatién concerniente al sistema de Gestion Ambiental estd documentada de
acverdo a los avances que la institucion ha adelantado, demostrando el
compromiso con la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Planeacién Académica:

La lider del proceso estd comprometida con el desarrollo de todas las actividades
inmersas en la Autoevaluacién, Internacionalizacién y Egresados.

Conocimiento, apropiacién y compromiso de cada uno de los auditados en su
quehacer.

Trabajo en equipo que se evidencia en el apoyo mutuo de las actividades
relacionadas con Autoevaluacién, Internacionalizacién y Egresados.

Compromiso de parte de los auditados con la Politica Ambiental.




Comunicaciones:

La planificacién y el seguimiento de las actividades propuestas por el equipo de
trabajo, permiten evidenciar un impacto positivo en el cumplimiento del Plan
Operativo Anual.

la articulacién entre el Plan de Comunicaciones y Mercadeo, la Politica de
Comunicaciones y el Plan Operativo Anual permite evidenciar el cumplimiento de
las metas establecidas para el subproceso, en el Plan de Desarrollo Institucional.
Se evidencia una buena gestion de relacionamiento con los medios de
comunicacién externos, realizando la difusién de la oferta académicas y las
actividades institucionales.

La elaboracién de la estructura para la gestion del archivo histérico de piezas
grdficas y contenidos multimedia (fotos y videos), que permitan a la Institucién
contar con este material para usos futuros.

Gestién de Recursos Tecnolégicos:

La identificacién de moltiples acciones de mejora rggisttadas en el aplicativo
definido por la institucién, derivadas de la gestion del proceso para garantizar la
adecuada prestacién del servicio.

El establecimiento de actividades que contemglan las directrices y requerimientos
para la implementacién del nuevo modelodntearado de Planeacién Gestion (MIPG)
y la politica de Gobierno digital (Estrat¢aia GEL), donde se han obtenido avances
significativos relacionados con el levaitamiento de los insumos de informacién y el
informe de caracterizacién de los.aiterérites usuarios.

La actualizacién de los tréamites y Servicios, en la plataforma gubernamental del
Sistema Unico de Informac/én de=iramites (SUIT), para dar cumplimiento a la Ley
Anti trdmites.

PROCESOS MISIONALES

Docencia (Disefio, seguimientoy Evaluacién Curricular — Desarrollo Curricular):

La implementacién/de la bitacora digital, permite establecer un mayor compromiso
por parte d¢ los Hocentes en el cumplimiento de esta responsabilidad.

Los contrgies ectdblecidos en las facultades para el seguimiento a través de informes
periddicas e el desarrollo de los trabajos de grado, permite realizar los ajustes
respectivos en el desarrollo de los mismos.

Lla organizacién y el fortalecimiento de la oferta de educacién continua han
permitido llegar a estudiantes, egresados, sector productivo, evidenciado en la
Facultad de Ingenieria y FCSA.

la organizacién y el control documental de los micro curriculos permite la
trazabilidad de la informacién y su disponibilidad en tiempo real, para la Facultad
de Ingenieria y FCSA.

La integracién del componente ambiental en las actividades académicas permite
evidenciar la articulaciéon de los procesos académicos con la gestion ambiental
institucional, particularmente evidenciado en el Rincén del Reciclaje de la Facultad
de Arte y Disefo.




e La participacién activa de los docentes y administrativos de las Facultades en las
capacitaciones ambientales demuestran su conocimiento y aplicacién en el manejo
ambiental institucional.

Investigacién:

e La asignacién de recursos para el desarrollo del proceso con un incremento del
33% en el presupuesto asignado al comparar las vigencias 2017 y 2018
respectivamente, ($ 150 Millones Y 200 Millones); se evidencia que la Institucién
Universitaria ha determinado y proporcionado lo recursos necesarios con el fin de
asegurar la validez y viabilidad de los resultados del proceso.

e Se realiza socializacién permanente a grupos de investigacién y semilleros sobre
las actividades y resultados del proceso.

e El otorgamiento de incentivos y reconocimientos por produccién académico-
cientifica y por el desarrollo de labores en el marco de proyecins @e investigacion
en la IUCMC, (Acuerdo 20 de 2016, Consejo Direclivo)) para aumentar la
visibilidad en materia de investigacion, desarrollo teciteldgisd y creacién artistica
mediante publicaciones académicas, publicaciones artisiicas e innovacién.

e Conocen los beneficios de una adecuada implessaniacion de la Politica Ambiental
contribuyendo con acciones para mitigar lot, impactos negativos en el medio
ambiente.

Proyeccién Social:
e la consolidacién de un Banco_de Proyectos y el compromiso institucional para
garantizar el desarrollo de los nismbs.
e Elliderazgo y compromiso fe losesponsables del proceso respecto al componente
ambiental y frente al Sisteme.d< Gestion Integrado de Calidad.

Programa de Educacién rarw e! trabajo y desarrollo humano de idioma inglés:

e El seguimiento Tmmiementado a las bitdcoras, incluyendo Observaciones permite
registrar las/novipaades que se presentan en el desarrollo de las clases, lo que
facilita lertrazakilidad y el seguimiento al cumplimiento de los syllabus.

e Lo evaluaciéh de la competencia del idioma en los diferentes niveles de inglés
infantil, analizando las caracteristicas de los grupos a evaluar, permite un mejor
resultado y entendimiento de las pruebas por parte de los evaluados.

e La comunicacién efectiva y permanente con los docentes del programa, permite el
mejoramiento del proceso académico y contribuye a generar un adecuado clima
organizacional y compromiso frente a las metas del programa.

e la participaciéon activa de los docentes y administrativos del programa en las
capacitaciones ambientales demuestran su conocimiento y aplicacién en el manejo
ambiental institucional.

PROCESOS DE APOYO

Admisiones:
e la implementacién del sistema en articulacion con el proceso de Gestion de
Recursos Tecnolégicos, para la generacion de los recibos de pago y la inscripcion




en linea, genera agilidad en los tramites para los futuros aspirantes para los
diferentes programas académicos. Al interior de la Institucién descongestiona el
proceso de admisiéon contribuyendo a la optimizacién del factor tiempo, al
disminuir tiempos de espera de los usuarios y mejora en la atencién.

La gestién ante el ICFES para verificacién de resultados de pruebas en linea que se
realiza en el proceso de Admisiones para los aspirantes a los diferentes programas
académicos que oferta la institucién, minimiza el riesgo de adulteracién de
documentos de ingreso.

La organizaciéon documental del proceso, permite realizar la trazabilidad del
cumplimiento de los requisitos de ingreso para los aspirantes y admitidos segin la
normatividad aplicable.

El proceso de Admision demuestra su compromiso con el Plan ambiental
institucional mediante la eliminacién de impresiones de_ recibos de pago
(aproximadamente 500 por semestre), reutilizando el ‘papel, generando
impresiones a doble cara, apagando las luces y los eqiposicomputo cuando se
retiran de la oficina por periodos de tiempo prolongad@zw cefido el adecuado uso
a los residuos.

Registro y Control:

El seguimiento oportuno a las PQRS que inGretan a cada una de las facultades, ha
permitido incrementar a un 98.4% elfindicador de respuestas oportunas a los
estudiantes de la institucion.

La verificacién continua mediante,_ius Hierramientas tecnolégicas desarrolladas en
el Sistema de Informacién SIAG, corjtribuye a controlar de manera eficaz la gestién
académica del proceso.

La organizacién de losanshivos de gestion para las Facultades de Ciencias Sociales
y de la Administresicn y.la Facultad de Ingenieria, permite realizar trazabilidad de
la informacién &z 4na manera agil y oportuna.

La integracifn apl*componente ambiental en las actividades académicas permite
evidenciai*lawariiculacion de los procesos académicos con la gestion ambiental
institucicaal,

La participacién activa de los docentes y administrativos de las Facultades en las
capacitaciones ambientales demuestran su conocimiento y aplicacién en el manejo
ambiental institucional.

Gestién de Biblioteca:

En la ejecucion de la auditoria se evidencia que la auditada demuestra
compromiso, conocimiento y experiencia en el manejo de la biblioteca, y esta se
encuentra perfectamente organizada para el servicio, se dispone de un material
bibliografico en muy buenas condiciones y catalogado conforme a la normatividad
vigente.

La biblioteca cuenta con software que le permite la catalogacién, inventario, uso y
control del acervo bibliogréfico.




o El subproceso de Gestion de Biblioteca aporta positivamente al Sistema de Gestion
Ambiental, reutilizando el papel, apagando los equipos cémputo cuando se
termina la jornada laboral y dando el adecuado uso a los residuos.

Bienestar Universitario:

e La integracién y participacion del equipo de trabajo en las actividades que se
ejecutan desde el subproceso de Bienestar Universitario.

e Las actividades programadas dentro del subproceso estdn encaminadas a generar
el Bienestar de los estudiantes.

e El seguimiento a los estudiantes que cuentan con créditos por parte de entidades
como ICETEX, Cooperativa Comuna, Fondo Nacional de Ahorro, permiten obtener
informacién en tiempo real acerca del estado financiero de los estudiantes para
con la Institucion.

Gestion y Desarrollo del Talento Humano:

e La operativizacién del sistema de Gestién de segurittad Y/salud en el trabajo
durante el primer periodo de la presente vigencia. pertfite visualizar el avance a
las actividades planificadas.

e la implementacién del Sistema de Informazién)de Talento Humano (SITH),
contribuye a garantizar la obtencién dedia/informaciéon de una manera veraz,
oportuna, actualizada y en tiempo realdel parsonal docente. (2018-1).

Gestion Financiera y Contable:

e La visién financiera de la Alid Direccién permite que quienes interactian en los
subprocesos de Gestién frinanciéra y Contable mantengan una permanente
comunicacién y motivacién‘alser tenida en cuenta la informacién que generan en
la toma de decisiones!

e Lo organizacién ganera! del proceso evidenciada a través de: la disposicién de los
documentos quéogrmite su oportuna consulta, el conocimiento detallado de cada
una de las dctividades a cargo, la familiaridad en el manejo del aplicativo SGI y
la armoria ywdisposicion del equipo de trabajo evidenciado a lo largo de la
auditoric, de/los diferentes subprocesos.

e El avance de las actividades planificadas en el POA, especialmente el proyecto de
implementacién del nuevo marco normativo contable bajo NICSP.

e El planteamiento y cumplimiento de acciones propuestas a partir de informes de
auditoria interna anteriores y por gestién del proceso.

Adquisicién de Bienes y Servicios-Gestién Juridica:

e la articulacién y compromiso con el componente ambiental en lo relacionado con
el uso de papel ecolégico, reciclable y las impresiones a doble cara en los
documentos producidos por el proceso.

e la disposicién de los expedientes de los contratos, los cuales se encuentran
debidamente organizadas, facilitando su revisién y consulta oportuna.




e la oportuna publicacién de los diferentes procesos de contratacion en el Sistema
Electrénico de Contratacién Publica - SECOP

e El compromiso evidenciado del lider del proceso para cumplir con los objetivos de
calidad.

e El conocimiento y dominio del tema por parte del contratista que apoya el proceso
de contratacién en la institucion, el cual permite brindar el acompariamiento a las
actuaciones de la instituciéon.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico:

e Buscar una estrategia que permita la apropiacién da 25 ‘documentos y
procedimientos aplicables a todos los procesos, permitiia cunplir con las metas
institucionales.

e Para avanzar en el cumplimiento del Plan de Desarrollc, en lo relacionado con la
Gestion documental es importante realizar el agGipasamiento para el proceso de
actualizacién de las Tablas de Retencién Dosuiaental.

Planeacién Académica:

e Formalizar formatos de Internacionalizacion, ya que se documenta una serie de
actividades como asesorias para-a, tnovilidad estudiantil, y hay registros pero estos
no tiene codificacion de Calidcd.

e Interactuar con la platafornfa de! SGI, para conocer los documentos, especialmente
relacionados con aspectos amiientales.

e En el proceso de Planegtian Académica existe un documento denominado "Plan
de InternacionalizeciéniUnimayor" que correspondia al Plan de Desarrollo 2012-
2014, seria conwahiente actualizarlo o dar de baja en el sistema.

e Alrevisar lof riesyos encontramos que no se encuentran actualizados al afio 2018,
se requigre haeer esta actualizacién.

Comunicaciones:

e Es importante documentar el diagnéstico y andlisis realizado al estado de las
actividades y tareas operativas, administrativas y estratégicas del subproceso, este
insumo es parte fundamental para la planeacién y cumplimiento de objetivos.

e Lo politica editorial permite implementar controles para las publicaciones fisicas
y/o digitales del conocimiento institucional, con respecto a este lineamiento es
importante arficularlo con los procesos inmersos en su construccién e
implementacién. (Politica de Gobierno Digital)

e El Chat en Linea permite la interaccién de la comunidad (interna y externa), a través
de los medios electrénicos. La atencién por este canal de comunicacién contribuye
al cumplimiento normativo impartido por la Politica de Gobierno Digital,
Componente TIC para la Sociedad, para la atencién y participacién ciudadana.




e Es conveniente generar una estrategia articulada con los procesos de Planeacion
Académica, Gestién y Desarrollo del Talento Humano y el Subproceso de Gestién
de Recursos Tecnolédgicos, con el fin de mantener actualizadas las cuentas de
correo del dominio unimayor.edu.co habilitadas para la comunicacién de
contenidos, actividades y eventos institucionales.

Gestién de Recursos Tecnolégicos:

e Formalizar en el Sistema de Gestién Integrado el instrumento utilizado para el
seguimiento y gestién del plan de compras institucional, especificamente con lo
relacionado a las vigencias de las licencias de software, lo anterior con el fin de
garantizar de manera permanente el uso de software legal en la institucion.

e Actudlizar la fecha de emisién del modelo operativo del proceso Gestién de
Recursos Tecnolégicos ya que esta no corresponde a la fecha del dltimo control
establecido.

PROCESOS MISIONALES

Docencia (Disefio, seguimiento y Evaluacién Curricular — Desariollo Curricular):

e Es necesario que la Facultad de Arte y disefio seait|s” organizacién de la oferta
de educacién continug, tal como lo establece eliorocedimiento que permita realizar
trazabilidad de los diferentes eventos aua sawprograman y se realizan en esta
facultad.

e Con el propésito de garantizar la trazahiliaud de la informacién y su disponibilidad
en tiempo real, es conveniente sa.orqanice y controle los micro curriculos para la
Facultad de Arte y disefio.

Investigacion:

e Llos indicadores para el'praceso: La auditoria evidencié un nimero de indicadores
suficiente y pertinante, que permiten evaluar periédicamente la eficacia, eficiencia
y productividad d#i proceso, a su vez estan alineados al sistema de acreditacién
de alta calicad, wlgunos indicadores podrian contribuir con el andlisis cuantitativo
una vez/Se Getérminen con mayor precision las férmulas para su medicién, las
metas establ:cidas acordes con los resultados parciales (por afio) y los resultados
acumulados.

e Seencontré en la revista Perfiles (digital) y el libro: “50 afios de labor y compromiso
Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca”, la referencia de un equipo de
editores, que de continuar con su labor editorial deberia formalizarse
institucionalmente.

e Motivar o contar con un criterio de bonificacién o compensacién al actuar como
evaluador externo de un producto de investigacién, por ejemplo: al evaluar
articulos como resultado de convocatorias.




Proyeccién Social:

Se reitera lo sefialado por la auditoria externa de Calidad referida a la importancia
de identificar a qué lineas de proyecciéon social son las que més se estdn
impactando en la comunidad y segin necesidades y expectativas de las partes
interesadas y asi definir estrategias para lograr dar cumplimiento a la Politica de
Proyeccién social en todas sus lineas.

El establecimiento de un instrumento fisico o digital que permita realizar el
seguimiento y gestién a los insumos o recursos asignados a los proyectos de
Proyeccién Social aprobados.

La identificacion de acciones de mejora pertinentes, derivadas de la gestion del
proceso para garantizar la adecuada prestacién del servicio.

Programa de Educacién para el trabajo y desarrollo humano de idioma inglés:

Con el fin de garantizar la cobertura total de cupos para_el prdgrama, se hace
necesario que se comparta con el proceso de Admisién ladinfoimucién relacionada
con los ingresos por exdmenes de suficiencia.

Para contar con toda la evidencia en las hojas de vida \de los docentes asignados
al programa, seria importante incluir en la etepe, del/proceso de vinculacion la
solicitud del requisito de competencia del nivel'de irglés alcanzado.

Revisar la documentacién del proceso reldcignado con el normograma, permitira
dar cumplimiento a todos los requerimi¢atos axigidos por la normatividad vigente.
Articular el programa a los estrafégiash que se desarrollan desde Bienestar
Universitario, con el &nimo de_forialécer el seguimiento a estudiantes de bajo
rendimiento que contribuyan algarantizar los niveles de permanencia.

Es importante realizar séguimiento al trabajo auténomo que realizan los
estudiantes, mediante las prataformas tecnolégicas que ha adoptado el programa
para facilitar el apreriaizaie, con el fin de fortalecer su uso y su interacciéon que
aporten al cumplimientc, de la competencia.

La implementacidnie soluciones tecnolégicas como las bases de datos contribuyen
en el seguimfentd, ae estudiantes y egresados, por lo cual es importante mantenerlas
actualizetos“paia generar estrategias de comunicaciéon efectivas con las partes
interesad!

as.

PROCESOS DE APOYO

Admisiones:

Es necesario que el subproceso de Admisiones cuente durante todo el afio con
material de promocién y divulgacién de la oferta académica institucional, con el
fin de entregar informacién oportuna y actualizada a las partes interesadas que lo
requieran.

Los proyectos adelantados desde el subproceso requieren para evidenciar su
gestién una detallada profundizacién de las actividades requeridas para lograr los
resultados planificados y poder realizar la trazabilidad de los mismos.

Registro y Control:




e Es necesario que la Facultad de Arte y Disefio acoja las buenas practicas
relacionadas con el manejo de los archivos de gestién, con el fin de evidenciar la
trazabilidad oportuna y eficaz de los procesos de Registro y Control.

Gestién de Biblioteca:

e Al preguntarle a la auditada sobre la utilizacién del formato de compra de libros
por parte de las facultades, ella responde que no todos lo utilizan, es conveniente
evaluar en las facultades acciones para la aplicacién eficiente del formato.

e Es necesario que el subproceso de Biblioteca articule o implemente estrategias con
comunicaciones y bienestar universitario que permitan visibilizar continuamente las
campahas para el fortalecimiento de la biblioteca.

e Se requiere que los indicadores de biblioteca Il semestre del 2017 se documenten
en el Sistema de Gestién Integrado SGI.

Bienestar Universitario:

e Es necesario revisar y actualizar la documentacion déissubpioceso basado en el
modelo de Bienestar Universitario y el programa de Termanencia, Desercién y
Graduacién estudiantil, el cual permitird alinegs=y exvicenciar las actividades que
se desarrollan diariamente.

e Con el fin de poder generar trazabilidad/del subproceso y salvaguardar su
informacién, es importante la aplicaciéfde ias lineamientos establecidos desde la
gestién documental en lo relacionade, corr el manejo de las tablas de retencién
documental aprobadas a la fecha, espécialmente en la serie documental Informes.

e Para generar control relacionddo chn las actividades que viene desarrollando el
proceso, para dar cumplimiento &ia planeacién establecida, es importante que el
lider del proceso salvaguarce l< informacién, la mantenga y la consolide con el fin
de garantizar el repori&wle los datos oportunamente.

e Basados en el Lingicador Poblacién Vulnerable, en lo relacionado con las
actividades a dassirroliar, se hace necesario la definicién del termino Poblacién
Vulnerable {Cayo“Especial, con el fin de identificar la poblacién que debe ser
inferveniat perél subproceso.

Gestion y Desarrollo del Talento Humano:

e Teniendo en cuenta la normatividad aplicable al proceso en lo relacionado con los
procesos de seleccién, vinculacién es indispensable documentar un control que
permita verificar la autenticidad de los certificados de estudio del personal que
ingresa a laborar en la Institucién (Normativa: Registro Nacional de Base de Datos).

e Alimentar la base de datos del sistema de informacién SITH, con el objetivo de
consolidar la informacién histérica del personal administrativo y docente, que
permita dar cumplimiento a la normatividad vigente segin requerimiento de la
Comisién Nacional del Servicio Civil, Protecciéon de datos personales, Registro
Nacional de Bases de datos, tratamiento de documentos e informacién personal.




Evaluar la viabilidad de alimentar las bases de datos con informacién relacionada
a las novedades de némina aprovechando el Sistema de Informacién de Talento
Humano (SITH), el cual tiene implementada la funcionalidad del médulo donde se
pueden incluir y obtener reportes por usuario, tipo de novedad y rangos de fecha.
La continuidad de las actividades planificadas dentro del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo, permitird dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién
1111 de 2017.

Gestion Financiera y Contable:

El seguimiento permanente y la comunicacién efectiva con el contratista encargado
del software contable y financiero "Celeste", permitira los ajustes y mejoras
oportunas, especialmente los relacionados con la revelacién de la informacién o
presentacién de los informes o reportes de usuario con la completitud de los datos,
a manera de ejemplo: el informe consolidado de los certificadcs,aerdisponibilidad
presupuestal (CDP) anulados de las vigencia actual (20%3) ojanterior (2017), de
tal manera que se presenten organizados los CDRsnorwigencia de manera
cronolégica o por consecutivo, asi como también la gendracion de libros auxiliares
que no muestran las cuentas con saldo de cero+{Q)\ast como los totales de cada
subcuenta del auxiliar.

La integracién entre el sistema académicod gi.sistema financiero actual, con el fin
de evitar la realizacién de cdlculos y registrosen Excel de las matriculas y diferirlas
en el tiempo, que implica ademas registros en el software financiero, evitando asi
reprocesar la informacién, ahorrando fiempo y omitiendo errores ya que con los
procedimientos actuales se (lebe) revisar permanentemente las operaciones,
registros y resultados. Igualfsituacion se presenta en la elaboracion de los registros
de némina mensual, seguricadssocial y depreciaciones.

Contar con nuevas poliiieas contables bajo un nuevo marco normativo contable del
sector pablico (NICSR) permitird generar informacién financiera de mayor calidad,
logrando un mdyof beneficio institucional al ser socializadas e interiorizadas con
quienes interaciian con el proceso, teniendo la oportunidad de consultarlas
permanefiieniaric.

Los regiutros'de los riesgos permiten visualizar un seguimiento por parte de los
responsables de los subprocesos y por control interno, sin embargo no se han
documentado para el proceso situaciones de riesgo como la pérdida de
informacién y pérdida de recursos econémicos a partir de las vulnerabilidades
propias, amenazas y alcances de terceros en materia de utilizacion de
mecanismos, buscando defraudar a la Institucién (delitos informéticos).

Al analizar los indicadores de Costos operacionales por estudiante y Relacion
Gasto total por estudiante del cuarto trimestre de 2017 estos arrojan una media de
$887,349 y $719,593 respectivamente, teniendo como universo la totalidad de
estudiantes de los programas tecnolégicos, profesionales y de especializacién y
del programa inglés, contribuiria a una mejor toma de decisiones separar el costo
de los estudiantes del programa de inglés ya que los recursos utilizados (personal,
infraestructura, servicios) se diferencian de los de otros programas.




Adquisicién de Bienes y Servicios-Gestién Juridica:

Es importante formalizar en el Sistema de Gestién Integrado los instrumentos que
estd utilizando el proceso para el seguimiento y gestién tanto de los estudios de
necesidad como de los contratos celebrados por la institucion.

Se reitera la importancia de ampliar y clarificar en el objetivo del Procedimiento
Seleccién Abreviada Céd. 200.05.03.01. P.02, las actividades de Seleccién
Abreviada Subasta Inversa presencial.

Se requiere actualizar el Manual Guia de Contratacién, en lo relacionado con el
articulo 10 numeral 11, el cual en el momento de la auditoria aparece como
incompleto. De igual manera el articulo 18 del citado manual indica que es la
oficina de presupuesto la responsable de la verificacién del cumplimiento de los
requisitos para el pago del valor del contrato, contradiciendo_lo sefialado por el
instructivo 200.05.03.01.P.05 "Etapa Contractual y Post-Contrasital”.

HALLAZGOS:
OBSERVACIONES: (1)
PROCESO CRITERIO 7 . DESCRIPCION
6.1.2 Altregar sobre los riesgos y el seguimiento de
GESTION DE Lit. b, num. 2 (7| éttos, se evidencié en el aplicativo que para el
BIBLIOTECA NTC ISO 9G&1 “wahio 2017 encuentran sin seguimiento y los del
2018 ain no se han actualizado.

NO CONFORMIDADES; 419}

PROCESO CRITERIO DESCRIPCION
Revisando el procedimiento: "Acreditacion
de programas  académicos"  cédigo
PLANEACION 7.52y7.5.3 600.01.01.03.P.01 y el plan de accién de
ACADEMICA NTC ISO 9001 | Internacionalizacién, se pudo evidenciar la
no actualizacién de los  mismos,

incumplimiento con el requisito de control y
actualizacién de documentos.

Existen actividades tales como: Actualizacién

PLANEACION 7.5.1 y7.5.2 de egresados y Educacién continua que para
ACADEMICA NTC ISO 9001 su ejecucion requieren de una secuencia de

pasos que deben documentarse bajo un
procedimiento.

La Facultad de Arte y Disefio presenta fallas
parciales en el diligenciamiento de la




DOCENCIA

8.5.1 literal ¢
NTC ISO 9001

bitdcora.

Al realizar la verificaciéon de Bitacoras de
trabajo de grado de 2018, se evidencia que
no se encuentran diligenciadas de los
estudiantes: Duvan Felipe Armero, Gina
Marcela Mutis, Oscar Andrés Tello, Ingrid
Natalia Ramos, Jenny Carolina Mufioz,
Maria Camila Ortega, Gabriel Sebastian
Escobar, Manuel Alejandro Diaff, Luisa
Maria Patifio del programa Delineantes de
Arquitectura e Ingenieria.

INVESTIGACIONES

6.1
NTC ISO 9001

Se desconoce de la metodologia basada en
riesgos: la Identificacion/de los mismos,
derivados del anélsis \del contexto y la
operacién del priieasowd cargo, igual que su
tratamiento, especificamente al momento de
elaborar gianes/ (POA) y proyectos del
proceso ce inyestigacion.

INVESTIGACIONES

Narniograma

Se ueita, con el Acuerdo del Consejo
Ritactive nro. 007 de 2009 por el cual se
Cateriina la conformacién y las funciones del
Comité de Investigaciones,  funciones
referidas en los procedimientos: Gestién de
la Investigacién, flujograma para aval
convocatorias proyectos de investigacién;
Procedimiento incentivos y reconocimientos
produccién académico cientifica, al verificar
el cumplimiento de las aprobaciones por
parte del comité de investigaciones se
evidenci6 que la solicitud de incentivos
realizada por el docente Gabriel Chachi
Golondrino del 4 de noviembre de 2017, no
fue tratada en reunién como consta en el acta
del comité de investigaciones; sin embargo se
verificé el otorgamiento de este incentivo.

7.5

En Sistema de Gestion Integrado (SGI) existe
como requisito institucional la Tabla de
Retencién Documental (TRD), en la que se
definen los cédigos 103.1 hasta el cédigo
103.13, a saber: informes, planes de accién,
actas de comité, politicas, grupos de
investigacion,  semilleros, proyectos de
investigacién, capacitacién y formacién,




INVESTIGACIONES

NTC ISO 9001

divulgacién y publicaciones, presupuesto y
redes de investigacién, convocatorias y
evaluacién y mejora continua; TRD aprobada
en el acverdo 008 de febrero de 2001 vy
actualizada en abril de 2011; a pesar de
contar con esta herramienta de gestion
documental se evidencié que no se estd
utilizando la TRD y no se cumplen las politicas
o directrices para administrar la informacién
documentada del proceso de investigacion,
situaciéon que dificulta la consulta dentro del
archivo de gestién.

INVESTIGACIONES

7.5.3
NTC ISO 9001

Se encontré el expediente identificado como
actas 2018, en la que e éncontraban las
actas nro. 01 de 2% de ‘priero de 2018 y el
acta 02 del 27 ta.febfero de 2018, estos
documentos no hati sido formalizados con la
firma des~los, Aesponsables asi mismo
presentari,corracciones a mano, no han sido
aprchacas, en reuniones posteriores del
cgnité\ de investigaciones; también se
eacontré al revisar las actas del afio 2017
que no se deja constancia en el acta del
Comité de investigaciones de la aprobacién
del  procedimiento:  “INCENTIVOS Y
RECONOCIMIENTOS” como lo sefialan las
funciones definidas en el acuerdo 20 de
2016.

PROYECCION
SOCIAL

ISO 9001:2015
7.5.3
Control de la
Informacién
Documentada

Se evidenci6 que el procedimiento
PLANEACION Y  EJECUCION  DE
PROGRAMAS DE PROYECCION SOCIAL no
se encuentra actualizado, debido a que el
acompafiamiento comunitario propuesto a
través de la programacion de cursos difiere
de las lineas de accién que actualmente
plantea el proceso. Lo anterior incumple con

el requisito 7.5.3 Control de la Informacién
documentada de la norma ISO 9001:2015

PROYECCION
SOCIAL

ISO 9001:2015
7.5.3.2 literal b)

Al requerir los registros que evidencien el
seguimiento a los recursos e insumos de los
proyectos aprobados para el afio 2018, se
presenté como evidencia las actas del Comité
de Proyeccién Social, las cuales no se
encuentran organizadas de acuerdo a los




Control de la
Informacién
Documentada

lineamientos de gestién documental; de igual
manera presenta enmendaduras y tachones,

contraviniendo el requisito 7.5.3.2 literal b)
de la norma I1SO 9001:2015.

PROGRAMA DE
EDUCACION PARA
EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO
HUMANO

NTC ISO 9001
7.5.3
NTC ISO 5555
4.2.3

El programa presenta fallas en el
cumplimiento de las directrices impartidas
para las copias de respaldo y la
administracién de la informacion.

Evidencia: Cada docente ocasional trabaja
la informacién en su propio equipo.

La informacién documentada del programa
no se encuentra centralizada o unificada. Las
actas de reuniones no se enctentran firmadas
y clasificadas segéh lajtabla de retencion
documental.

GESTION
FINANCIERA Y
CONTABLE

3.1
NMTC ISO 9001

En el Plan Operitivo Anual del proceso
auditado sevesteblecio para el 2018 realizar:
"Pagos.a\proyeedores de bienes y servicios
oporiundmente”  se verificd6 e  hizo
trézabiiidad al registro Nro. 175118650 del
"8 ae mayo de 2018 encontrado en la
planilla de control de contratos y resoluciones
que maneja el subproceso de Gestion
Contable que la persona juridica: Positiva
Compadia de Seguros Sucursal Cauca,
quien presenté oportunamente la cuenta de
cobro y el documento de referencia de pago
por $14.826.000 por concepto de
facturaciéon cobro de prima correspondiente
a la expedicion de la péliza accidentes
personales de los estudiantes del primer
periodo académico de 2018 aseguramiento
No. 3100013029,con fecha del 28 de
febrero de 2018; con vigencia de la pdliza
desde el 14 de febrero de 2018 hasta el 16
de junio de 2018, ademés se indica en la
referencia de pago que la fecha limite de
pago es el 16 de marzo de 2018, mostrando
una mora de 67 dias a la fecha de la
auditoria; situacién que permite deducir que
no se estd pagando oportunamente esta
obligacién y ademés se evidencia que la
poliza no estd cubriendo a los estudiante




durante todo el periodo académico, ya que
este inici6 el 1 de febrero de 2018.

Al verificar los resultados y conformidad de
las férmulas, metas y andlisis de resultados,
asi como la periodicidad de los indicadores
del subproceso de gestién de presupuesto en
el aplicativo del Sistema de Gestién
Integrado SGl, se pudo evidenciar que no se
ha realizado la medicién correspondiente al
primer trimestre del afio 2018.

GESTION 9
FINANCIERA Y NTC 1SO 9001

CONTABLE

GESTION 7.5.2
FINANCIERA Y NTC 1SO 9001

CONTABLE

GESTION 10.2
FINANCIERA /7 NTC ISO 9001

CONTABLE

Formatos y documentos de uso cotidiano en
la ejecucién de los procedimientos del
subproceso de Gestién de Presupuesto como:
1. Formato para el cclztis de ingresos
corrientes.

2. Formato correfpandiénte al certificado de
disponibilidad prelupuestal CDP.

3. Formots=de, sovedades, seguimiento y
cierre presupuzstal.

4. {Acias de cierre presupuestal sin la
reSpectiva codificacién; no estan publicados
& el sistema de gestion integrado (SGI).

No' se refleja la efectividad de la Accién
propuesta sobre las cuentas por cobrar a las
EPS con el Nro. 625 del aplicativo de
acciones de julio 14 de 2017, no tuvieron
respuesta acerca de las gestiones realizadas
en el cobro a las administradoras del sistema
de salud EPS, por las incapacidades del
personal de la Institucién, a pesar de haber
cumplido con las actividades propuestas en
la accién a partir del informe de auditoria
inferna al proceso de Gestidén Financiera y
Contable del afio 2017; el valor a cobrar
segun oficio FC -401-029-2017 del 26 de
julio de 2017 asciende a la suma de
$86,760,280; su actualizacion en
noviembre 8 de 2017 segin oficio FC-401-
0532017 es de $131,929,245, oficios
motivados en el nuevo marco normativo
contable, buscando proceder arménicamente
entre los diferentes procesos para lograr la

recuperacién de estos valores adeudados por
las EPS.




Se presentan fallas parciales en el
cumplimiento de las disposiciones para
organizacién, custodia, consulta y préstamo

de historias laborales. Cédigo
200.05.03.04 PO7.
GESTION Y 7.5.3 Evidencia:
DESARROLLO DEL NTC ISO 9001 Al solicitar hoja de vida de la docente
TALENTO Angélica Maria Salazar Hoyos, no se
HUMANO evidenciaron los soportes de: evaluacién
docente,  académicos y  laborales.
El auditado manifesté que la docente tiene
dos expedientes, de los cuales solo se
presenté el tomo |I. :

GESTION Y No se evidencia las'\ 2valuaciones de

DESARROLLO DEL 7.2 desempefio de <la ) vigencia 2017.
TALENTO NTC ISO 9001 Evidencia: el audiiedosiesenta solo cinco (5)
HUMANO evaluaciones,de triéinta y dos (32).

Decreto 2482 de | No se evigencidsia documentaciéon a 2018
GESTION Y 2012 articulo 3 | de los, tiguientes documentos requeridos

DESARROLLO DEL | literal c.ley 1474 | normativamente para el proceso: Informe
TALENTO de 2011- Efdluadidn  de  desempefo, Planes de
HUMANO Transparenciay | Bienestar e Incentivos, Plan de Prevision de

acceso a la i Kecursos Humanos, Plan Institucional de
informacién Poklica | Capacitaciéon - PIC, Plan Estratégico de
Talento HumanoPlan Anual de Vacantes.
El documento Plan de Emergencias 2018-
GESTION Y Decreio 2072 de | 2019, incluye la Brigada de Emergencia y no

DESARROLLO DEL | 221%, Resolucién | se encuentran conformados los  comités
TALENTO 1111 de 2017 necesarios (Comité evacuacién, Primeros
HUMANO auxilios, Incendios).

Articulo 227,
GESTION Y Decreto Ley 019 de | No se cuenta con la informacién actualizada

DESARROLLO DEL 2012 de los servidores publicos en la plataforma
TALENTO Articulo 11, Decreto | del Sistema de Informacién y Gestion del
HUMANO 2842 de 2010 Empleo Publico (SIGEP).

Durante el proceso de auditoria interna se
GESTION Y Comisién Nacional | pudo evidenciar que no reposa en las

DESARROLLO DEL | del Servicio Civil | historias laborales verificadas el formato con
TALENTO DAFP cédigo interno  (200.09.01.03.04.R.11),
HUMANO evaluacién de perfiles.

GESTION Y 7.1.6 No se evidencia reporte de induccién a las

DESARROLLO DEL NTC ISO 9001 auxiliares administrativas que ingresaron a la

institucién en el mes de Abril de 2018




TALENTO

HUMANO
GESTION Y 9.1.3
DESARROLLO DEL NTC ISO 9001 No se evidencia la medicién y andlisis de
TALENTO indicadores a segundo semestre de 2017.
HUMANO
403.03.03.01.P.01 | Al requerir los registros que evidencien el
ADMINISTRACION | cumplimiento de la baja de bienes de
DE ALMACEN consumo y devolutivos, especificamente
GENERAL cuando los funcionarios son desvinculados de
ADQUISICION DE la institucion, estos no han sido diligenciados
BIENES Y ISO 9001: 2015 | para el funcionario identificado con CC No.
SERVICIOS 8.5.1 Control de | 1061699355, contraviniendo lo establecido

la producciény de | por la institucién en {21 procedimiento

la provision del | 403.03.03.01.P.0 W "ALMINISTRACION DE
servicio. Literal C. | ALMACEN GENERAL™
ADQUISICION DE ISO 9001:2015 | Se evidenci6 qle los procedimientos:

BIENES Y 7.5.3 Contrataciéim, Rirecta, Minima Cuantia y
SERVICIOS Control de la Selecciany, Abreviada no se encuentran
Informacién actuélizedos en cuanto a que mencionan
Documentada refgistros como "expediente temporal”, el cual

no es'utilizado actualmente por el proceso.

De "igual manera el procedimiento Gestidn
Juridica indica responsables para elaborar,
revisar y aprobar el procedimiento a
funcionarios que no se encuentran vinculados
con la institucién. Lo anterior incumple con el

requisito 7.5.3 Control de la Informacion
documentada de la norma ISO 9001:2015.

CONCILUSIONEZL,Y FECOMENDACIONES:

Una vez finalizado el ciclo de auditorias para la vigencia 2018, se puede determinar el
cumplimiento del alcance establecido y segun el cronograma se realizé auditoria a todos los
procesos institucionales, con excepcién del proceso de Gestién Documental.

La formacién y actualizacién de auditores internos en la nueva versién de la norma I1SO
9001: 2015, permitié conformar un equipo para abarcar el alcance propuesto en el presente
ciclo de auditorias, en un periodo adecuado y sin generar traumatismos en la operacién de
los diferentes procesos institucionales.

Un elemento que presenta no conformidades comunes a diferentes procesos se relaciona con
la informacién documentada, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer el seguimiento a



los documentos que se producen y su actualizacién permanente en el SGI, que permita la
trazabilidad y articulacién entre los procesos.

Segun los resultados de informes presentados por los equipos auditores, y de acuerdo al
objetivo de este ciclo de auditorias internas, puede concluirse que el Sistema de Gestion de
Calidad es conforme con los requisitos de las norma ISO 9001: 2015.

ORIETTA ASTRID RINCON HERNANDEZ
Profesional Universitario Calidad

Lider Auditoria Interna — Ciclo 2018





