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Antecedentes Normativos:

Loy 1474 de 2011 e X .
2 oorrupcion y de alencién al ciudadano. La
Esiahuto Antcormupcion NL7B metodologia  para  consirulr esta esralegia
&ld a ocxgo dal Pograma Presidencd da
Modemizocién, Efklencia, Transparencia y
lucha conta ko Corrupeidn, —hoy Secretria
de Tronsporencia— .
Suprime el Programa Prewdancial  da
Decrefo 4637 de 2011 A 4° Medemizocion, Eficlencia, Transparencia y
Melodologia Suprime un Programa lucha conira la Cormupcion.
%Mm Pxesadmf:tdyaeauru 2 Crea lo Secretaria de Transparencia en & |
¥ de Alencidn Secrefaria en ef DAFRE AL 2° Depariomento Adminisiratvo de [o Presidancia
al Giudodano da la Repiblica.
At 55 Deroga el Deaeto 4637 de 201 1.
Funcicnes de la Secretaria de Transparencia:
Deaek’{ 164? de 2014 13} Sefdiar ko melodologia para disefar Vi
Modilicocién de At 15 haces saguimeeni o las eshalegias de lucha
estuchira del DAPRE : conka ks coerupesén y de aiancién ol cludodano
que deberan elaborar anudmente las entidades
del orden nociona y senlterial.
Decrelo 108 201 Senala como metcdologio pora elaberar la
‘ \ice 2015 eshoegia de bcha conha ko comupeséa la
Unico del sacioe da At 2.1.4.1 i B 2
Presidencia de lo sigulentes cEnicn en oo [EXkEghs po
o ool b constuccicn del Plan Anticomupcién y de
Repibl Aencién ol Clodadano”,
 Modeb Integrado Eslablece que el Plan Ancomupcicn y da
~ de Ploneadidn y Decreto 1081 de 2015 %5}2'?';‘;2'] Alencién al Cludadano hace parle ded Madslo
; Geslidn YA Integrodo de Raneocitn y Geslién. ‘
1' Decreto 108? de.2015 Regula el procedimiento para eskablecer y
Unico Funcion Piblico Tillo 24 modificar los rarmiies auicrzodos per o ley y
e kas Instancics para los mismos efecios.
Tramites
Decredo ley 019 de Dicta las naemas para suoimir o reformar regu-
2012 Jodo bocicnes, precedimientss y Familes innecesarios
existentes en lo Administacion Piblico.
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Trémites sy 962';:::9 2005 Todo bos oeganismos y entidodas del Estado y de lesm
\ey:Anltkdemtias parficiares que ejercen funcicnes pablBEETRICION UNIVERSITARIA
presin servicios piblicos. COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
Adogia la otudizaciin ded Modslo Eskandar
. Decreto 943 de 2014 As. 1y .
Modalo Esténdar MEC S dNe Conrcl nlzsro para & Estado Colombiano
de Confrol Infermo IMECT).
para & Eskodo Arks.
Colombiono (MEC) ~ Dscrelo 1083de 2015, 5 70 | adonin kn actualtzaaén del MEC,
Unico Functdn Piblico
sigutenies
ley 1757 de 2015 .
Rendicidn de Promacién y proteccdn Arts. 48y la rfmgn Tm,ce::umo:‘énda d:uentas lgnoﬁ
cuvenias d derechoa la siguenizs E‘Icud-admo pEny
Participacidn caxdedana )
T = ley 1712 de 2014 litesal g| Deber d2 publicar en los sisiemas de
: i Ea I ley de Tiansparencia y AL O informacian del Esiodo o heramisnios que lo
); f = Acceso a ka Infoemadién ) sustiuyon & Plan Anficorupcion v de Afencién
Pdblica al Cudadano.
H Programa Presidznaal de Modesnlzacian,
Efidencia, Transparencia y lucha ccate la
ley 1474 de 2011 ) E
< At 76 Corrupcion debe senalor los estandares que
ESRi0 AicoruEcios deben cumplr las coficinas de  peticiones,
quejos, sugerencias y reclamos de kas entidades
Afencitn de piblrcas.
?eﬁda\es, Funciones de la Secrefaria de Transparencia:
I nspa
KIS, Fucianoas, Decreto 1649 de 2014 At 15 14} Senalar los estindares que dsben fener
sugerenaas y Modifioacicn da fa : en cveria los entdodes pibicos para las
denuncias estuchura del DAFRE dependencios  de  quejos,  sugerencias y
redamos.
ley 1755 de 2015
Derecho fundamerd de At 1® Reguiacidn del deracho de peticicn.
paticicn

Dicta disposticiones sobre racionalizacica
amites y procedimiertos adminiskativos

Tomado: Documento Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al

Civdadano Versién 2- afio 2015 Departamento Administrativo de la Funcion Poblica.

Antecedentes Institucionales:

El desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado al implementar la Norma Técnica ]
de la Calidad de la Gestion Poblica NTCGP 1000:2009 y el Modelo Esténdar de Control Interno
para el Estado Colombiano MECI 1000:2014, de manera armonizada ha permitido a la c
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institucion contar con diferentes herramientas que dan cuenta de los esfuerzos para evitar que el
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flagelo de la corrupcion permee la estructura administrativa COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

y se establezca. Este plan practicamente compila o sintefiza
el quehacer institucional, de alli que no implica para la Institucién Universitaria Colegio Mayor
del Cauca (IUCMC) realizar actividades diferentes a las que ya se vienen ejecutando en desarrollo

de dichas politicas.

El Plan de Desarrollo 2015-2018 contempla dentro de su eje temdtico “Nueva Dimensién
Organizacional” un  objetivo estratégico relacionado con Visibilizar /o gestion mediante la
realizacion de procesos transparentes que permifan evalvar y medir el quehacer institucional
generando resultados positivos ante las diferentes ppartes inferesadas, para el cual se han trazado

unas estrategias y unas metas dentro de la gestion institucional.

150 9001
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En el proceso de retroalimentacion a través del seguimiento al  Plan N

Anticorrupcién y Atencién al ciudadano del afio 2015, se evidencia :
INSTITUCION UNIVERSITARIA

: . o I ; cA
la necesidad de continuar con el fortalecimiento de esta estrategia COLEGO MAYOR DL cAl

que permita garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos organizacionales para

una adecuada y oportuna prestacién del servicio educativo.

Teniendo en cuenta los anteriores antecedentes, la Insfitucion Universitaria del Colegio Mayor
del Cauca, fija su Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano, estructurado en seis (6)

componentes a saber:

Primer componente:

Gestion del riesgo de corrupcién -Mapa de riesgos de la corrupcion:

a) Identificacién de riesgos de corrupcion
b) Valoracién del riesgo de corrupcion

¢) Matriz de Riesgos de Corrupcion

d) Consulta y Divulgacion

e) Monitoreo y Revision

f)  Seguimiento

En el caso de la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, la metodologia utilizada
para el componente de Administracién de Riesgos del Sistema de Gestién Integrado (Meci-

Calidad) ha sido validada y se concluye que es una herramienta compatible con la metodologia W
que permite elaborar el mapa de riesgos de corrupcién; de alli que a partir de la reunién con

«lcontec
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cada lider de proceso, se hayan identificado los riesgos y aplicado dicha metodologia a los
mismos, para ello se incluyen dentro del mapa de riesgos institucional por proceso, generando

una diferencia en su tratamiento, ya que cada acto de corrupcion es inaceptable e intolerable
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y requiere de un  andlisis y  valoracién  especial e  individual.

Con el fin de ser congruentes con la estrategia de comunicacién organizacional piblica v el
g 9 9 P b4

proceso de Tic, el mapa de riesgos se consolidard y se publicard en la pagina web institucional

para consulta de los publicos internos y es especial de los externos, con el fin de recibir los

aportes o sugerencias que nuestras partes interesadas consideren necesarios.

En cumplimiento del procedimiento cada lider de proceso realizaré seguimiento permanente
con un regisftro semestral que deben documentar; los periodos de corte serén a junio
diciembre de cada afio, sin perjuicio del seguimiento realizado por el Asesor de Control Interno

en cumplimiento del plan de la Oficina de Control Interno y de auditorias internas.

Segundo componente:

Racionalizacién de Tramites

La [IUCMC, cuenta con la publicacién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT de
los trémites institucionales, gracias a que contamos con un grupo multidisciplinario conformado
formalmente que se encargé en su momento de subsirlos al SUIT, segun el inventario de trémites

propuesto para las Universidades.

Para la presente vigencia se buscard, mediante el Objetivo estratégico “Optimizar los recursos
que conlribuyan con el cumplimiento de la misicn institucional mediante el disefio,
planificacién, coordinacién y administracion de la infraestructura tecnolégica”, contenido

dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018, cumplir con la estrategia de “Contribuir
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con soluciones eficientes y oportunas a las necesidades tecnoldgicas de las diferentes partes
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Inferesadas, optimizando el talento humano con el que cventa el proceso de Gestion de
recursos fecnoldgicos’; para esto se establecid la Unidad de Desarrollo Tecnolégico, la cual
aportard herramientas que permitan facilitar al ciudadano el acceso a los trémites y servicios
que brinda la institucién, para implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas

que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tréamites existentes.

Con el fin de garantizar lo propuesto en el presente documento, se trabajard articuladamente
con el proceso de Gestién Documental — Unidad de Correspondencia, el cual permitira analizar
las debilidades que se presentan en relacion con la pertinencia, normalizacién y actualizacion

de los tramites de la institucién.

Tercer componente:

Rendicion de cuentas

Informacién de calidad y en lenguaie comprensible: Una vez consolidado los resultados de la
gestién institucional conforme al Plan de Desarrollo aprobado, se procederd a la planeacién
de la actividad por parte de un equipo de servidores responsable de publicar el reglamento de
la Audiencia Publica, la designacion de los diferentes roles, revisién de la informacién y m
validacién por parte del responsable designado; serd publicado como minimo con 20 dias de -
anterioridad a la fecha programada para la rendicién de cuentas el Informe de Rendicién de
Cuentas, el cual contendré la informacién relacionada con los resultados de gestién en datos
y estadisticas, cumpliendo asi con los principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para

llegar a todas las partes interesadas.
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La publicacion del informe se realizaré por diferentes canales de comunicacion tales como:
Sitio web institucional, redes sociales, correo electrénico, cartas de invitacisn, publicidad en
los diferentes medios radiales, ademas se presentard transmisidn en directo via streaming, con
el fin de convocar a los ciudadanos a la participacién en el control social, realizacién de la

Audiencia Piblica y se culminaré con la evaluacion y publicacién de la misma.

Diglogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: Dentro del procedimiento para
la rendicién de cuentas se debe incluir el mecanismo de recepcion de inquietudes,
observaciones o preguntas realizadas por las diferentes partes interesadas, a las cuales se les

dard respuesta oportunamente.

Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas: La Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, generara estrategias que permitan que los servidores publicos, docentes y

esfudiantes participen activamente de estos mecanismos de participacién ciudadana.

Evaluacién y refroalimentacion a la gestion institucional: Al finalizar el ejercicio de rendicién
de cuentas se realizard la evaluacién de satisfaccion de los resuliados a las partes interesadas

que participen por los diferentes medios de la Rendicion.

Posteriormente se publicara en el link http://colmayorcauca.edu.co/web/es/rendicion-de-

cuentas/110-audiencia-publica-vigencia-201 5/2004-audiencia-publica-de-rendicion-de-

cuentas-vigencia-2015.
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Cuarto componente:

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano COLLGIO MAYOR DEL CAUCA

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, con el fin de dar cubrimiento oportuno

en la mejora, calidad y acceso a los tramites y servicios establece las siguientes estrategias:

a) Estructura Administrativa y del Direccionamiento Estratégico: La institucién incorporara
en su presupuesto recursos para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio a
sus partes interesadas mediante la creacién y puesta en marcha de la Ventanilla Unica

Institucional.

b) Fortalecimiento de los canales de atencién:
* Redlizar la encuesta de percepcién de los estudiantes de los diferentes
programas que oferta la institucién sobre el servicio recibido.
e Fortalecer los canales de atencién al ciudadano, tales como: chat en lineq,
Unidad de Correspondencia, PQRS, atencién en procesos que mantengan

contacto con las diferentes partes interesadas en los servicios institucionales.

c) Talento Humano:

o Fortalecer las competencias de los servidores piblicos que atienden a los
diferentes grupos de interés de la institucion, mediante la ejecucion del plan de ﬁ
capacitacién y formacién aprobado para la presente vigencia. '

e Promover espacios de conocimiento del quehacer institucional mediante
actividades que conlleven al mejoramiento del servicio.

* Proponer la inclusién en el Manual de Funciones y Competencias laborales de

requisitos relacionados con el servicio.

150 9001

4\ icontec

SC-CER 149666

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

Claustro de la Encarnacién - Carrera 5 No. 5 - 40 Casa Obando - Calle 3 No. 6 - 52 / Bicentenario - Carrera 7 No. 2 - 41
PBX: 824 - 1109/ 824 - 0562 / 833 -3390 / 824 4580/ FAX: 822 0022 Popaydn, Cauca, Colombia / www.colmayorcauca.edu.co




100.05.01

VS
i
75N

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

* Revisar y actudlizar la documentacién relacionada con la Evaluacion del
Desempefio, que permita evaluar comportamiento y actitud de los servidores
publicos.

e Revisar y proponer alternativas para inclusién de incentivos monetarios y no
monetarios en el plan de Bienestar Social e Incentivos relacionados con la

atencién al ciudadano.

d) Normativo y procedimental:

e Actudlizar la documentacion del Sistema de Gestién Integrado  (MECI-
CALDAD), incluyendo el cumplimiento normativo para mejorar la atencién al
civdadano, para lo cual se establecerd un plan de trabajo que establezca los
aleances del compromiso.

* Redlizar campafias internas informativas sobre la responsabilidad de los
servidores publicos en la atencién, prestacién de un buen servicio de
informacién y respuesta veraz, clara y oportuna a las diferentes partes

interesadas.

e) Relacionamiento con el ciudadano:

*  Realizar encuesta de percepcién de los estudiantes de los diferentes programas
que oferta la institucidn sobre el servicio recibido.
* Actudlizar la matriz de partes inferesadas publicada y aprobada dentro del

subproceso de Direccionamiento Estratégico, que permita obtener una

10 9001

caracterizacion actualizada de los grupos de interés de la institucién.
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Quinto componente: INSTITUCION UNIVERSITARIA

COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

a) Llineamientos de transparencia activa:

e Realizar evaluacién del avance en la implementacién y publicacion de la
informacién minima obligatoria establecida en la ley 1712 de 2014,

* Establecer plan de trabajo que garantice el avance en la implementacién y
publicacién de la informacién minima obligatoria establecida en la ley 1712
de 2014.

* Diagnosticar, establecer y clasificar los tipos de datos abiertos que la institucion
debe divulgar.

* Publicar la contratacion que realice la institucion, segin lo dispuesto por la

normatividad.

b) Lineamientos de transparencia pasiva:
o Fortalecer los canales de atencién al ciudadano, tales como: chat en lineq,
Unidad de Correspondencia, PQRS, afencién en procesos que mantengan
contacto con las diferentes partes inferesadas en los servicios institucionales, en

los términos establecidos por la ley.

c) Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacién:
*  Proponer el formato de registro de inventarios de activos de informacién.
e Disefiar y proponer el esquema de la publicacién de la informacisn.
* Presentar propuesta para la realizacion del indice de informacién clasificada y

reservada.
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d) Monitoreo del Acceso a la Informacién Poblica:
* Publicacién semestral del informe de solicitudes de acceso a la informacién
incluyendo: Numero de solicitudes recibidas, Nomero de solicitudes trasladadas

a ofra institucién, tiempo de respuesta a cada solicitud, nimero de solicitudes

en las que se negé el acceso a la informacién.

Sexto componente:
Iniciativas Adicionales
a) Presentar propuesta de actualizacién del Cédigo del Buen Gobierno en donde se
incluyan lineamientos relacionados con femas de conflictos de intereses, canales de

denuncia de hechos de corrupcion.

(Original firmado)

Aprobé:

FRED NSO VIDAL ALEGRIA

Rector (e)

(Original firmado)
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