INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

1.2. SITIO WEB: www.unimayor.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 5 No. 5 — 40, Popayan, Cauca,
Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccidn del sitio Localizacion Actividades del sistema de gestion,
permanente (diferente (ciudad - desarrollados en este sitio, que estén
al sitio principal) pais) cubiertas en el alcar.ce
Calle 3 No. 6 — 42 Disefio y prestaci¢/i deysarvicios de

educacion superior para el desarrollo
de programas'\ s asadémicos de
pregrado, investigacién y educacion
continuasa™aseciada, en las areas de
Popayan - | arte vy disef o, ingenieria, ciencias
Carrera7 No. 2 - 41 Colombia socidles; y @ministracion.

Disef> y prestaciéon del servicio
edycativo en programas de
aducacion para el trabajo y el
aesarrollo humano en el area de
|"idioma.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion de servicios de wduvacion superior para el desarrollo de programas académicos de
pregrado, investigacion y educasion tontinuada asociada, en las areas de arte y disefio, ingenieria,
ciencias sociales y administracian

Disefio y prestacion del sérvigioneducativo en programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano en el area de idioria.

Design and provision: of aindergraduate education for academic programs, research and continuing
education related, in thewafeas of art and design, engineering, social sciences and management. Design
and provision of educational service in programs related to work and human development in languages
areas.

1.5. CODIGO IAF: 37-0 Educacion.

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC ISO 9001:2015 y NTC 5555:2011

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Gloria Ximena Hurtado Paredes
Cargo: Asesora de Planeacion
Correo electrénico planeacion@unimayor.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

m Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento

m Renovacion

O Ampliacién

O Reduccion

O Reactivacion

O Extraordinaria

m Actualizacién

Nota: la auditoria “Inicial o de Otorgamiento es para la NTC 5555:2041 y la “Renovacion” y
“Actualizacion” es para la NTC ISO 9001:2015.

Aplica toma de muestra por multisitio: Si 0 No ®

Auditoria combinada: Sim® No [

Auditoria integrada: Sid Nom

1.10. Tiempo de auditoria |_ \ VFECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) /7 o’ 2017-09-25 1.0
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plam | 2017-09-27 0.5
Auditoria en sitio 2017-10-03/06 55

1.11. EQUIPO AUDITOR 7_

Auditor lider Angela Maria Mengozat,edezma

Auditor Karen Varela Chuffi -

Experto Técnico No aplica

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SIST&WA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC J»GF "&ER149665 / SC-CER149666

Fecha de aprobacion inicial 2011-10-19/2011-10-19

Fecha de préximo vencimiento: \ | 2017-10-18 / 2017-10-18

2. OBJETIVOS DE L'A AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible \evificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales,o»aglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante susidenificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte ¢e 1eaCrganizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministradaipg.=!2. Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimiiid la“sntregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo ccn'io establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢,Se evidenciaron las accionegwtomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en €\ in‘d0rme de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
Sim NoO NAO

3.8.Si se aplicé toma (le muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
que fechas: no aplie=

3.9.En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no
aplicables acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
Sim NoO NADO

En caso afirmativo, describa los requisitos que de manera justificada son excluidos o no son
aplicables.

NTC ISO 9001:2015: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones.

NTC 5555:2011: 7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion.

La Institucién durante la prestacion de su servicio no requiere la utilizacion de equipos de medicion;
dado que su enfoque es formativo y didactico.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Si0 Nom NAO

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccién?
Si O No O NO APLICA.

3.12. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 ¢ 7.3 de la norma ISO
9001:2008), este se incluye en el alcance del certificado?:

Si®m NoONAO

Si aplica y fue verificado en esta auditoria, indicar la linea de produ<ios, servicios o proyectos donde
se verificaron dichos requisitos.

Programa profesional “Administracion Financiera”.
Planeacién académica del programa “Administraci¢i Financiera”.
Inglés: Begginer, semestre | 2017.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funtionalniento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitaciofi, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientaies en los que la Organizacién sea responsable?:

Sim No ONADO
En caso afirmativo, relacionarsal \acto administrativo legal y fecha de aprobacién por autoridad legal
competente. Si no aplica elimisiar este parrafo.

Certificado de Existericia /y Representacion Legal, emitido por la Subdirectora de inspeccion y
vigilancia del Viceininisferio de Educacion Superior en cumplimiento de las funciones atribuidas por el
Decreto 5012 de 20309 y la Resolucion 00044 de 2017, CERTIFICA: RL-02882-2017, EI COLEGIO
MAYOR DEL CAUCA (Cédigo 3104), con domicilio en POPAYAN, es una institucion de educacion
superior OFICIAL y su caracter académico es el de Institucién Universitaria, creada mediante
Resolucién 524 de 12/15/1966, expedida por Ministerio de Educacion Nacional. Que el Colegio Mayor
del Cauca, es un Establecimiento Publico del orden departamental, incorporado mediante Ordenanza
042 del 25 de agosto de 2006, expedida por la Asamblea Departamental. Mediante Resolucion
Ministerial 5858 del 03 de septiembre de 2008, le fue ratificada una reforma estatutaria conducente al
cambio de caracter académico de Institucién Tecnolégica a Institucién Universitaria.

Acuerdo 22 de julio 1 de 2003, Por el cual se adopta el Proyecto Educativo Institucional del Colegio
Mayor del Cauca. EL CONSEJO DIRECTIVO DEL COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, en uso de sus
facultades legales y estatutarias, ACUERDA: Adoptase el Proyecto Educativo Institucional — P.E. I. del
Colegio Mayor del Cauca.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Resolucion niumero 000581 de abril 20 de 2009, por la cual se otorga Reconocimiento Oficial, a un
establecimiento Universitario Oficial, para ofertar Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y
se dictan otras determinaciones. RESUELVE. Otorgar Reconocimiento Oficial a la INSTITUCION
UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, para ofertar programas de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano, en el area de idiomas y por competencias laborales especificas, de
naturaleza oficial, caracter mixto, calendarios A y B, ubicado en la calle 3 # 6 — 42, barrio centro,
comuna 4, del sector histdrico de Popayan, de propiedad del Departamento del Cauca.

Resolucion No. 20131700064234 de fecha 03-07-2013, Por la cual se Renuevan Oficialmente un (1)
programad e Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, en el area de idiomas, y se dictan
otras determinaciones. RESUELVE. Renovar a la INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR
DEL CAUCA, el Registro Oficial al programa del Idioma INGLES, con el Degrgte-Nacional N° 4904 del
2009, establecimiento de naturaleza Oficial, caracter mixto, calendario/A y'\3j ubicado en la Calle 3 N°
6 — 42, barrio Centro, Comuna 4, del sector Histérico de Popayan, de prapiedad.

La Secretaria de Educacion del Municipio de Popayéan, autoriza a ‘a MSTITUCION UNIVERSITARIA
COLGIO MAYOR DEL CAUCA, para acreditar a los estudiantes que'se matriculen, cursen y aprueben
el Programa que se registra Oficialmente en el Articulo 1°, de=esia, Resolucion, de la siguiente forma.

La Secretaria de Educaciéon del Municipio de Popayap; auttriza a la INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, para acreditar /4 @S eStudiantes que se matriculen, cursen y
aprueben el Programa que se registra Oficialméne2 erv el Articulo 1°, de esta Resolucién, de la
siguiente forma: CERTIFICADO DE CONOCIMIENTOS Y APTITUD OCUPACIONAL EN IDIOMA
EXTRANJERO INGLES.

Articulo 2°. El programa de Educacion péra el 1vabajo y el Desarrollo Humano de IDIOMA INGLES,
gue se Renueva oficialmente en el Artiszlcyl°./de esta providencia, llevara para todos los efectos esa
inmodificable denominacion y tendra una déracion de 640 horas.

Concepto Sanitario N° 20161600343951, de la Secretaria de Salud del Municipio de Popayan, expide
concepto sanitario a: INSTITWIC.ON UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA SEDE
OBANDO. Certifica el EST:ADO SANITARIO FAVORABLE del establecimiento ubicado en la direccién
CALLE 3 N° 6 —42. Con tegha agosto 8 de 2016.

3.14. ¢ Se evidencial carhbios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alia” direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
Sim NoO
En caso afirmativo, cuales:

- El equipo de Bienestar inicié en enero de 2017.
- Lider de Talento Humano desde el mes de enero de 2017.

3.15. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid NomNADO
En caso afirmativo describalas,

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
Sid No O NANm

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No m En caso afirmativo, cudles:

3.18. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sim No[O

Si es afirmativo describa cuéles requisitos de la norma de sistema de gestién, se ven afectados del
programa de auditoria:

La renovacion del registro del programa de inglés y la actualizacion deyla L cencia de Funcionamiento
con las direcciones donde se imparten las clases.

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales e piesentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid0 NomNAQO

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Sid NomNAO

3.21. Se verificé si la Organizacion implemeaté ¢ no, el plan de accién establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de Ih auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

con observaciones de falta de
respuesta en 2016-02-11. Se
evidencié un caso sin respuesta
final al estudiante 'y sin
observacion de seguimiento.
Radicado 1194 del 2016-03-01
sin observaciones de seguimiento
y respuesta.

Se evidencia seguimiento
realizado el 9 de diciembre de
2017 por parte de la Profesional
Universitaria, confirmando la
emision de respuesta a estas
PQRS.

Procedimiento con Versién 7 con
fecha 30 de noviembre de 2016.

NC | Descripcién de la no confornittad, | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral'de \a solucién accion?
normay la eviderCia/ del Si/No
incumplimizato;,
Se evidenciaron {dos jcasos de | Se realizo verificacion del plan de
quejas sin regpuesiafinal a los | accién implementado
estudiantes y“con/observaciones | satisfactoriamente.
de seguimiento que indican que
ain no se han atendido las | Como complemento se hizo un
quejas: muestreo de las quejas Yy
Radicado 1424 del 2016-09-27 | reclamaciones recibidas hasta la
con observaciones de falta de | fecha; encontrandose el
respuesta en 2016-10-25. | tratamiento respectivo dentro de
1 Radicado 1106 del 2015-10-29 | los tiempos establecidos. Sl

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

El andlisis estratégico realizado para toda la Institucion; en donde no solo se evidencia su resultado, sino
como a través de las diferentes estrategias planteadas se lograra el cumplimiento del Plan de Desarrollo
con su respectivo seguimiento y medicién constante.

La alineacion de matrices construida para cada una de las normas que se tienen implementadas en el
Sistema de Gestion de Calidad; permitiéndoles visualizar el método adoptado para el cumplimiento de los
requisitos aplicables.

La incursién en marketing digital desde la oficina de Comunicaciones; garantizardo asi el incremento de la
cobertura de poblacién a la que se puede llegar con las comunicacicfies ‘hiarnas y en especial las
externas.

La percepcién de los estudiantes; en donde ellos resaltan muchotas ccmpetencias de los docentes vy el
amplio conocimiento sobre las asignaturas o madulos que les impaiten

El “Centro de Estudios Urbanos”; a través del cual se da cgntihuitiad a diferentes proyectos que se vienen
desarrollando en la Institucion.

Los recorridos por parte de los coordinadores en_las, aulas de clase; en donde ellos pueden conocer
eficientemente el desempefio de las clases y el cumplimiento frente a las planeacién realizadas.

Los proyectos desarrollados en inglés esx~doad< los estudiantes demuestran la apropiacién de sus
conocimientos con la interaccién con el entorno

La organizacion de la malla curricula; emwel programa de inglés y las diferentes reuniones que realiza el

equipo, permitiéndoles corroborar “a ‘jecucion de su cumplimiento y la identificacion de acciones de
mejoramiento.

El dinamismo de la clase cictaoa por la profesora Omaira para los “Kids”; en donde logra cautivar toda la
atencién de los estudiéntes ‘y“evidencia como a través de diferentes practicas pedagogicas garantiza la
apropiacion de los conucimiantos.

El desempefio y formacion de los docentes del programa inglés; contribuyendo asi a la formacién de los
estudiantes efectivamente.

Las planeaciones que se realizan en conjunto con las facultades para contribuir asi al logro de los
objetivos en la oficina de internacionalizacion y visualizaciéon de la Instituciéon en diferentes escenarios
internacionales.

El modelo de bienestar estudiantil; en donde se visualiza como la Institucidn establece lineas de trabajo
para complementar la formacién de los estudiantes con aspectos que trabajaran por el “ser”.

El software denominado “SITH”; en donde el proceso de Talento Humano accede a las contrataciones de
los docentes y logra visualizar aspectos importantes para la gestion del proceso.

El bajo indice de rotacion de personal que existe en la Institucion, garantizando la continuidad de los
proyectos, procesos y establecimiento de nuevas mejoras para el crecimiento sostenido de la misma.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 7 de 32
Version 14




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

El amplio portafolio de capacitaciones dispuestas para la Institucion; en donde se enfocan en brindar a los
trabajadores elementos necesarios para el logro de sus funciones y objetivos de los procesos.

El Plan de estimulos que segin acuerdo No 002 de 2017 el dia 31 de enero de 2017 en consejo directivo,
se establece un Plan de estimulos para egresados, se aplica 7 tipos diferentes descuentos, para
egresados, como el 5% de descuento en el valor de matricula para el primer semestre de posgrados de
cualquier programa. 5% de descuento en el valor de la matricula al egresado que quiera cursar el
Programa de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano de Idioma Inglés, aplicable solo para el
primer semestre, entre otros.

El convenio de Asociacion 1057 de 2017, entre el Ministerio de Educacién, BID y2 Colegio Mayor del cauca,
con el objeto de aunar esfuerzos técnicos y financieros para la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
cauca para fortalecer las herramientas tecnoldgicas y los recursos académiCostinestigativos.

La realizacién de un diagnéstico del estado del Archivo institucional, pararidentificar los aspectos criticos
dentro de la gestiébn documental institucional y asi actualizar los instrumentos

El plan institucional de Archivo desde el PINAR hasta la valoracién d 2l archivo central.

Las politicas de cero papel, como evidencia al cumplimizniz’de decreto 2609 de 2012 archivo general de
la Nacidn, implementacion del sistema archivo. Adiciorairos rianuales de funciones del personal a cargo y
el conocimiento de la ley de archivo

El proyecto de Seguridad de la informacién, gjie st esta haciendo para el logro del sistema de seguridad
de la informacion institucional, segin contratov112 del 25 de agosto y actualmente estan evaluando los
riesgos de la informacién y consolidar el (rchito general y las actualizaciones de las tablas de retencion
documental, manual de funciones, cuadro matiz de andlisis, cuadro de andlisis documental.

La formalizacién de las actividades'de °royeccion Social ya no como acta sino como acuerdo Institucional,
le permite al proceso estableger Jina» Politica marco desde la normatividad exigida por el Ministerio de
Educacién y del CNA.

La metodologia de enzueste=« estudiantes de la facultad para conocer qué temas quieren recibir como
diplomado de opcién d2 grado, considerandolos como parte interesada.

Gracias a la implementacion de las normas internacionales NIIF para el sector publico, la Institucion
adquirié un nuevo software contable “Celeste” bajo NIIF. Actualmente ya tienen implementado las politicas
y revision de las cuentas para hacer la transicién segun resolucién 693 del 6 Diciembre del 2016 de la
Contaduria General de la Nacion.

4.2 Oportunidades de mejora
La visualizacion de las necesidades y expectativas en la matriz de las partes interesadas; en donde la
Institucion pueda mostrar como va dando cumplimiento a estos aspectos y asimismo la actualizacion de

esta matriz.

Es importante que en el plan de desarrollo se logre visualizar con mayor relevancia lo asociado al
programa de Inglés; para la identificacién de oportunidades de mejoramiento especificas.

La visualizacién de las causas generales de las PQRSF en la revision por la direccién; para facilitar la
identificacién de acciones de mejoramiento y su comportamiento en los diferentes servicios ofertados.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Es importante que la Institucién realice un analisis sobre el crecimiento que viene teniendo el programa de
Inglés; a tal punto que se establezcan estrategias que le permitan lograr una mayor visualizacién en el
entorno y a nivel de la Institucion.

Seria importante el establecimiento de una planeacién estratégica para el programa de Inglés; dada la
adopcién de la NTC 5580:2011 y el crecimiento que se viene logrando.

Revisar el indicador de eficacia asociado a evaluar la estructura curricular; ya que al medirlo y conocer las
fuentes se logra identificar que son variables a las cuales se les hace seguimiento y no medicion.

La presentacion del indicador de desercién fragmentado por cada uno de los pragramas y facultades; para
asi identificar en donde se deben hacer intervenciones en menor tiempo y con maydserelevancia.

La adopcién de mecanismos que les permita hacer la autoevaluacion; emdonde se evallen las cuatro
gestiones que componen la Institucién para el programa de Inglés.

La articulaciéon de la politica de comunicaciones, plan estratégiea, te,Lomunicaciones, plan de medio y
POA; de tal manera que al implementarlo y hacerles seguimierto ley permita identificar su coherencia y la
manera en que van alcanzando cada una de las actividades’y 2swraiegias propuestas.

El fortalecimiento en los controles sobre los proveecores de impresion; de tal manera que se logre el
mejoramiento en la calidad de los trabajos que se estan solicitando.

Los indicadores que se plantean en el POA df corunicaciones; en donde se evidencien los retos que el
proceso se plantea y la manera en que va a-agrarles.

La revision de los riesgos que se tienen itefitificados en TICS; dadas las debilidades existentes en la
planeacién y ejecucién de los manteniivantos.

La revision de la caracterizacion /de %os indicadores operativos de TICS; en donde se determine si son
indicadores de eficacia, eficiancidly efectividad.

El establecimiento de nietoaelegias que les permitan garantizar la transferencia de conocimiento.

El aprovechamiento de las quejas y reclamos que estan quedando en las actas del Consejo de Facultad,
como insumo para el mejoramiento en la prestacién del servicio.

Es importante revisar las sugerencias realizadas por los estudiantes con relacion a la puntualidad de los
docentes en el momento de iniciar las clases, los tiempos de espera durante el proceso de matricula, la
disponibilidad de equipos de computo, los métodos para la recuperacion de las clase, la complejidad de la
evaluacion de docentes, entre otros; que son significativos para una efectiva prestacion del servicio de
formacién.

Continuar con el fortalecimiento en los estudiantes, sobre los diferentes para el reporte de las quejas,
reclamos y sugerencias.

La importancia de identificar cuales son los indicadores del proceso Juridico, con el fin de evaluar los que
estan representados en la caracterizacion de proceso.

Es importante ampliar y clarificar en el objetivo del Procedimiento Seleccion abreviada Cod.
200.05.03.01.P.02, donde se aclare las actividades de Seleccidn abreviada subasta inversa presencial

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Es importante identificar a que lineas de proyeccién social son a las que mas se estan impactando en la
comunidad y segun necesidades y expectativas de las partes interesadas y asi definir estrategias para
lograr dar cumplimiento a la Politica de Proyeccién social en todas sus lineas.

Considerar las calificaciones de menor valor de los estudiantes sobre la evaluacién que le realizan a sus
docentes de Diplomado, considerando que es relevante un comparativo de docentes en los diferentes
semestres y diplomados, validando o no la coincidencia de dicha calificacion

Es importante considerar los objetivos especificos como parte de la evaluacion del estudiante del
diplomado para garantizar el cumplimiento de los objetivos adquiridos en el diplomado.

Es importante dejar evidencia que se conserve la metodologia propuesta pare, £idisefio del diplomado,
logrando que los docentes dejen registro de la metodologia utilizada.

Admisiones

Es importante que la Institucion realice un analisis sobre el estasiacimiZnto de un plan de mercadeo o un
area que pueda dedicarse al desarrollo de estrategias que le permiten ser sostenibles en el tiempo.

Revisar el indicador de “admitidos no matriculados”; de tzl iné@nera que puedan identificar las causas sobre
las cuales la Institucidn Universitaria puede trabajar o gi es el taso revisar la meta del indicador.

Bienestar

El paralelo entre las estrategias definidas en=2i'Mouelo de Bienestar versus las actividades descritas en el
POA.

La continuidad a los procesos que desairallan los estudiantes en practica en el proceso de Bienestar, para
un beneficio mutuo.

La generacion de una herramieita en el SIAG de alarmas que les permitan identificar los estudiantes de
bajo rendimiento y tomar al:cion;zs tempranas.

La revision de los indizado'es del proceso que tienen clasificacion de “Efectividad”; en donde realmente
puedan concluir sobre el'impacto que se genera con las diferentes actividades que se desarrollan desde
Bienestar.

El garantizar la participacion de los estudiantes de Inglés en las actividades de bienestar.

Internacionalizaciéon

Revisar los resultados que tienen con las diferentes actividades que se vienen desarrollando para lograr
que este eje crezca.

La definicién de controles sobre la calidad y competencia de los trabajos que seran desarrollados por
personas que representan a la Institucién o llegaran a trabajar en ella y asi garantizar la preservacion de la
imagen de la misma y la obtencién de beneficios.

La visualizacion en los POA de las diferentes facultades; en donde se evidencie la articulacion que hay
con la oficina de Internacionalizacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Evaluacion y Sequimiento

El fortalecimiento en la metodologia utilizada para el seguimiento a los riesgos, controles y acciones
implementadas.

Los informes de seguimiento a los riesgos y el método implementado para garantizar su objetividad.
La organizacion de los registros que corresponden a los ciclos de auditorias internas.

El mejoramiento en la redaccion de las acciones correspondientes a las no conformidades; en donde se
establezcan acciones correctivas y no correcciones.

Investigacién

El seguimiento al proyecto de jovenes investigadores; en donde se piensa cantzr con al menos 1 joven por
facultad.

La revision de los indicadores de gestion del proceso; en donde=sa pusdan caracterizar aquellos que son
actividades y otros que si son indicadores.

Biblioteca
Fortalecer el trabajo de solicitud de ejemplares a Bibiioteca; en donde se evidencie que los docentes si
realizan un andlisis de las existencias actuales v_lag riecesidades futuras; de tal manera que la Institucion

optimice los recursos con los que cuenta para (:sta acuividad.

El incentivar el uso de la biblioteca por paite del los docentes y del proceso docencia; para la obtencion de
beneficios mutuos.

La revisién de las bibliografias aueylol docentes registran en los micro curriculos; de tal manera que se
garantice la pertinencia y aprogiac/dn con el contexto productivo.

Talento Humano

La conservacion de lts scportes de formacidon y experiencia para todos los cargos; en donde se de
cumplimiento a los requisitos establecidos inicialmente.

El seguimiento al comportamiento de la eficacia de las capacitaciones dictadas.

Programa de Inglés

Recordar en los docentes que las bitdcoras deben diligenciarse una vez culminada la clase; para dejar el
registro de lo sucedido y asi en las siguientes planeaciones académicas puedan detectarse oportunidades
de mejoramiento.

Con relacion a la eleccion del libro; es importante que se documenten las diferentes retroalimentaciones
gue los docentes van generando para la futura toma de decisiones.

El fortalecimiento del disefio y desarrollo curricular y la visualizacion a través de los diferentes registros
que la Institucion realice.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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La revision de la metodologia implementada para los seguimientos a las bitacoras; en donde se logre
aprovechar este momento para conocer el grado de avance por parte del docente frente al “Syllabus”.

El registro de las observaciones por las cuales las clases se retrasan y cOmo se recuperan; permitiendo
evidenciar la pertinencia de las estrategias utilizadas.

La creacién de cultura en el registro de la ficha académica; en donde se logre evidenciar lo realizado del
curso dictado.

La revision de los riesgos; en donde el proceso si pueda establecer acciones de mejoramiento.

La adopcién de planes de mejoramiento a los estudiantes con bajo rendimieats™y asi se contribuya al
mejoramiento de esta variable a nivel Institucional.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENZ % %A EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certifiCaco

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente.en los sistemas de gestién que aplique
durante el Ultimo afio.

Numero de quejas Principal,cansa Acciones tomadas

o0 reclamaciones AU

Trimestre I: 1 Académica Se evidenciaron las acciones

Trimestre II: 3 Académicas. tomadas en los tiempos
- planteados por la Institucién

5.1.2. Incluir la ocurrencia desincideites (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestién que
aplique y explique brevement< como fueron tratados: No aplica.

5.1.3. En los casos gue wolioue verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificadds en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion eeriificado, relacionados con el alcance de certificacién que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su
recurrencia y describird brevemente como fueron atendidas. No aplica.

5.1.4. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiOd Nom NAO

5.1.5. Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Sim NoO

5.1.6. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Sim No [O.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacién, a partir de esta indicar
contra cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 6.2.1,7.1.3-6.3, 8.3.6-7.3.7,
8 8.5.1,8.5.1-7.5.1, 9.1.1-8.2.3,

9.3.2-5.6.2, 7.5.3

12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias/de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
SiO No m NA O.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se realizé un ciclo de auditorias en el mes de junio de 2217;%svaluando todos los procesos que conforman
el Sistema de Gestidn de Calidad.

Con este ciclo la Institucion identificd fortalezassGporwinidades de mejora y no conformidades.

A través de la verificacion realizada se evidenciG'que se adoptaron lineamientos establecidos en la NTC
ISO 19011:2012.

5.4 Andlisis de larevisién del sistenia por la direccién

La revision por la direccion=sexrealizd con base en lo establecido en la NTC ISO 9001:2015 y NTC
5555:2011.

Se tuvo en cuenta el pariod» de 2016.

En los andlisis realizados se constata como la Institucién ha presentado una evolucién positiva en los
diferentes procesos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Sim No O NAO.

Se le informa a la Organizacion que el logo de certificacion de ICONTEC, solo podra ser usado de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Aplicacion ES-P-GM-01-A-011, una vez ICONTEC notifique
oficialmente la decision de otorgar el certificado.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Sim No ONAO.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre eieinpaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad d2l producto?
Sid NomNAO

6.4.¢:Se evidencia la adecuacion de la informacién contenidasemeioertificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razén social regstraca en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes ciibigiios por la certificacion, alcance, etc.?
Sim No [O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LASYW CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYOREs> DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MEMORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON R&VISADAS

¢ Se presentaron no conformidagda’s mayores? SIO NO &

¢, Se presentaron no copforimidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SIO NO =

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SIC NO &

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacién complementaria:

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR

SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacidon de la=yveifiicacion complementaria,
se debe proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento ES-R'SG-t01. Si las acciones fueron

eficaces elimine este parrafo.

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO'<ON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistemade Gestibn NTC 5555:2011

Se recomienda mantener el alcance del certificado GiaeirSistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sisfemade Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificadordal Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificald ael Sistema de Gestion NTC ISO 9001:2015

Se recomienda restaurar el certificcdoyuna vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el.carificado

Se recomienda cancelar el Certifizado

Nombre del auditor lider: Angela Maria Mendogza Ledezma \ Fecha ‘ 2017

10

12

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién

Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 15 de 32
Version 14




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

Carrera 5 No. 5 — 40, Popayan, Cauca, Colombia.
Direccién del sitio : | Calle 3 No. 6 — 42, Popayan, Cauca, Colombia.
Carrera 7 No. 2 — 41, Popayan, Cauca, Colombia.

Representante de

NN Gloria Ximena Hurtado Paredes
la organizacion:

. Correo . .
Cargo: Asesora de Planeacion electrénico pla‘neamon@ummayor.edu.co
Alcance:
9001:

Disefio y prestacion de servicios de educacion superior para el desarraiio de programas académicos de
pregrado, investigacion y educacion continuada asociada, en las areaqs de‘arte y disefio, ingenieria, ciencias
sociales y administracion. Disefio y prestacién del servicio Ediicativosen programas de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano en el area de idiomas.

5555:

Disefio y prestacion de servicios educativos en ey pregrama de educacién para el trabajo y desarrollo
humano en el idioma inglés.

) NTC A48C\.9001:2015, NTC 5555:2011, NTC 5580:2011, Manual
CRITERIOS DE AUDITORIA Siste na {'e Gestion Integrado 100.01.01.01.M.01 Versién 09 y la
documnieritacion del Sistema de Gestion.

Tipo de auditoria :
B INICIAL U OTORGAMIENTQ/& S=CUIMIENTO O RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION
B REACTIVACION O EXTRACZDINARIA B ACTUALIZACION

: | O si

N | .
Aplica toma de muestra.noimulisitio: m No
Existen actividades/procases que O Si

requieran ser auditadas en turno nocturno: H No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada ¢onfidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espariol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidon“¢on ios requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de_gesiidn para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contraetuaics aplicables al alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema™dengs&tion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacicn al sumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

L]

Las condiciones de este servicio,22 wncuentran indicadas en el Reglamento de certificacién de sistemas de
gestién R-SG-001.

. P Correo .

Auditor Lider: Angela N. Mendoza L. — AML electronico amendoza@icontec.org

Auditor: Karén Varela Chujfi — KVC Auditor No aplica

Experto técnico: | No apiica

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay mas la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad L AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) d actividad .
e de auditoria)
auditoria .
auditoria
Rector: Héctor Sanchez
Collazos
Vicerrectora Académica:
) . ., Paola Andrea Umaria

2017-10-03 | 08:00h 08:30h [ Reunién de apertura AML Decano FCSA:  Ricardo
Riomalo Rivera,
Decano FI: Fredy Vidal
Decano FAYD: Juan

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Fecha/ Sitio
(si hay més
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Carlos Solano
Secretaria
Lorena Restrepo.
Asesora Investigaciones:
Carolina Alcazar

Asesora Admisiones

General:

“Maria Clara Rodriguez

sesora TIC Mildred
Caicedo
Asesor
Alegria
Asesor Control
Fabian Hurtado
Asesora Planeacion:
Gloria Ximena Hurtado
Docente coordinadora
Proyeccién social Lida
Vivas

Docente coordinadora
Ingles Maria Del Carmen

Ibarra

Bienestar Diego

Interno

P.U Presupuesto: Mabel
Bolafos
P.U
Rincén
Comunicaciones:
Londofio

Calidad Orietta

Laura

08:30h

10:30h

Gestion Juridica
9001: 4.1, 4.2
5555: 4.1

5580: 4.1, 4.2

KvC

Secretaria General:

Lorena Restrepo.

10:00h

12:30h

Gestion Documental
9001: 7.5
5555: 4.2.3,4.2.4

KvC

P.U Archivo: Ana Victoria
Ospina
Contratista Sara Lasso

08:30h

12:30h

Planeacion Estratégica
Direccionamiento Estratégico,
Planeacién y Mejora Continua,
Revisién por la Direccién.

9001: 4, 5, 6, 7.4, 9.1 ,9.2, 9.3,
10

5555: 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 6.1,
7.2.3,8.2.1,8.2.2,85

5580: 4.1,4.2,4.3,4.3,4.8.3,4.9

AML

Rector: Héctor Sanchez
Collazos

Asesora Planeacion:
Gloria Ximena Hurtado
P.U Calidad Orietta

Rincén

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | ™ %€ | finalizacién CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
d Y actividad - AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
e uno) d actividad L
e de auditoria)
auditoria .
auditoria
12:30h 13:30h | Receso (Almuerzo) -
Adquisicion de Bienes vy
Servicios
13:30h 16:30h Gestion de bienes y servicios, KVC Secretaria General:
Proveedores Lorena Restrepo.
9001: 8.4 3
5555: 7.4 o~
Comunicaciones: Laura
Comunicaciones y Tic Londofio
13:30h 16:30h | Comunicacion, ] (_Sest|on de| ~ML Asesora  TIC:  Mildred
Recursos Tecnologicos. ;
Caicedo
_ _ - P = AML
16:30h | 17:00h |Balance diario A KVC
Proyeqqon Socuiy_ [:,'tenspn Docente coordinadora
Extensién, Pr&vesaidn Social, Proveccién  social  Lida
08:00h | 12:00h |Educacion cdfitntada. KVC Vivgs
9001: 8.1. £.2, 8.3, 8.5, 8.6, 8.7
5555: 7.1, 72,77 .5, 8.3, 8.2.4
Vicerrectora Académica:
" Paola Andrea Umanfia
Dccensia . .
" VY. . Decano FCSA: Ricardo
Lisefio, Seguimiento y Riomalo Rivera
08:00h 12:004 FEvaluacién Curricular, Desarrollo AML . ’ .
| Curricular Decano FI: Fredy Vidal
2017-10-04 9001: 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6, 8.7 Decano  FAYD:  Juan
T T e e e Carlos Solano
12:00h 13:00h | Receso (Almuerzo) -
Gestion Financieray Contable
Gestion del presupuesto,
Gestion de Tesoreria, Gestion P.U Presupuesto: Mabel
13:00h 16:00h | Contable KVvC Bolafios
9001: 7.1
5555: 6.1
5580: 4.8.3
Educacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano .
N . Docente coordinadora
Disefio y Desarrollo Curricular, .
Prestacion del Servicio Ingles Maria Del Carmen
13:00h 16:30h AML Ibarra

9001: 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6, 8.7
5555: 6.3,6.4, 7.1, 7.2, 7.3, 7.5,
8.2.4,8.3

5580: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | ™% %€ | finalizacién CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
d Y actividad . AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
e uno) d actividad L
e de auditoria)
auditoria o
auditoria
47,4.8,4.9
16:00h 16:30h | Preparacion del informe KVvC
. . . . AML
16:30h 17:00h | Balance equipo auditor KVC
Administracion Académica ' _v:ﬂerrectora Acagemma:
. . | “aola Andrea Umaria
Admisiones, Registro y control .
. ., Asesora Admisiones
académico, Gestion de 2 Cl P
Biblioteca Bienestar Maria C ara Rodrlguez.
08:00h 12:00h . o XML | Asesor Bienestar Diego
Universitario, Alearia
Internacionalizacién P Ug Biblioteca:  Fann
9001: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 M.artinez ’ y
5555: 6.4,7.1,7.2,7.5,5.3) 824
2017-10-051 15-00n | 13:00h |Receso (Almuerzo) -
Evaluaciéon y Sggutniento
13:00h 14:30h |9001: 6, 9.149.2, 10 AML Asesor Control Interno
5555: 8.2.2,,8.2.3, 8.2.4, 8.5
Investitacidn Asesora Investigaciones:
14:30h 16:30h 9001 81 42,83 85 8.6, 8.7 AML Carolina Alcazar
16:30h 17:00h_=! Freparacion informe de auditoria AML
—| Gestion 'y Desarrollo del Vicerrectora Académica:
Talento Humano Paola Andrea Umafa
08:00h 100K 19001: 7.2,7.3,7.4 AML P.U Talento Humano Julio
5555: 6.2, 6.4 tobar
2017-10-06 2000 402, 252 Auditor lider equipo
10:30h 11:30h | Preparacion informe de auditoria AML auditor y equip
Todas las personas
11:30h 12:00h | Reunién de cierre AML entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

En cada proceso se verificara la aplicacion de los siguientes requisitos enunciados en la norma 1SO 9001:
6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades, 6.2 Objetivos de la Calidad y Planificacion para
Lograrlos, 6.3 Planificacion de los Cambios, 7.1.6 Conocimientos de la Organizacion, 9. Evaluacion del

Desempeiio, 10 Mejora.

Es importante comunicarse con el auditor lider para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y regreso
de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.

Para el balance diario de informacion del auditor les agradezco disponer de una oficina o sala, asi como
también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025

Version 14

Pagina 20 de 32




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucion de no conformidades el 2017-10-10 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, andlisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2017-10-12.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de 12
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): L | /xequisito(s): \ |
- . |
No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015. N 6.1.2 |

Descripcion de la no conformidad:
La Institucion no proporcioné evidencia de la planificacion:

a) la manera de evaluar la eficacia de estas acciones.

Evidencia:

No se evidencid la evaluacion de la eficacia de las_acziories definidas por los riesgos identificados en el primer
semestre de 2017.

Correccioén Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar el analisis sobre las acciones'dz ‘watamiento e indicar si son Aplicativo de riesgos 30 de enero

adecuadas y eficaces para la mitigacianide los riesgos identificados en Registros de de 2018
primer semestre de 2017. implementacién de la
accion

Descripcion de la (s) causis (s)_
No se ha aplicado una ricioaelagia adecuada para la evaluacion de las acciones por riesgos.
No se llevd a cabo una2valujicién adecuada por la gran cantidad de riesgos identificados.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Verificar que las acciones documentadas para el tratamiento de los | Aplicativo de riesgos 30 de
riesgos se realicen y realmente contribuyan a la no materializacién agosto de

del riesgo, dejando evidencia del seguimiento a la accion. 2018

Documentar acciones correctivas en caso de la materializacion de Aplicativo Acciones 30 de
riesgos y actualizar la matriz de riesgos. agosto de

2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2 de 12
| | No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
NTC-ISO 9001:2015. |
No — Conformidad Menor NTC 5555:2011 7.1.3-6.3 |

Descripcion de la no conformidad:
9001:

La Institucion no evidencié el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y
lograr la conformidad de los servicios:

a) incluyendo hardware y software.
5555:

La Institucion de formacion para el trabajo no evidencié el mantenimiento de™a,inivaestructura necesaria para el
funcionamiento normal de los procesos incluidos en el sistema de gestion de laialidad.

La infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) Equipos, recursos didacticos y tecnolégicos para el pfoce'so ue formacion, de acuerdo con el nivel y la
modalidad de la formacion para el trabajo.

Evidencia:
No se evidencio la planeacion de los mantenimientgs ayoaequipos administrativos.

Una solicitud realizada el 29 de agosto de 20}/ para“€i equipo 3120 de la Facultad de Artes, no se ha atendido,
segun registro del software GLPI.

Correccign Evidencia de Fecha
Implementacion
Formato de Octubre 30
Incluir en el formato estableciGo™a programacion de mantenimientos para mantenimiento de 2017
los equipos de cémputo de'los funcionarios administrativos de todas las preventivo y/o
sedes. correctivo equipos de
- computo

Registrar en el GLPI er“inantenimiento realizado, segun la solicitud GLPI Octubre 30
recibida de la Facultad de Artes para el equipo 3120. de 2017

Descripcion de la (s) causas (s)

Omision del procedimiento establecido para la administracion y soporte de recursos tecnolégicos de la institucion.
Los tiempos establecidos para la ejecucion de mantenimientos de equipos de computo son muy limitados.

El personal designado para llevar a cabo los mantenimientos es insuficiente.

Acciodn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Realizar cronograma de mantenimientos mensuales para los equipos Cronograma de 30 de
de cémputo administrativos, que permita llevar a cabo todas las | mantenimiento preventivo noviembre
actividades incluyendo el registro de los mantenimientos en el GLPI, | y/o correctivo equipos de de 2017
para mantener actualizadas las hojas de vida de los equipos. cémputo
GLPI

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de 12
E No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
NTC-ISO 9001:2015 |
No — Conformidad Menor NTC 5555:2011 8.3.6-7.3.7 |

Descripcion de la no conformidad:
9001:

La Institucién no evidencid la conservacion de la informaciéon documentada sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo.
b) los resultados de las revisiones.

Evidencia:

En la revision del micro curriculo para el modulo “Finanzas Corporativas”, se\evideiCiaron cambios con relacion a
los contenidos, de acuerdo con lo enunciado en el registro “Control de Asisteicia con fecha 25 de julio de 2017,
para “Actualizacion componentes de mddulos financieros”. Correspondiente al programa “Administracion
Financiera”.

Correccioén Evidencia de Fecha
Implementacion
- 29 de
Reconstruir la trazabilidad de los cambios realizados en_ el raicro curriculo Acta de validacion diciembre
para el modulo Finanzas Corporativas del progranmia, Auministracion Actas de Consejo de de 2017

Financiera. Facultad
Descripcion de la (s) causas (s)

Se realiz6 la actualizacion del contenido del nlicro eurriculo de Finanzas Corporativas, sin documentar en el acta de
validacion establecida.

Se programo la socializacion del nuevo ¢esriculo y su proceso de actualizacién para la sesién de Consejo de
Facultad que se realizaria el 19 de ogatubie’proximo.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizar procedimientS™ dessZisefio, Seguimiento y Evaluacion | Procedimiento actualizado 29 de
Curricular, en sus etapes de Vialidacion. diciembre
de 2017
Seguimiento al cumplimiento del procedimiento actualizado. Actas de Consejo Facultad 30 de
agosto de
2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4 de 12
No — Conformidad Mayor Requisito(s):
D ! 4 Norma(s): quisito(s) ’ I
No — Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 8.5.1 |

Descripcion de la no conformidad:
9001:

La Institucion presenta fallas parciales en la implementacion de una prestacion del servicio bajo condiciones
controladas que deben incluir:

a) la disponibilidad de informacion documentada.

Evidencia:

En el médulo “Historia de la Arquitectura Colombia y Latinoamérica”, coricspondiente al semestre cuatro del
programa “Arquitectura”, se evidencié que para los siguientes estudiantes no s les realizé acompanamiento, dado
su bajo rendimiento académico durante el primer semestre de 2017.

- Maria Alejandra Chicangana, cédula 34316645.
- Jativa Chindicue Lider Melisa, cédula 1261781204.
- Torres Mufioz Danna Isabela, cédula 98090169351

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Realizar el seguimiento para incluir a los estudintes Jidentificados con SIAG Bienestar 30 de
bajo rendimiento en el programa de déserciény permanencia y Universitario octubre de
graduacion desarrollado desde Bienestar Uni\ersite rio. Estudiantes Bajo 2017
Rendimiento

Informe Bienestar
Universitario

Descripcion de la (s) causas (s?
No se estaba haciendo uso del wglicativo SIAG Bienestar Universitario-Bajo Rendimiento para monitorear a los
estudiantes de bajo rendimie¢nto.
En el reporte de la facultad ¢2 Arfe y Disefio no se encontraban los estudiantes identificados con bajo rendimiento,
para el primer periodo ce 20%7.

Acsion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Desarrollar el Plan de Intervencion establecido desde Bienestar Plan de Intervencién 30 de
Universitario, que permite incluir a los estudiantes de bajo Informe Plan de agosto de
rendimiento de los programas regulares de la institucién. Intervencion 2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5de 12
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
NTC-ISO 9001:2015 |
No — Conformidad Menor NTC 5555:2011
NTC 5580:2011 85.1-751-453.2

Descripcion de la no conformidad:
9001:

La Institucién presenta fallas parciales en la implementacion de una prestacion del servicio bajo condiciones
controladas que deben incluir:

b) la disponibilidad de informaciéon documentada.
5555:
La Institucion presenta fallas parciales en la implementacion de las condicionestcontruladas deben incluir, cuando
sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas«lel selyicio educativo.
5580:

La Institucion presenta fallas parciales en la estrategia metodol£gizaner’donde se deben explicitar los elementos
centrales del proceso de aprendizaje y como se relacionan los ‘hiv<ieesde dominio con los objetivos de aprendizaje,
los contenidos del programa, la orientacion del docente, fagiitadong tutor y las tareas de evaluacién continua. Esta
estrategia debera estar acorde con:

a) la metodologia del programa (presencial o a=distancia).
Evidencia:

En el nivel denominado “Beginner” dictado el el piimer semestre de 2017 los dias lunes y miércoles en el horario
3:15 a 3:45 pm; se evidencié que de acuerdewat “Syllabus” no se dio cumplimiento a la planeacion; ya que se
encontro6 el registro hasta la clase del {2«de mayo y estaba programada para finalizarse en la semana del 30 de
mayo al 2 de junio.

El dia 5 de octubre se evidencid < para la clase observada, el “Syllabus” establece el tema “It’s cold tonight” y en
la clase se encontraban trabgjando “Countable and uncountable nouns”.

Co'reccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Programar una clase dirigida con el grupo de estudiantes, en la cual se Bitacora docente 30 de
trabaje el tema referente a “It's cold tonight”, tal como se encuentra octubre de
establecido en el syllabus. 2017

Descripcion de la (s) causas (s)
La docente del curso incluyé la participacion de la asistente nativa, como estrategia para reforzar temas vistos.

El tema de la leccion permitia el desarrollo de la metodologia a través del dialogo, para afianzar las competencias
de los estudiantes.

El tema “Countable and uncountable nouns” se encuentra inmerso en el dialogo de la leccién It’s cold tonight”.
Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Revisién, implementacién y seguimiento a las bitacoras docentes de 30 de
manera virtual, incluyendo la casilla de observaciones para cada una Bitdcora docente virtual octubre de
de las sesiones, lo cual permita visibilizar el desarrollo de las mismas. 2017

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 6 de 12
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
NTC-1SO 9001:2015. I
No - Conformidad Menor NTC 5555:2011 9.1.1-823 |

Descripcion de la no conformidad:
9001:

La Instituciobn no proporciond evidencia de la conservacion de la informacion documentada apropiada como
evidencia de los resultados.

5555:
La Institucion de formacion para el trabajo no proporcion6 evidencia de la aplicacién de métodos apropiados para la

medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad. Estos métodos tGehervdemostrar la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados.

Evidencia:

En la caracterizacion del 25/07/2017, del proceso de Comunicagion:s se evidenciaron dos indicadores operativos
que a la fecha no han sido medidos.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Fichas de 11 de
Actualizar la ficha de caracterizacion ¢on |0 indicadores que caracterizacion octubre de
corresponden a PDI. No quedan indicadores cveraf.vos del proceso. actualizadas 2017

Descripcion de la (s) causas (s)
No se realiz6 la actualizacion dedos /hdivadores operativos en la ficha de caracterizacion del proceso.

Una vez revisados los indi¢adores operativos de los procesos, se decidid eliminar el indicador de eventos y de
imagen institucional.

La medicion del indicader.2¢ apoyo a eventos no genera un impacto relevante para el desarrollo del proceso. El
indicador de imagen institucional es reemplazado por el indicador de visibilidad institucional en PDI 2016-2020.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Revisar los tableros de mandos para indicadores estratégicos y Tableros de mando 30 de
operativos, frente a las fichas de caracterizacion de los procesos. actualizados octubre de
2017
Realizar seguimiento a los indicadores, segun lo establecido en los | Fichas de caracterizacion Agosto 30
documentos caracterizaciones y tableros de mando. actualizadas de 2018

Tableros de mando
actualizados

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 7 de 12
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
NTC-ISO 9001:2015 I
No - Conformidad Menor NTC 5555:2011 9.3.2-56.2 |

Descripcion de la no conformidad:
9001:

No se evidencio el andlisis de las entradas:

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién de calidad.
C 1) la retroalimentacion de las partes interesadas.

5555:

p) los resultados de las auditorias internas al sistema de gestién de la calidad.
Evidencia:

En el informe de gestiéon “Revision por la direccion afio 2016”7, cor, fecka enero 30 de 2017, no se encontro el
analisis de las entradas enunciadas en la no conformidad.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Revision por la 31 de enero
Revisar las entradas frente a los requisitos de lat, nornias 9001 y 5555, Direccién 2017 de 2018
para las actas de Revision por la Direccion.

Descripcion de la (s) causas (s)

No se entendi6 el requisito relacionado = ='as cambios de cuestiones externas, ya que se asimilé a cambios del
sistema.

Falté andlisis al requisito de la nigeva norma 9001: 2015.

“ACcion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizar la matriz de partes interesadas, identificando las Matriz de partes 31 de enero
necesidades y expectativas. interesadas actualizada de 2018
Realizar Revision por la Direccion para el afio 2017, verificando las Revision por la Direccion 31 de enero
entradas y las salidas, segun los requisitos 5.6 de la norma 5555 y 2017 de 2018

9.3 de la norma 9001.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 8de 12
No — Conformidad Mayor Requisito(s):
D ! Y Norma(s): quisito(s) ’ I
No — Conformidad Menor NTC 5580:2011 4534 |

Descripcion de la no conformidad:
La Institucién no evidencié que el programa debid establecer una distribucion del tiempo de trabajo formativo:

7) presencial (sesion de trabajo con docentes, facilitadores o tutores).

Evidencia:

En la revision del nivel “Beginner” impartido en el primer semestre del afio 2017, p6 seydi» cumplimiento a las horas
asignadas para la prestacion del servicio.

Correccioén | Evidencia de Fecha
| Implementacion
Establecer con los estudiantes de Beginner sesiones de _trebajo 30 de
auténomo dirigido. Bitdcoras docentes octubre de
2017

Descripcion de la (s) causas (s)
Error en la denominacion de los dos dltimos niveles de.la malla curricular.
Interpretacion errénea de la normatividad que rige el.nroarama para su funcionamiento.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Evaluar el nimero de horas que faben <2r ofertadas para presentar | Documento de renovacion | 30 de enero

en los documentos a la Secretata £.e Educacion, para la renovacion Malla curricular del de 2018
del programa. R\ programa

Incluir los semestres de Col verse cion denominados opcionales en la Malla curricular del 10 de
malla curricular, como parie ntagral del nimero de horas requeridas programa diciembre
para otorgar el certificac'o de|.erminacion de curso. de 2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 9de 12
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
NTC 5580:2011
No — Conformidad Menor 47.4 |

Descripcion de la no conformidad:

La Institucion no evidencio que el programa de formacién para el trabajo en el area de idiomas debe definir los
criterios, el tamafio de la muestra y una periodicidad de méximo dos afios del seguimiento de egresados,
considerando entre otros aspectos:

a) Certificaciones.
b) Educacién continuada en el idioma de formacién por requerimientos de idiomas
Evidencia:

En el seguimiento a egresados no se evidencié lo enunciado en la no conform gas

Correccion ) Evidencia de Fecha
Implementacion
\¢ Bases de Egresados
Articular el programa de inglés al proceso de Egresados ingutacional. del programa Enero 31 de
actualizada 2018

Descripcion de la (s) causas (s)

No se contaba con un sistema que permitiera obtefer iriformacion rapida de los egresados del programa.
No se habia incluido el programa de inglés dent=s Ce lag bases institucionales de Egresados.

No se habia visto la necesidad de incluir a los Egresados de inglés en el proceso de Egresados institucional.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Administrar el sistema de Egresaios de inglés (SIRAEX), que permita Caracterizacion de 30 de

caracterizar y actualizar la==ini{rmacion de los egresados del egresados Inglés diciembre

programa. Bases de Egresados del de 2018

programa actualizada

Realizar proceso de alitoeviluacion con el fin de medir el nivel de Encuestas egresados 30 de

satisfaccion de los usuariealel programa inglés programa Inglés agosto de
2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 10de 12
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
NTC ISO 9001:2015
No — Conformidad Menor 7.5.3 |

Descripcion de la no conformidad:

La Institucién presenta fallas parciales en el aseguramiento de los controles de la informacion documentada.

Evidencia:

Se evidencia que el Procedimiento de “Archivos de Gestion Cod. 201.06.03.02.,/98/1”, en el cual se dan los
lineamientos de archivo de los documentos internos y externos y el piocedimiento de “Transferencias
documentales Cod. 201.06.03.02. P.03 V3", no se aplica para el expediente dexregisirss calificados del programa.

Se encontré que las Resoluciones de renovacion de los Registros Calificados) de los programas académicos de
cada Facultad no estaban debidamente archivados segun la trazabilidgad,€xigida por la ley de archivo y aplicacién
del archivo de procedimiento de transferencia.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Organizar y transferir los expedientes de registros calificadés,de acuerdo Formatos de 31 de marzo
a las fechas de vigencia, de los distintos programas academicos de cada transferencia de 2018
facultad. documental

Descripcion de la (s) causas (s)

No se da cumplimiento a los cronogramas estakiecidos/desde Gestion Documental.

Las facultades no han realizado la organizaci(in detos expedientes de registros calificados, para su transferencia.
No se han definido instrucciones precisas paraweaiizar las transferencias de esta serie documental.

Accion corractiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Dar cumplimiento a los linsemicatos de la Ley de Archivo y el | Formatos de transferencia 30 de
procedimiento de transfer¢ncias) documentales de la institucion, documental agosto de
segun los tiempos estab!etides.o las tablas de retencion documental | Expedientes organizados 2018
de los procesos. e segin TRD

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 11de 12
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
NTC 5580:2011
No - Conformidad Menor 46.1 |

Descripcion de la no conformidad:

El programa de formacion para el trabajo en el area de idiomas deben contar con el personal docente idéneo para
desarrollar las competencias previstas en el perfil de egresado esperado, por tanto, éste deberd demostrar:

c¢) El 80 % de la planta docente activa de la institucion debe demostrar un dominio minimo del idioma en el nivel C1
0 C2 el 20 % restante en el nivel B2, a través de una prueba internacional alineada a! Marco Comin Europeo de
Referencia. Para los docentes de lenguas no incluidas en dicho Marco, estas pruebas Gz2bcrén estar alineadas a su
sistema de certificacién correspondiente.
Evidencia:

Los docentes que se enuncian a continuacién, no cumplen con lo descrito en laio conformidad:

“Claudia Patricia Flor Chamorro, Omaira Perez O neill, Carlos Quijang Alrherta, Berna Catalina Ipia Salinas”.

Correccioén Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar prueba diagnéstica de los docentes para evidenciar el nivel de | Informe de resultados 10 de
competencia, segun el Marco Comun Europeo. prueba diagndstica a diciembre
docentes de 2017

Descripcion de la (s) causas (s)

No se habia realizado la exigencia del nivel CL parg los docentes vinculados al programa.

Las competencias de los docentes se han evalusdo sobre los requisitos de formacion profesional y experiencia,
mas no de una prueba de validacion.

Accioéricairectiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Incluir dentro del plan de, furmarion docente las capacitaciones en Plan de capacitacion 10 de
suficiencia del idioma y(presentacion de examen APTIS. docente diciembre
Informe resultados pruebas de 2018
APTIS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 12 de 12
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
NTC 5580:2011
No - Conformidad Menor 4.6.3 |

Descripcion de la no conformidad:

La Institucién presenta desviaciones en el establecimiento de los criterios de la evaluacion de desempefio del
docente, que incluya como minimo los siguientes requisitos:

a) el nivel de desempefio frente a las competencias comunicativas requeridas.

b) los resultados de los procesos de aprendizaje, en términos de las compatencias adquiridas por los
estudiantes.

c) las percepciones de satisfaccion de los estudiantes con el personal doceriie,ac litador.

Evidencia:

En la evaluacion de desempefio correspondiente al afio 2017; no se/pudcievidenciar los criterios descritos en la no
conformidad.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Ajustar la evaluacion de desempefio de docentes del piagresiia de inglés, Evaluacién docente 29 de
incluyendo los requisitos que exige la NTC 5580. diciembre
de 2017

Descripcion de la (s) causas (s)
Se estandariz6 una sola evaluacion para todostas/docentes de la institucion.
No se habian definido criterios especifica.segin la NTC 5580 para evaluar a los docentes del programa de inglés.

Accidn Wirrectiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar la evaluacion giteivasGjustada a los requerimientos de la Evaluacién docente 30 de
NTC 5580. agosto de

2018

Evaluar los resultados de la evaluacion de los docentes del programa Evaluacién docente 30 de
de inglés, frente a los criterios exigidos por la NTC 5580. Hoja de Vida agosto de

2018

Comunicar a los docentes los resultados de la evaluacion y en caso | Acciones de mejoramiento 30 de
de requerirse, proyectar las acciones de mejoramiento de docente. agosto de

2018

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no conformidad
se repita y el plan de accion sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia
para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta:  www.icontec.org -  Documentos servicios ICONTEC & a travées del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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L f_ RESULTADOS DE AUDITORIAT

- :-f Nimero deno conforrmdades detectadas en esta aud|tor|a (&) Mayores (8) menores .
Numero de no conform|dades pendlentes que no se cerraron en esta audltona ( )menores () NA.

: Plazo para Ia entrega de propuesta de correcmon y accion correctlva {de acuerdo con lo establec;do en &l

~ |ES-R-SG-01) hasta: 2017-10-11,

Fecha tentatwa de verifi cacnén complementana cuando apllque No aplica.

- -[ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

| Deciaro que los servicios prewstos fueron lntegraimente e}ecutados y soy conscrente de los resultados
‘obtenidos. R _ .

La organlzaCIOn acepta la ( ). AG conformldad (es) reportada (s) en el presente liarme y se compromete a

i presentar los planes de accion en los t;empos establecidos en el reglamento ducurtificacion ES-R-SG-001.

_En.caso de-no aceptarse alguna' fo conformldad relacione &l numero dia ris canformidad LA

el requisito -al que fue reportada _ M. . En este caso la\drganizacion debera solicitar una

i reposicién dlrlglda aI Jefe de certlfcacnon de sistemas de gestlon

' Nombre Representante de o dwecmon TFirma: 5’5

| C\‘;\Q\{\\mm \\\-\:\U&D \Q\\G&QS : k/;# Wﬂd:’\jq@g o }/ ]

. Este rnforme es propredad de ICONTEC y se comumcaré despues de la aud:tona unicamente a la Organizacion y no-seré d;vulgado a
. .. terceros sin autorizacion de la QOrganizacion.
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