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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

SITIO WEB: www.colegiomayordelcauca.edu.co

LOCALIZACION:

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del alcance o0 procesos

Incluyendo al sitio principal (ciudad - pais) desarrollados en este sitio

Carrera 5 No. 5-40 Popayan, Cauca, | Disefio y desarrollo de programas
Colombia académicos. Prestacion de servicios de

educacion formal superior en pregrado
(tecnoldgico y profesional), investigacion y
educacion continuada asociada a los
programas académicos en las &reas del arte
y disefio, las ingenierias, las ciencias
sociales y la administracién. Disefio vy
prestacion del servicio educativo en
programas de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano en el area de idiomas.

Sede Administrativa principal.

Calle 3 No. 6 - 42 Popayan, Cauca, | Disefio y prestacion del servicio educativo en
Colombia programas de educacién para el trabajo y el

desarrollo humano en el &rea de idiomas.
Carrera 7 No. 2 - 41 Popayan, Cauca, | Disefilo y desarrollo de programas
Colombia académicos. Prestacion de servicios de

educacion formal superior en pregrado
(tecnoldgico y profesional), investigacion y
educacion continuada asociada a los
programas académicos en las areas del arte
y disefio, las ingenierias, las ciencias
sociales y la administracion.

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y desarrollo de programas académicos. Prestacion de servicios de educacion formal superior en
pregrado (tecnoldgico y profesional), investigacion y educacion continuada asociada a los programas
académicos en las areas del arte y disefio, las ingenierias, las ciencias sociales y la administracion.
Disefio y prestacion del servicio educativo en programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano en el area de idiomas.

Design and development of academic programs. Provision of formal undergraduate education
(technological and professional), research and continuing education related to academic programs in the
areas of art and design, engineering, social sciences and management.

Design and provision of educational service in programs related to work and human development in
languages areas.
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1. INFORMACION GENERAL

EXCLUSIONES JUSTIFICADAS (En el caso de sistema de gestion de calidad)

La organizacién declara que se excluye el requisito Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion
(Numeral 7.6). Dadas las caracteristicas del servicio y procesos establecidos en la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, no se incluye el control de los dispositivos de seguimiento y medicién, ya que no
se requiere de instrumentos, equipos 6 dispositivos de medicibn que requieran ser calibrados y/o
verificados para medir y determinar el cumplimiento de variables especificas en la prestacién del servicio
de educacién superior, la cual es controlada a través de actividades de seguimiento, verificacién y
validacion. Esta exclusion no afecta la capacidad o responsabilidad de la Institucién para proporcionar
productos y/o servicios que cumplan con los requisitos del cliente y los legales que le son aplicables.

Exclusion validada.

CODIGO SECTORIAL: IAF: 37 Educacion - AREA TECNICA: 37-0 Educacion.

REQUISITOS DE CERTIFICACION: NTC - ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Nombre:

Gloria Ximena Hurtado

Cargo:

Asesor de Planeacion

Correo electrénico

planeacion@colmayorcauca.edu.co

TIPO DE AUDITORIA:

o Otorgamiento

X Seguimiento

O Renovacioén

o Ampliacion de alcance
O Reduccién de alcance
o Extraordinaria

FECHA DURACI.ON'(dlas
— auditoria)
PREPARACION Y PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 2013-08-26 0.5
AUDITORIA EN SITIO 2013-09-12 1.0
AUDITORIA COMPLEMENTARIA (Si aplica)

EQUIPO AUDITOR

Susana lvonne Badiel Bedoya

Auditor lider sbhadiel@icontec.org
Auditor N.A.
Experto Técnico N.A.

DATOS DEL CERTIFICADO

Cadigo asignado por ICONTEC SC CER 149666 / GP CER 149665

Fecha de aprobacion inicial 2011-10-19
Fecha vencimiento: 2014-10-18
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los requisitos. legalesy
reglamentarios aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de requisitos de gestién
Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestién
Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e EI2013-08-26 se llev6 a cabo la planificacion de la auditoria con base en la revision del informe de la
auditoria anterior y la informacién contenida en el Manual de Calidad sobre la estructura del sistema
de gestion.

Teniendo en cuenta que la Organizacién solicité el servicio bajo las normas NTC - ISO 9001:2008,
NTCGP 1000:2009, se hizo una se hizo una planificacién conjunta de las auditorias.

El plan fue entregado al representante de la direccién el 2013-08-27.

La auditoria fue desarrollada con base en el ciclo PHVA vy el trabajo de campo se realizé el 2013-09-
12, en las instalaciones de la organizacién, ubicadas en:

Sede principal: Carrera 5 No. 5-40 Popayan, Cauca, Colombia

Sedes: Calle 3 No. 6 - 42 Popayan, Cauca, Colombia y Carrera 7 No. 2 - 41 Popayan, Cauca,
Colombia.

e Los documentos de referencia fueron la norma NTC-ISO 9001:2008, el Reglamento de la Certificacion
ICONTEC de Sistema de Gestion, R-SG-02, V03 de 2013 y los documentos del Sistema de Gestién
de la Calidad de la organizacién desarrollados en respuesta a estos requisitos.

o Se verificd la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos legales asociados al sector y a
los productos que suministran, mediante su identificacion, planificacién, implementacion y verificacion
por la organizacion de su cumplimiento. Entre los principales requisitos legales se encuentran: Ley 30
de 1992, ley 1188 de 2008, ley 749 de 2002, Decreto 1295 de 2010. Para la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano: Ley 1064 de 2006 Decreto 2020 de 2006, Decreto 4904 de 2009.

e Para la verificacién de la conformidad del sistema de gestién con los criterios de auditoria se hizo un
muestreo selectivo de evidencias de las actividades y resultados de la organizacion y por ello tiene
asociado incertidumbre al no haber verificado todos los documentos y registros.

e Los clientes mas representativos de la organizacion son los estudiantes de los programas.

e Se verificé el cumplimiento de los requisitos de disefio y desarrollo (numeral 7.3 de 1SO 9001 /
NTCGP1000) aplicados al Programa del idioma Inglés de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano en el area de idiomas con Resolucion 20131700064234 del 03-07-2013 y al Programa
Tecnologia en gestion empresarial ll- nivel Il ciclo propedéutico.

¢ Dentro de los cambios en la organizacion que puedan afectar su sistema de gestion de calidad, la
organizacion reporta la construccion del modelo institucional de autoevaluacién con fines de
acreditacién, el posible cambio de Direccién a finales del 2014, cambio en la normatividad del sector y
la rotacion de personal.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

No se presentaron cambios que impidieran la realizacion o generaran atraso de la presente auditoria.
Para la auditoria de renovacion se recomienda la revision de los tiempos asignados a la auditoria
externa para asegurar la cobertura del alcance en las tres sedes.

Se hizo seguimiento a las no conformidades y oportunidades de mejora identificadas en el anterior
informe de auditoria. Se verifico la eficacia de los planes de accién derivados de la no conformidad
menor que quedd pendiente de la auditoria anterior. Los resultados fueron satisfactorios y se llevé a
cabo su cierre.

Como resultado de la auditoria se presenté una (1) no conformidad menor. La propuesta inicial de
plan de accién para la solucién de la no conformidad se recibi6é el 2013-09-16 y fue aceptada por el
auditor lider el 2013-09-26, una vez se realizaron los ajustes recomendados a la organizacién para el
plan de accién recibido inicialmente.

El equipo auditor maneja la documentacién suministrada por la empresa en forma confidencial y
retorna a la organizacion toda la documentacion, en forma fisica, solicitada antes y durante el proceso
de auditoria.

Se hizo el analisis de la informacion y se elabord el presente informe en 2013-09-26.

4.

INFORMACION RELACIONADA CON LOS SITIOS PERMANENTES AUDITADOS

Numero de sitios permanentes auditados diferentes al sitio principal

Es aplicable el procedimiento de toma de muestra como multiple sitio 00 SI X NO
En caso afirmativo cuantos sitios permanentes se auditaron? __sitios

Si es modalidad de mdltiple sitio indicar si se presentaron cambios con relacién al
plan de muestreo definido por ICONTEC? En caso afirmativo anexar el nuevo plan 0 SIXNO
de muestreo al plan de auditoria (esta informacién es de uso interno de ICONTEC)

En caso afirmativo, justificar: se visitaron las tres sedes.

5. CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria Mayores 0
Menores 1

Numero de no conformidades pendientes de solucion de la anterior auditoria Mayores 0
Menores 1

Numero de no conformidades solucionadas en esta auditoria (se incluyen las | Mayores 0

no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior y las no

. ) . L Menores 1

conformidades mayores identificadas en esta auditoria)

Numero total de no conformidades pendientes Mayores 0
Menores 1
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6. ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

La interiorizacion y grado de apropiacion que se ha alcanzado en el personal de la organizacion en el uso
de las herramientas de gestion en los procesos.

Las adecuaciones que se ha realizado a la infraestructura entre las que se encuentra la cafeteria,
cubiertas sobre los pasillos, aulas, area para atencion inicial médica y psicoldgica.

El sistema de almacenamiento de la informacién que facilita la trazabilidad en el histérico de las
renovaciones de los registros de los programas.

El Plan operativo anual que fortalece el proceso de bienestar universitario y cubre programas enfocados a
la cultura, el deporte, desarrollo humano y salud.

El uso de redes sociales, portal en la WEB y carteleras, que han facilitado los mecanismos de
comunicacion con la comunidad educativa.

Las actividades que se desarrollan en la semana cultural que contribuyen a la integracion y participacion
activa de los diferentes miembros de la comunidad académica.

El sistema de reserva de salas de reunion, salones y auditorios en las tres sedes que facilita la asignacién
de recursos.

El seguimiento que se realiza con la autoevaluacion del control que permite valorar el cumplimiento de la
planeacion y los indicadores y tomar decisiones para lograr los objetivos institucionales.

El desarrollo con el que se cuenta para facilitar el seguimiento a los resultados de los indicadores con el
cuadro mando.

El aplicativo con el que se cuenta que facilita el registro y seguimiento a las quejas que se reciben.

El convenio con el que se cuenta que permite a la organizacion ser centro de preparacion y evaluacion de
los exdmenes internacionales para el idioma ingles.

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

De acuerdo con los datos de periodos anteriores con los que se cuenta para, se recomienda hacer énfasis
en el andlisis de tendencias en el tiempo mediano y largo plazo, al hacer seguimiento de los resultados de
los indicadores de gestion.

La revision de los indicadores de efectividad que faciliten contar con informacién relacionada con el nivel
de empleabilidad y ocupacién de los egresados.

La revision del procedimiento que define los criterios de aplicacién para el disefio y desarrollo, de acuerdo
con los requisitos de las normas ISO 9001 y NTCGP 1000, para los programa de educacion para el trabajo
y educacion continuada que se realizan con el proceso de extension.

La metodologia con la que se realiza la inspeccién u otras actividades necesarias para asegurarse de que
el producto comprado cumple los requisitos de compra especificados cuando se realizan entregas
parciales.

La revisién de la actualizacion de la norma ISO 19011 para fortalecer el proceso de auditorias internas.
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7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

La definicion de los objetivos del programa de auditorias con relacion a las necesidades de la organizacién
y su direccionamiento estratégico, asi como las competencias especificas que el personal requiera para el
logro del objetivo del programa.

El seguimiento a la eficacia de las acciones tomadas para mejorar la percepcion de la satisfacciéon de los
beneficiarios del servicio con relacién a las metodologias para el aprendizaje y los servicios de cafeteria y
biblioteca.

8. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PENDIENTES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

Se implementaron los planes de correcciones y acciones correctivas aceptados X Sl O NO
por ICONTEC?

La organizacion modifico los planes de correcciones y acciones correctivas X Sl O NO
acordados con ICONTEC?

Se evidencia eficacia de los planes implementados? X SI O NO

Se modificéd el plan de accién relacionado con el requisito 6.2.2 a razén de que la organizacion sustentd
gue para su sector los requisitos de formacion que mencionan los referenciales equivalen a Conocimiento
y que la Formacién corresponde a la educacion formal adquirida, segun estipulan y aclaran en sus perfiles
de cargos.

9. INFORMACION COMPLEMENTARIA

9.1. Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Tendencia anual de quejas y reclamos:
Con relacion a las quejas o reclamaciones de los clientes, se evidencio:

AfRo Frecuencia Quejas, Reclamos y Sugerencias
2011 | En el 2011 se atendieron en total 790 | 10 quejas
comunicaciones. 3 reclamos

2 sugerencias
2012 | En el 2012 se han atendido en total 535 | 4 quejas
comunicaciones. 0 reclamos

5 sugerencias
2013 | A junio de 2013 se han atendido 194 | 7 Quejas
comunicaciones. 48 Reclamos
1 Sugerencia

Las solicitudes clasificadas cdmo peticiones en su gran mayoria hacen referencia a reingreso a programas
académicos, homologaciones de materias o componentes de modulo, supletorios, segundos calificadores,
implementacion de cursos y seminarios, cancelacién de semestre, cambio de director de trabajo de grado,
cancelacién de cursos y seminarios por no pertinencia tematica. Las solicitudes clasificadas como
reclamaciones se refieren a devoluciones de dinero por concepto de matriculas, habilitaciones, matriculas
de honor. Las quejas refieren deficiencias en el servicio telefénico de las oficinas de la institucion sede
Edificio Bicentenario; deficiencia del método en el curso de extension ingles infantil; la no publicacion de
notas a su debido tiempo facultad de ciencias sociales y de la administracion; atencién, precios altos y
servicio de cafeteria; uso y mantenimiento de salones y areas deportivas.
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9. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Resultados de objetivos de desempefio

En el informe de revisién por la direccion, como conclusiones generales se identifica un 90% de
cumplimiento de objetivos al primer semestre del 2013.

9.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacién

Auditoria Numero de no conformidades | Requisitos

12 de seguimiento del ciclo 1 6.2.2

22, de seguimiento del ciclo 1 8.2.2

De acuerdo con las no conformidades detectadas en las auditorias, no se observa recurrencia.

9.3. Uso del certificado de sistema de gestion y autenticidad del certificado:

e Se observé que se cumplen las disposiciones contenidas en el Reglamento de Certificaciéon y en el
Manual de Imagen.

e Elalcance en espafiol y en inglés es correcto al igual que el cédigo, las fechas de otorgamiento, ultima
modificacion, expiracion y renovacion, asi como el uso correcto de las marcas de los organismos de
acreditacion.
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10. REGISTRO DE NO CONFORMIDADES, CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS

No se evidencid la realizacién de la
auditoria de seguimiento definida en el
programa de auditoria ciclo Unico
vigencia 2013 que define auditoria de
seguimiento para agosto 12 al 16 de
2013, aunque el procedimiento Auditorias
Internas Cédigo 500.01.03.01.P.03 VS5,
define “El auditor realizara seguimiento
de acuerdo a las fechas establecidas en
el programa de auditoria para verificar si
la accion fue documentada y si elimina la
causa de la no conformidad detectada”.

internas
relacionadas
con el
“Seguimiento a
las acciones
(Verificar)”,
hasta el 5 de

noviembre de
2013.

Arte y Disefio.

La programacion
institucional
estableci6
vacaciones
colectivas del 28
de junio al 22 de
julio de 2013 lo
que retras6 el
seguimiento
establecido para
el mes de agosto
de 2013.

de auditoria afio 2013 en el mes de
noviembre de 2013 y para el afio 2014
de acuerdo al programa aprobado por el
CCCl en enero de 2014

5.Consolidar el informe de seguimiento, a
la documentacion de acciones en octubre
18 de 2013

6. Analizar el informe consolidado de
seguimiento a las acciones fuente
auditoria del ciclo Gnico de 2013, en el
Comité de Coordinacion de Control interno
noviembre 5 2013.

. ACEPTACION
, CASEl | requi | CORRECCION ANALISIS DE , DEL PLAN
# DESCRIPCION (MAYOR SITO Y EECHA DE CAUSAS ACCION CORRECTIVA PROPUESTA Y DE ACCION
DE LA NO CONFORMIDAD o DE LA IMPLEMENTA- (INDICAR LAS FECHA DE LA IMPLEMENTACION POR
NORMA p CAUSAS RAiCES) AUDITOR
MENOR) CION LIDER
No se ha realizado la verificacion de las 1. Establecer las fechas del programa de
acciones tomadas y el informe de los El orograma de auditoria de acuerdo a la programacion
resultados de la verificacion para las au diFt)orig del afio académica para el afio 2014, en
actividades de seguimiento a las no noviembre 29 de 2013.
- > o 2013 aprobado
conformidades identificadas en las or el Comité de
auditorias internas terminadas en junio de Documentar la pCoordinacién de 2. Aprobar el programa de auditoria en el
2013. modificacion del Control  Interno Comité de Coordinaciéon de Control
programa de Interno, (CCCI) en enero de 2014.
A para el mes de
EVIDENCIA auditoria 2013 mavo de 2013
La no conformidad 379 Manejo de aprobado por el fuey a Iazadd 3. Realizar el seguimiento a la
acciones Preventivas y correctivas Comité de ara el r?wes de documentacion de acciones por auditoria
Cédigo 300.07.01.01.02.R.02 V4 no Coordinacion de '?Jnio del ciclo dnico del afio 2013. Fecha:
identifica las actividades y seguimiento Control Interno. JEI aplazamiento Septiembre 30 de 2013.
que se requiere para solucionar el Realizar las se rF()esenté or
incumplimiento identificado en el proceso actividades la vigita de aI:es 4. Realizar seguimiento Sl X
Adquisicion de Bienes y Servicios MENOR 6.2.2 establecidas en académicosp ara | @ los planes de accidn propuestos en las NO o
relacionado con el numeral 8.3 Control - el procedimiento la Facultadpde acciones correctivas de acuerdo al Fecha:
del producto y servicio no conforme. de auditorias cronograma establecido en el programa 2013-09-26
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11. CONCEPTO DEL AUDITOR LIDER DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-01

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda no otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda reactivar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar / reducir la Certificacién del Sistema de Gestién

Se recomienda no ampliar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda suspender la Certificacion del Sistema de Gestion

Mantener la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda cancelar o retirar la Certificacion del Sistema de Gestion

Comentarios adicionales:

Se concluye que el sistema de gestion:
- Es conforme con las disposiciones planificadas.
- Es conforme con los requisitos de la norma auditada.

- Es conforme con los requisitos del sistema de gestion establecidos por la organizacion.

- Se ha implementado.
- Se mantiene de manera eficaz

- Proporciona informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

Nombre auditor lider:

QOusana Sronne SSadicl SSedopa

FECHA:

2013 09 26

12. RELACION DE REGISTROS ADICIONALES QUE SE DEBEN CARGAR EN BPM (marcar con una x

los documentos que se anexan) — para uso interno de Icontec

Plan de muestreo (obligatorio para otorgamiento, renovacion y siempre que se hagan cambios
al plan de muestreo en los seguimientos). Este documento se debe anexar al plan de auditoria

N.A.

Programa de auditorias (obligatorio para otorgamiento, renovacién y siempre que se hagan
cambios al plan de muestreo en los seguimientos). Este documento se debe anexar al plan de N.A.

auditoria
No conformidades firmadas por el cliente (se anexan al informe) X
Cuestionario de evaluacién de FSSC 22000 (solo aplica para este esquema) N.A.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la empresa y no sera divulgado a
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA q @D

_ Fgonteq
Empresa [ COLEGIO MAYOR DEL CAUCA | Fecha L 2013-09-10 }
[} No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor NTC - ISO 9001:2008, NTCGP 822
1000:2008

Descripcion de la No - Conformidad:

No se ha realizade la verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de Ia verificacion
para las actividades de seguimiento a las no conformidades identificadas en las auditorias internas
terminadas en junio de 2013.

Auditor: qumn(ﬂmg j‘,QQ Firma del ' é/ﬂ%\jqﬁg )

Susana Badiel Auditado:

Evidencia gue demuestra el incumplimiento

La no conformidad 379 Manejo de acciones Preventivas y correctivas Codigo 300.07.01.01.02.R.02 V4 no
“identifica las actividades y seguimiento que se requiere para solucionar et incumplimiento identificado en el
proceso Adquisicion de Bienes y Servicios relacionado con el numeral 8.3 Controt def producto y servicio no
conforme.

No se evidenci6 la reailizacién de la auditoria de seguimiento definida en el programa de auditoria ciclo dnico
vigencia 2013 que define auditoria de seguimiento para agosto 12 al 16 de 2013, aunque el procedimiento
Auditorias Internas Cédigo 500.01.03.01.P.03 V5, define “El auditor realizara seguimiento de acuerdo a las
fechas establecidas en el programa de auditoria para verificar si la accién fue documentada y si elimina la
causa de la no conformidad detectada”.
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