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1. INTRODUCCION

La Instituciéon Universitaria Colegio Mayor del Cauca, a través de su Oficina de
Sistemas de Informacién, desarrollé el sistema académico y administrativo Campus
Unimayor, con el propésito de optimizar los procesos institucionales y fortalecer la
gestion en todos los niveles de la institucion. Este sistema, lanzado a produccién en
enero de 2022, ha representado un hito en la digitalizacién y modernizacién
institucional, adaptédndose constantemente a las necesidades y requerimientos de la
comunidad educativa, los cuales han sido identificados y valorados a través de la
retroalimentacién de los diferentes actores. A tres afios de implementacion,
Campus Unimayor se ha consolidado como la herramie men’rol para la
gestién académica-administrativa y la toma de decisionesyestratggicas, constituyendo

una base sélida en el camino hacia la acreditacién instituctonal.

2. FORTALEZAS DEL SISTEMA QORMACION "CAMPUS

UNIMAYOR" E
1

. Desarrollo a la Medida

La principal fortaleza del @ es su cardcter a medida. Al ser desarrollado

internamente, Campus Unitmeforfue disefiado especificamente para satisfacer
las necesidades y €a isticas de la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor
del Cauca. Eshﬂ}e mitido integrar funcionalidades particulares que otros
sistemas co s no ofrecen, adaptandose a los procesos Gnicos de la
ins’ri’ruci 6 los requerimientos de las facultades, rectoria, planeacién,
talento himdno, egresados, internacionalizacién, bienestar, financiera, entre

otros.

2. Adaptabilidad y Evolucién Continua
Campus Unimayor ha demostrado una destacada capacidad de adaptacién
a los constantes cambios normativos, como los exigidos por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) y ofros entes gubernamentales. Esta flexibilidad
ha sido posible gracias a su disefio modular, que permite hacer ajustes rapidos
sin depender de un proveedor externo, lo cual es un punto clave en el entorno

educativo actual, donde los cambios son frecuentes.



1.01.21

3. Impacto en la Toma de Decisiones Institucionales
Con la consolidacién de Campus Unimayor, se ha logrado un mejor acceso a
la informacién en tiempo real. Esto ha mejorado la capacidad de la rectoria y
demés dareas directivas para tomar decisiones basadas en datos confiables y
actualizados. La integraciéon de los diferentes procesos académicos y
administrativos permite tener una visién holistica y actualizada de la
institucién, lo que facilita la planificacién estratégica y la gestion operativa.

4. Sostenibilidad y Ahorro a Largo Plazo
Al contar con un sistema propio, la institucién no d de un proveedor
externo que cobre licencias anuales o actualizacignedzgbstosas. Ademés, el
mantenimiento y las actualizaciones pueden s %dos internamente, lo
que reduce los costos a largo plazo y le o’r institucién la capacidad
de priorizar sus necesidades ’recnolégic% ar atada a los plazos y costos
de un tercero.

5. Apoyo al Proceso de Acredi’r titucional
Campus Unimayor ha si o’en la recopilacién de datos e informacién
necesaria para la acredifgeién institucional. Al contar con un sistema
centralizado que ges toda la informacién académica y administrativa, se
ha facilitado e|% de autoevaluacién, garantizando que la institucién
pueda cum os estandares y requisitos de calidad establecidos por los

orgonisr‘(s/ itadores.

3. COMUNIDAD BENEFICIADA

El desarrollo e implementaciéon de Campus Unimayor ha tenido un impacto
significativo en toda la comunidad universitaria, abarcando a aspirantes, estudiantes,
egresados, docentes y administrativos. Cada grupo ha experimentado mejoras
sustanciales en sus interacciones con la institucién, gracias a la centralizacién,
modernizacién y digitalizacién de los procesos que el sistema ha logrado
implementar.
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ema es el de los aspirantes a ingresar

Aspirantes

Uno de los grupos més beneficiados co
a la Instituciéon Universitaria Cole
Unimayor, el proceso de inscripion ysadmision se ha simplificado, permitiendo a los
aspirantes acceder a la informaci bre programas académicos, requisitos y fechas

importantes de manera Io?eficien’re. Ademds, el sistema permite realizar la
hp ta

inscripcién de mcneroQe mente digital, lo que reduce tiempos de espera y
facilita el acceso@ ducacién aumentando la transparencia y mejora su

experiencia.

Estudiantes

Los estudiantes son, sin duda, uno de los grupos mas beneficiados por Campus
Unimayor. Este sistema ha transformado la manera en que los estudiantes interactoan
con la institucién. Entre los beneficios mas importantes para ellos se incluyen:

e Acceso Centralizado a la Informacién: Los estudiantes tienen acceso a un
portal Unico donde pueden consultar su estado académico, consultar horarios
de clases, realizar pagos y gestionar su matricula. Esto les permite tener mayor
autonomia y control sobre su experiencia académica.

e Interaccién Eficiente con la Institucién: A través de Campus Unimayor, los
estudiantes pueden gestionar trédmites administrativos como carné digital,
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certificados de matricula y solicitudes de contenidos programéticos evitando
la necesidad de tramites presenciales y largas filas.

Egresados

El sistema también ha sido disefiado para mantener una conexién continua con los
egresados, lo que facilita su participacién en actividades institucionales, asi como en
procesos de formacién continua. Algunos de los beneficios clave para los egresados
son:

e Acceso a la Bolsa de Trabajo o conexién laboral: Campus Unimayor ofrece a
los egresados acceso a oportunidades laborales facilitando su insercién en el
mercado laboral.

e Actudlizacién de Datos: Los egresados pueden agwalizér su informacién
personal y profesional a través del sistema, lo ite a la institucién
mantener contacto con ellos para enviarles invi%nes a eventos, cursos de

actualizacién y otras actividades relocionoz@

Docentes &&

Los docentes se benefician de Campus Eaimdyor al contar con una herramienta que

les facilita tanto la gestion odminis’rro o académica. Algunas de las principales
ventajas para este grupo son: la CSH adcadémica eficiente, ya que pueden registrar

u desarrollo profesional.

calificaciones, gestionar la asisfenci@ de estudiantes, consultar horarios de clase,

consultar datos sobre sus_es tes y realizar evaluacion docente. Esto les permite

enfocarse en su la }gogégico y reducir el tiempo dedicado a tareas

administrativas. O

Personal Admi Ivo

El personal administrativo se ha beneficiado enormemente de la implementacion del
sistema, ya que Campus Unimayor ha optimizado una gran cantidad de procesos
internos. Entre los principales beneficios se destacan:

e Automatizacién de Procesos: Cada proceso cuenta con un médulo del campus
para su labor, el cual se ajusta a sus necesidades y estd disefiado acorde a
sus funciones.

e Mejora en la Gestién de Datos: El sistema centraliza toda la informacién
relevante en un médulo de reportes lo que facilita la consulta y el andlisis de
datos, mejorando la toma de decisiones administrativas y estratégicas.
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4. LA IMPORTANCIA DE TENER UN SISTEMA DE INFORMACION PROPIO

Contar con un sistema de informacién propio como Campus Unimayores crucial para

una institucién de educacion superior que busca tener autonomia en la gestién de sus

procesos y adaptarse de manera dagil a los cambios del entorno educativo y

normativo. Algunas razones clave son:

5.

Autonomia y Control Total: Al tener un sistema propio, la institucién mantiene
el control total sobre la infraestructura, los datos y las funcionalidades del
sistema. Esto permite realizar modificaciones rapidas sin nder de terceros
ni pagar costosos contratos de mantenimiento. d?\

Personalizacién y Flexibilidad: Un sistema propj e ser disefiado y
modificado segin las necesidades espeC|f de la institucién. Esto
proporciona mayor flexibilidad y odop’rob' e un software comercial,

que suele tener funcionalidades pre que pueden no alinearse

completamente con las necesidades {hstifu noles

Cumplimiento Normativo: Llas i iones de educacién superior deben

cumplir con regulaciones gu ntales y cambios normativos de manera

continua. Un sistema pro@ e ser ajustado répidamente a las nuevas
sl

normativas y exigencias erar a que un proveedor comercial actualice el

software.
Mejora en la T Decisiones: Al estar completamente alineado con los

procesos in@ e la institucién, un sistema propio puede integrar y
a informacién, permitiendo a los directivos acceder a datos

centrallzg
actualiz y tomar decisiones informadas de manera mas eficiente.

DESARROLLO INTERNO VS. COMPRA DE UN SISTEMA EXTERNO

El desarrollo de un sistema de informacién propio, como Campus Unimayor, presenta

varias ventajas frente a la compra de un sistema externo:

Costos a Largo Plazo: Mientras que la compra de un sistema comercial puede
implicar altos costos iniciales de licencias, mantenimiento y actualizaciones
periddicas, el desarrollo interno permite a la institucién tener un control
completo sobre el presupuesto. El costo de un sistema propio tiende a ser més
bajo a largo plazo.
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« Adaptacién a Necesidades Especificas: Un sistema comprado puede no cubrir
todas las necesidades especificas de la institucion. El sistema interno, en
cambio, puede ser disefiado para resolver problemas y optimizar procesos
Unicos de la institucién.

o Independencia de Proveedores Externos: Al desarrollar el sistema
internamente, la institucion se vuelve independiente de los proveedores
externos. Esto le permite tomar decisiones tecnolégicas sin depender de la
agenda de un tercero ni enfrentar riesgos asociados a la discontinuidad de un
software comercial.

o Flexibilidad en la Evolucién: Un sistema propio puede evolucionar con la
institucion, adaptdndose a nuevos desafios, normativ requerimientos
infernos. En comparacién, un software comercial pu O?ﬁimitqciones en
cuanto a su capacidad de personalizacién y actu (ﬁ

6. LOGROS ALCANZADOS C)\'

1. Consolidacién como Herramient

&3 tién Académica y Administrativa:

lidarse como una herramienta clave

Campus Unimayor ha logra

en la gestion de los proces

facilitando tareas diori(s y op

2. Mejoras en |o{‘ e Decisiones Estratégicas: Gracias al sistema, los
e

micos y administrativos de la institucion,

izando la operatividad en todas las dreas.

iones tienen acceso a datos precisos y oportunos que

tomadores d%
les perm er diagnésticos correctos y tomar decisiones estratégicas
bcso(os en-ififormacién confiable.

3. Aumento en la Eficiencia Operativa: La integracién de todos los procesos
ha incrementado la eficiencia operativa, reduciendo tiempos de respuesta
y mejorando la comunicacién interna entre las diferentes dependencias de
la institucion.

7. PRESUPUESTO INVERTIDO

Durante los tres afos desde su puesta a produccién se han realizado inversiones de
recursos humanos y tecnolégicos, en la siguiente tabla se fijan las inversiones
realizadas:
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2022 2023 2024

Recursos humanos $ 44.261.666 $ 103.398.867 $ 139.296.032

Recursos tecnolégicos

RSl

16.500.000 $ 18.500.000 | $ 20.500.000

Total Afio $ 60.761.666 $ 121.898.867 $ 159.796.032

8. LECCIONES APRENDIDAS

1.

3.

. Planificacién a Largo Plazo: El desarrolle

Importancia de la Participacién de los Usuarios: La retroalimentacion
constante de los usuarios es esencial. Involucrar a todas las dreas
institucionales en el proceso de desarrollo y ocfuolizo?hdel sistema es
clave para asegurar que el sistema cumpla s expectativas y
necesidades de la comunidad universitaria.

p sistema propio requiere
una planificacién detallada y a largo s importante definir desde el
inicio las expectativas, los plazo ecursos necesarios para evitar
desviaciones durante el proceso de implementacion.

Capacitacién Continua: La capacitacion del personal es fundamental para
garantizar que todos | os del sistema aprovechen al méximo sus
funcionalidades. La cdpacijaciéon continua asegura la correcta utilizacién

de las herromienwomen’ro la adopcién del sistema por parte de toda

la comunida veTsitaria

9. CONC@S};

El desarrollo de Campus Unimayorha sido una experiencia exitosa para la Institucién

Universitaria Colegio Mayor del Cauca, con un impacto positivo en la eficiencia,

calidad y autonomia de la gestién institucional. El sistema ha demostrado ser una

herramienta fundamental no solo para la operacién diaria de la institucién, sino

también como un pilar en el camino hacia la acreditacién institucional. La

implementacién de un sistema propio ha permitido a la institucién adaptarse

répidamente a las necesidades cambiantes del entorno académico y gubernamental,

lo que lo convierte en un modelo a seguir para otras instituciones educativas que

deseen fortalecer su infraestructura tecnolégica y optimizar sus procesos internos.





