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Paola Umana Aedo, Gilberto Bolafios Pantoja, Diego Fernando Chévez

Presentacion

|conocimientoy sugestiénsonloselementosfundamentales

en los que este libro centra su atencion. Su descripcion y

estudio se presentan a partir de un abordaje simple pero

detallado, con el objetivo de que sea un instrumento de

consulta para cualquier individuo, sin importar su profesion
o nivel de estudios. Lo realmente significativo es el interés que se
posea en cuanto a la comprension del conocimiento y lo que este
implica en la transformacion y evolucion de la sociedad.

Esrelevante plantear que el analisisy discusion acerca del conocimiento
y su gestion se centra generalmente en lo tecnoldgico y empresarial,
pero con el paso del tiempo se dirige a otros escenarios como el
educativo, dentro del que este se utiliza, transforma y produce,
generandose una importante cantidad de datos e informacion,
los cuales deben ser tratados de manera adecuada para evitar su
pérdida o bajo nivel de difusion, llevando en algunos casos a su
almacenamiento en plataformas fisicas y/o virtuales que tan solo los
resguardan, pero no permiten su uso estratégico para la mejora de
procesos, la innovacion de estos o la generacién de nuevos.

En este contexto, en los procesos de educacién los docentes se
presentan como un colectivo que transmite conocimiento, pero
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que también aporta a su produccion, organizacién y uso, gracias
a la interaccién con los educandos y a las actividades y estrategias
que desarrollan junto a estos. No obstante, en algunos casos es
posible observar que el conocimiento solo es adquirido a nivel
tedrico, mientras su aplicacion no suele llevarse a cabo de manera
especifica, debido a la baja disponibilidad de tiempo o a la necesidad
de ciertos recursos, herramientas o mecanismos, situaciones que
pueden abordarse con algo de creatividad, un aspecto esencial al
momento de gestionar el conocimiento.

Asi, elentornoeducativo se convierteenunlugardonde sedesarrollan
multiples procesos y practicas, a partir de las que los educandos
adquieren e intercambian conocimiento, estableciéndose como un
escenario propicio para su gestion, gracias a la revision de diversos
contenidos, situaciones, fendmenos, condiciones o problematicas.
Al respecto, los docentes juegan un papel fundamental en la gestion
del conocimiento, pues son ellos quienes motivan desde su labor
este tipo de dinamicas, lo que se convierte en un aspecto esencial
del proceso formativo, pero también de su mejora continua.

Ante este panorama, el conocimiento se convierte en un activo
intangible de gran valor, por lo que su estudio es relevante,
considerando las formas de concebirlo, sus caracteristicas y su
transformacion a través del tiempo. Esto implica conocer las
diferentes perspectivas desde las que ha sido abordado, al igual
que su relacion con los individuos y las actividades en las que estos
estan inmersos, con el objetivo de entender cdmo gestionarlo
estratégicamente en beneficio de los colectivos humanos.

Asi, disefar, estructurar e implementar dindmicas relacionadas con
la gestion del conocimiento es relevante para la educacion, al igual
que entender cémo desde las que se realizan cotidianamente se
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aporta a este proceso. Para esto se requiere conocer los elementos,
criterios, y enfoques que implica la gestion del conocimiento, con
el fin de que los docentes la trabajen de manera adecuada, sin
desconocer las posibilidades y condiciones del entorno académico,
donde el conocimiento suele encontrarse algunas veces de manera
organizada y otras de forma dispersa.

Teniendo en cuenta que la educacién superior define la docencia
como una de sus funciones sustantivas, mediante la cual se
estructuran y dinamizan todos los procesos académicos, es
importante definir de qué manera esta se convierte en un factor
estratégico en la apropiaciéon y gestiéon del conocimiento,
contribuyendo al desarrollo de nuevas practicas formativas, a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, a la formacién docente y a las
dinamicas investigativas e institucionales.

Por lo anterior, este libro hace un recorrido desde lo conceptual
hasta la identificacion de acciones practicas dentro del escenario
educativo, visualizando la gestion del conocimiento desde la
docencia y el papel que cumple al interior de las aulas. Asimismo,
se identifica el desarrollo de acciones mas alla del intercambio y
sistematizacion del conocimiento, para orientar esfuerzos a aquellas
relacionadas, en mayor medida, con su produccién y uso, con el
objetivo de que los individuos, colectivos e instituciones dinamicen
sus procesos formativos.

De esta manera, inicialmente se presenta al lector un panorama
conceptual acerca del conocimiento, al igual que un recuento de
los tipos de conocimiento y algunos de los modelos mas relevantes.
Posteriormente, se aborda la gestion del conocimiento y su relacion
con la academia, integrando el concepto de docencia y su relacion
con la investigacién e innovacion. Finalmente, se describen algunas
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dindmicas a partir de las cuales se puede fomentar una cultura del
conocimiento y se presentan las conclusiones generales del tema
abordado.
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Un breve acercamiento historico al conocimiento

bordar el concepto de conocimiento y como se

desarrolla su gestion implica remitirse a los inicios

de su concepcion y discusion. Esto favorece su

comprension, pero ademas brinda la posibilidad de

observar las vertientes de pensamiento desde las
cuales se ha estudiado, su evolucion teodrica y discursiva, teniendo
como base que el ser dindmico es una de las particularidades mas
significativas del conocimiento, lo que le permite adaptarse de
acuerdo con las condiciones, ideologias, necesidades y aspiraciones
de determinadas épocas y/o colectivos humanos.

De manera general, el conocimiento se centra en la descripciéon y
decodificacion de la realidad circundante en la que los individuos
y colectivos esta inmersos, pero también se refiere a la base en la
que se sustenta el progreso de la humanidad, aunque en algunos
casos esto comprometa su propia existencia. En este contexto,
son diversas las perspectivas que se han planteado acerca del
conocimiento a través del tiempo, originando multiples visiones de
este, de su desarrollo y avance, lo que ha generado significativas
discusiones tedricas, desde las que se reflexiona acerca de su origen,
considerando tres factores fundamentales: la experiencia, la razén 'y
su interrelacion.

[ 1]



Un breve acercamiento histérico al conocimiento

Entender si el hombre nace con determinado numero de
conocimientos o estos son adquiridos en el transcurso de su vida,
implica describir algunas de las teorias que abordan este tipo de
disertaciones. Al respecto, de acuerdo con el racionalismo, corriente
filosofica que se origind en Europa en los siglos XVII 'y XVIIl y cuyo
principal representante es Descartes (1637), la apropiacion del
conocimiento se basa en la razén, a través de la cual se descubren
verdades universales, desde las que se deducen diversos fendmenos,
situaciones y hechos sin necesidad de recurrir a la experiencia. El
racionalismo se basa en cuatro reglas: la evidencia, el analisis, la
deduccion y la comprobacion. Es importante mencionar que la
visiéon de Descartes fue influenciada por importantes pensadores
como Platén, Aristoteles y Agustin de Hipona, y desarrollada por
filbsofos europeos como Spinoza (1660) y Leibniz (1686).

De otro lado, se encuentra el empirismo, perspectiva en la cual se
destaca la importancia de la experiencia frente a la adquisicion de
conocimiento, lo que se relaciona especialmente con la percepcion
sensorial. Asi, se establece que la experiencia es pilar fundamental de
todo tipo de conocimiento, lo que posibilita su origen y contenido,
teniendo en cuenta elementos sensitivos para crear los conceptos,
su justificacion y limitaciones. El desarrollo del empirismo se basa
en aspectos como el subjetivismo, la experiencia, la negacion de las
ideas racionalistas, el conocimiento humano como algo limitado,
la negacion del valor objetivo y el método experimental. Esta
corriente surge en el Reino Unido en el siglo XVIl y se contrapone
al racionalismo. Entre sus principales representantes se encuentran
Hume (1739), Bacon (1620) y Berkeley (1710).

El intelectualismo, perspectiva tedrica en la que se afirma que el
conocimiento tiene como base el pensamiento y la experiencia
de forma conjunta, plantea que en este confluyen elementos
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racionalistas y empiristas. De acuerdo con las discusiones filosoficas
se encuentran cuatro tipos: el sicologico (entendimiento sobre la
voluntad), el metafisico (analisis de lo real y la creencia), el teoldgico
(explicaciones bajo el entendimiento divino) y el ético (entendimiento
desde lo moral). Se plantea que el intelectualismo tiene origen
en el 350 a. C, con Aristoteles, pensador que expresaba que el
conocimiento iniciaba a partir de los sentidos, los cuales permiten
captar informacién que después es procesada por el intelecto y este
permite crear conceptos que dan origen al saber. Tomas de Aquino
(1269) es otro representante de esta corriente, quien enfatizé su
trabajo en la generacién de conocimientos a partir de la relacion de
las experiencias, los sentidos, el pensamiento y la razon.

Por su parte, el apriorismo niega el intelectualismo, al plantear
que el conocimiento se fundamenta en principios autoevidentes
y completamente independientes a lo empirico. Esta orientacion
filosofica expresalaimportancia de razonar a través de la formulacion
de hipotesis o conjeturas sin tener como base los hechos que suceden
o tener un bagaje de un determinado tema o asunto. Kant (1781)
es su principal representante, pero también se destaca el trabajo
de Hegel (1812). Sus postulados mas relevantes estan orientados
hacia la definicién de dos tipos de conocimiento: a priori, que es
definido como aquel que se presenta de manera independiente a
la experiencia; y a posteriori, que depende de esta. Al respecto, el
saber a priori se relaciona con lo universal e ineludible, mientras el a
posteriori con lo particular y eventual.

En este contexto, se discute si realmente es posible tener un
conocimiento de la realidad o si es factible que el hombre tenga
seguridad en cuanto al conocimiento de las cosas y situaciones que
lo rodean y en las cuales se encuentran ambos elementos inmersos.
Esto lleva a realizar la descripcion de algunas doctrinas que buscan
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orientar acerca de la forma en que se pueden abordar este tipo de
interrogantes y obtener posibles respuestas.

Al respecto, el dogmatismo plantea que el individuo si es capaz
de aprehender al objeto. Asi, se mantiene una total confianza en la
posibilidad de la razon como pilar del conocimiento. Esta doctrina
se establece durante los siglos VIl y VI a. C. Entre sus principales
representantes estan Tales de Mileto, Anaximandro, Anaximenes,
Pitagoras, Heraclito y Parménides.

El escepticismo afirma que el sujeto realmente no puede aprehender
al objeto. Su origen se remonta al afio 365 a. C. y sus principales
precursores son Pirrén de Elis (365-275 a. C.) y Timon de Fliunte (325-
235 a. C.), mientras que durante el Renacimiento Montaigne (1533-
1592) establece un analisis y una nueva dimension de esta doctrina
de la filosofia, en la que aquello que se juzga implica considerar la
posibilidad de cometer un error, por lo que se presenta un estado
de incertidumbre.

De otro lado, el relativismo establece que solo hay verdades con
relacién a una humanidad determinada. De esta forma, sostiene que
las perspectivas no tienen validez universal, simplemente poseen
una validez subjetiva enmarcada en los diversos entornos de donde
surgen y en los que se desarrollan. Su origen data de los sofistas
del siglo V a. C. Los principales representantes son Platén, Socrates,
Hipias de Elide, Isocrates de Atenas, Licofron, Prédico de Ceos y
Trasimaco.

El subjetivismo se presenta como una doctrina desde la cual la
verdad esta limitada al sujeto que conoce y juzga, razon por la que
siempre es variable e imposible de trascender hacia lo absoluto y lo
universal, pues el mismo implica tener en cuenta diversas visiones
y perspectivas de aquello que se observa y se desea entender.
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El subjetivismo tiene lugar en el siglo V a. C. Algunos de sus
representantes mas relevantes son Protagoras (485 a. C) y Federico
Nietzsche (1903).

El pragmatismo afirma que solo es verdadero aquello que funciona,
centrandose en el mundo objetivo y real. Desde esta doctrina
se genera una oposicion a la perspectiva de que los conceptos
humanos y el intelecto son representacion del significado real de
las cosas y, por lo tanto, se contrapone a las corrientes filosoficas del
formalismo y el racionalismo. El pragmatismo nace en los Estados
Unidos a finales del siglo XIX, sus representantes mas destacados
son Peirce (1883), Dewey (1938) y James (1907).

Por ultimo, el criticismo afirma que las cosas pueden conocerse,
pero no en toda su esencia, porque cada individuo piensa y siente
de forma diferente a sus semejantes, ademas de que se plantea que
la verdad se modifica de acuerdo con aspectos como el tiempo, el
espacioy las circunstancias. De este modo, se da mayor importancia
al conocimiento que se fundamenta en la investigaciéon que al que
se basa en la experiencia o vivencias del hombre. El representante y
considerado fundador de esta corriente es Kant (1781).

Es importante mencionar que mas alla de las diferentes teorias y
corrientes que se han desarrollado en torno a la percepcién y analisis
del conocimiento, la descripcién realizada permite tener una vision
acerca de los diversos elementos y aspectos que implica la discusion
acerca de este concepto. De igual modo, se convierte en un
acercamiento teorico general, a partir del cual reflexionar y generar
nuevas perspectivas o formas de concebir el conocimiento, teniendo
como base sus caracteristicas y cambios a través del tiempo.

Asi, es posible plantear que el conocimiento ha sido y sigue siendo
un concepto multifacético y dinamico, el cual se desarrolla a partir de
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la comunicacion oral de diversas civilizaciones antiguas hasta llegar
al conocimiento cientifico enmarcado en las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién en la actualidad. Cada etapa de
la historia ha aportado nuevos elementos a la comprensién del
conocimiento y lo que implica “saber” sobre algo o acerca de algo.

En un mundo que cambia constantemente, se precisa entender que
no es suficiente acumular datos e informacién, se requiere desarrollar
competencias criticas que permitan fomentar el discernimiento
y contextualizar el conocimiento en su complejidad. Reflexionar
acerca de este concepto invita a los individuos a reconocer su papel
en la formacion de la sociedad y sus multiples colectivos.

Es innegable que el conocimiento ha cambiado y se ha adecuado a
las circunstancias histéricas, individuales, culturales y tecnoldgicas.
Desde la oralidad hasta la digitalizacion, cada etapa ha permitido
visualizar diferentes dimensiones en cuanto a la forma en que los
individuos entienden el mundo y a si mismos, lo cual es esencial
para enfrentar los desafios del presente y el futuro.
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¢Como podemos definir el conocimiento?

proximarse al concepto de conocimiento precisa

considerardiferentes elementosy perspectivascomo se

observo en las anteriores paginas. Esto permite unificar

criterios y acercarse a una adecuada definicién, la cual

seguramente puede ser complementada o refutada a
partir de nuevos estudios, especialmente por el caracter dindmico
del conocimiento. En este contexto, Probst et al (2001) concibe
el conocimiento como un conjunto de habilidades y dinamicas
cognitivas con las que un individuo es capaz de dar solucion a
problemas o abordar situaciones. Para Gomez (2009), se presenta
como un activo intangible que surge a partir de diversos procesos
y elementos, adoptando multiples formas y transformandose de
acuerdo con las condiciones o situaciones en las que esta presente
o es utilizado.

Para Schubert et al (1998) el conocimiento se adquiere a travées de la
experimentacién o el estudio, siendo la suma de todo aquello que
el individuo percibe, descubre o aprende. O'Dell et al (2001) plantea
que esta relacionado con el saber, con el significado de las cosas y
con las acciones del individuo en cuanto determinados procesos.
Davenport y Prusak (1998) describen el conocimiento como una
mezcla flexible de experiencias, valores e informacion contextual
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que proporciona la capacidad de evaluar e interiorizar informacion
y experiencias. Alavi y Leidner (2001) afirman que es un estado de
la mente integrado por las habilidades del individuo y su capacidad
de aplicarlo de acuerdo con sus necesidades.

Por su parte, Nonaka y Takeuchi (1995) sefialan que el conocimiento
es un proceso humano en el cual se fundamenta la busqueda de
la "verdad” y se sustenta en el manejo, intercambio y diseminacion
de la informacién, pero también incluye actitudes, habilidades
y valores. Para Watson (1999) este se convierte en una habilidad
para definir qué tipo de informacién es relevante para tomar
decisiones acertadas. De igual modo, Carlsson et al (1996) afirma
que el conocimiento puede identificarse como una capacidad con el
potencial de influenciar en dindmicas, acciones y decisiones futuras.

Al observar las diversas definiciones acerca del concepto de
conocimiento, se encuentra que estas lo describen como un estado
de la mente, un proceso, una capacidad, una competencia y hasta
una condicion, aspectos que se mezclan o relacionan de acuerdo
con la concepcién de cada autor. En este sentido, en el presente
documento se realiza un acercamiento al concepto a partir de la
siguiente descripcion:

El conocimiento es la relacion que establece el individuo con su
entorno, a partir de la cual busca conocerlo y comprenderlo. Esta
implica llevar a cabo multiples interacciones con el contexto, al
igual que con las situaciones, condiciones e individuos que se
presentan en este. Estas posibilitan el intercambio constante de
informacién y permiten al individuo adquirir diversos saberes y
experiencias en el proceso.

Graficamente el conocimiento podria representarse a partir de los
siguientes elementos.
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llustracién 1. Descripcidn grafica del conocimiento

Educacién

Diversidad
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como puede observarse en la ilustracion, en el conocimiento se
interrelacionan multiples elementos, los cuales no solo hacen parte
del individuo, sino de su interaccién con el mundo que lo rodea y
todas aquellas acciones que lleva a cabo dentro del mismo y que
modifican las dindmicas que surgen de su relacion e intercambio
continuo. De esta manera, el individuo es capaz de crear y obtener
conocimiento a partir de diferentes escenarios, los cuales no solo
estan enmarcados dentro del campo académico, incluyen también
aquellas situaciones de la cotidianidad.

Taxonomia del conocimiento

través de los afios, el conocimiento ha sido organizado a través
de sistemas jerarquicos, ordenando los aspectos y/o elementos
que lo integran, lo que ha llevado a clasificarlo en diversos tipos,
sustentados a partir de la forma en que este se construye y la vision
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de los autores que lo abordan. En este escenario, a continuacién se
presenta una breve descripcion de estos tipos a partir de la vision
de algunos autores representativos.

Tabla 1. Tipos de conocimiento

Autor Ao Tipo y descripcién
Alaviy 2001 Conocimiento tdcito: se relaciona con la experiencia, las
Leidner acciones y hace parte de un entorno concreto.

Conocimiento explicito: se refiere a aquel que es posible
articular, sistematizar y almacenar en un determinado tipo
de medio o dispositivo. Puede ser transmitido de manera agil
a otros individuos o colectivos.

Conocimiento individual: se refiere a aquel que el individuo
crea o es inherente a él.

Conocimiento social: se refiere a las acciones grupales de un
colectivo o que son inherentes a este.

Conocimiento declarativo (know-about): se refiere a datos
e informacién que se basan en hechos, ideas o conceptos
que se conocen de manera consciente, las mismas pueden
almacenarse como proposiciones.

Conocimiento de procedimiento (know-how): se refiere
al cdmo llevar a cabo una actividad o hacer algo, es decir,
conocer la forma de ejecutarla. A través de este los individuos
fortalecen sus destrezas actuando de manera automatica y
eficiente.

Conocimiento causal (know-why): se refiere a la capacidad
de conocer porqué ocurren las cosas, es compartido, en
algunos casos, a través de la presentacion de relatos o
historias.

Conocimiento condicional (know-when): se refiere al uso
y utilidad de los procesos cognoscitivos, al porqué aplicar
determinados procesos y cuando hacerlo. Contiene un nivel
tedrico que da paso a la accion.

Conocimiento relacional (know-with): se refiere a la
generaciéon de relaciones a partir de situaciones o de
la informacién obtenida mediante diferentes medios o
escenarios.
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Nonaka

2000

Activos de conocimiento basados en la experiencia: se
refieren a la relacion entre las acciones empiricas y la
capacidad de adquirir datos e informacion.

Activos de conocimiento conceptual: se refieren a la
universalidad de conceptos y objetos, los cuales son
comprendidos generalmente de la misma forma dentro
de un contexto o colectivo, sin necesidad de afiadirles
caracteristicas especificas.

Activos de conocimiento sistémico: se refieren a la capacidad
de percibir el mundo en su totalidad, estableciendo acciones
de analisis, comprension y accion, reflexionando a partir de
un todo.

Activos de conocimiento basados en las rutinas: se refieren
a las acciones que se hacen de manera continua o rutinaria y
desde las cuales los individuos mecanizan diferentes aspectos
o situaciones que les permiten actuar de una determinada
manera.

De Long y
Fahey

2000

Conocimiento humano: se refiere a la relacién representativa
entre el individuo que conoce algo y el objeto conocido,
estableciendo una mixtura entre aspectos internos y externos.

Conocimiento social: se refiere a las acciones grupales de un
colectivo o que son inherentes a este.

Conocimiento estructurado: se refiere al que se produce a
través de diferentes procedimientos y se representa mediante
graficos o caracterizaciones, las cuales permiten explicar el
saber construido.

Zack

1999

Conocimiento declarativo: se refiere a datos e informacion
que se basan en hechos, ideas o conceptos que se conocen
de manera consciente, las mismas pueden almacenarse
Ccomo proposiciones.

Conocimiento de procedimiento: se refiere al cdmo llevar
a cabo una actividad o hacer una cosa. Este permite a los
individuos fortalecer sus destrezas actuando de manera
automatica y eficiente.

Conocimiento causal: se refiere a la posibilidad de conocer
porqué ocurren las cosas, es compartido, en algunos casos, a
través de la presentacion de relatos o historias.
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Teece

1998

Conocimiento tdcito: se relaciona con la experiencia, las
acciones y hace parte de un entorno concreto.

Conocimiento observable: se refiere a aquello que puede
ser verificable de manera directa o sencilla, gracias a la
percepcién que tiene el individuo.

Conocimiento positivo: se refiere al aspecto cientifico, el
cual solo puede establecerse mediante la corroboracion de
hipotesis y métodos analiticos.

Spender

1996

Conocimiento consciente: se refiere a la capacidad de llevar
a cabo una tarea especifica de forma reflexiva, gracias al
dominio de determinadas habilidades o competencias.

Conocimiento objetivo: se refiere a la capacidad del individuo
para reproducir en el pensamiento abstracto los elementos y
relaciones que son esenciales frente a la realidad.

Conocimiento automdtico: se refiere al desarrollo de
técnicas que dan la oportunidad de aprender procesos a
nivel humano y tecnoldgico.

Conocimiento colectivo: se refiere a aquel que se centra en
las acciones de un colectivo o grupo o que son inherentes a
este.

Nonaka y
Takeuchi

1995

Conocimiento armonizado: se refiere a la conversion del
conocimiento tacito en elementos o conceptos explicitos,
lo que permite hacerlo entendible para otros individuos y
colectivos.

Conocimiento conceptual: se refiere a la universalidad
de conceptos y objetos, los cuales son comprendidos,
generalmente de la misma forma dentro de un contexto
o colectivo, sin necesidad de anadirles caracteristicas
especificas.

Conocimiento operacional: se refiere a la operatividad al
interior de un sistema y la aplicacién de saberes en casos
concretos, los cuales estan basados en una ldgica deductiva.

Conocimiento sistémico: se refiere a la capacidad de percibir
el mundo en su totalidad, estableciendo acciones de analisis,
comprension y gestion, reflexionando a partir de un todo.
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Blackler 1995 | Conocimiento cerebral: se refiere a las capacidades bioldgicas
gue posee cada individuo.

Conocimiento corporal: se refiere a las posibilidades que se
establecen a partir de la relacién de movimientos y acciones
corporales, teniendo como base todos los elementos y
competencias enmarcadas en la motricidad.

Conocimiento incorporado en la cultura: se refiere a aquel
que se deposita, guarda y acumula gracias a las relaciones
gue se establecen entre los individuos que hacen parte de un
colectivo o grupo social.

Conocimiento incrustado en las rutinas: se refiere a las
acciones que se hacen de manera continua o rutinaria y que
permiten a los individuos mecanizar diferentes aspectos o
situaciones.

Conocimiento codificado: se refiere al conocimiento explicito,
el cual puede ser expresado de manera formal de acuerdo
con un cddigo especifico y es facilmente comunicado.

Fuente: Elaboracion propia con base en Segarra y Bou (2004)

En la tabla 1 se registran 30 tipos de conocimiento, los cuales se
describen de acuerdo con la visién de su autor o autores, pero
es importante resaltar que algunos de estos se comparten, se
interrelacionan o aluden a la misma concepcion o caracterizacién a
pesar de ser registrados con una denominacion distinta. Asi, analizar
el conocimiento requiere considerar diferentes caracteristicas,
entre las cuales se pueden mencionar los escenarios, condiciones,
situaciones y perspectivas en las que se enmarca su estudio.

Dimensiones del conocimiento

La identificacion de las caracteristicas del conocimiento permite
generar un panorama claro acerca de su concepcion, pero
ademas ofrece la posibilidad de observarlo a partir de diferentes
dimensiones, las cuales se basan en el nivel de dificultad para

| 23 |



¢Cémo podemos definir el conocimiento?

transferirlo e incorporarlo en diversos procesos y/o procedimientos.
A continuacion, se presentan las dimensiones basadas en el trabajo
de Winter (1987), quien describe la forma en que el conocimiento
puede serarticulado, la facilidad para ensefarlo, las posibilidades que
ofrece, las dificultades para su aplicacion, el grado de dependencia
que implica y su complejidad.

Conocimiento tacito y totalmente articulado

Esta dimension abarca el conocimiento tacito y su articulacién
mediante la gestion de aprendizajes, experiencias y practicas
aprendidas por los individuos, aspectos que se acumulan en
el transcurso de su vida. Este conocimiento hace parte de las
caracteristicas de cada ser humano. Su formalizacién y comunicacion
son complejas, por lo que el reto es identificar elementos que
pueden ser obtenidos para llevarlos al campo de lo explicito. Esta
dimensién requiere pensar en el terreno de lo inconsciente, por lo
que entra en juego la intuicidon, aspecto que es complejo advertir a
través del lenguaje. Debido a esto, la articulacién del conocimiento
es compleja, ya que aparece de manera furtiva en diversos casos.

Articular el conocimiento de una manera adecuada y eficiente solo
es posible a través de la vivencia de experiencias por parte del
individuo, ademas de la exposicion de este a situaciones existentes
de forma reiterada mediante las que pueda adquirir y fortalecer
saberes y habilidades de manera continua. Asi, un individuo sin
experiencia desarrollard su nivel tacito a partir de la participacion
en casos reales, caracteristica que hara que la informacion, datos
y demas elementos nuevos se alojen en su inconsciente como lo
afirman Polanyi (1966), Nelson y Winter (1982), Nonaka (1991) y Hill
y Ende (1994).
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Grado de facilidad de ensefianza del conocimiento

En esta dimension se reflexiona acerca de las posibilidades, practicas
y/o metodologias para adquirir y compartir el conocimiento, lo cual
significa una multiplicidad de variables que se generan durante su
creacion, manipulacién, sistematizacion, uso y divulgacion, cada
una se revisa de manera particular para entender lo estudiado de
forma global. Asi, explicar algo nuevo o que implica innovacién
es altamente ininteligible en los primeros acercamientos como lo
afirma Rogers (1986), y requiere de un amplio nimero de habilidades
adecuadamente integradas y utilizadas como lo plantean Zander y
Kogut (1995).

La complejidad al momento de compartir el conocimiento lleva a
pensar en la dificultad para entender como funciona o da lugar a
determinados resultados (McEvily y Chakravarthy, 2002). Lo anterior
lleva a reflexionar acerca de lo que se plantea en cuanto a los
elementos que componen los sistemas de conocimiento y la forma
en que estos interactian de acuerdo con determinadas condiciones
y escenarios (Simon, 1962), al igual que las dinamicas que surgen
de estos.

Posibilidades del conocimiento

En este punto se establecen las posibilidades que permite el
conocimiento durante su produccion y desarrollo, teniendo como
base las distintas perspectivas y entornos desde los cuales se discute
y surge respectivamente, es decir, considerar los campos formales
e informales y su especializaciéon de acuerdo con determinadas
circunstancias, las cuales implican un mayor o menor numero
de pasos o fases para ejecutarse, generando la resolucién de
problematicas o el abordaje de situaciones de manera mas eficiente
y/o eficaz (Badaracco,1991). Esto claramente aporta a la toma de

| 25 |



¢Cémo podemos definir el conocimiento?

decisiones, pues dependiendo de la dificultad que se enfrente se
consideraran las posibilidades, eligiendo aquella que se adapte
mejor a las necesidades existentes y demuestre un mayor nivel de
efectividad al momento de su aplicacién.

Dificultad o facilidad de observar y comprender la aplicacion
del conocimiento

El conocimiento requiere que los individuos tengan determinadas
habilidades y competencias en algunos campos, por lo que es
necesario establecer el nivel de facilidad o dificultad que exige su
aplicacién para la resolucion de un problema o situacién especifica, la
cual les exige pensar en herramientas o instrumentos en el momento
de llevar a cabo un discernimiento o juicio, que no solo resuelva la
situacion o problema, sino que ademas pueda desarrollarse, pues
el poseer determinado conocimiento no asegura que sea factible
utilizarlo.

De acuerdo con Fuentes (2009), esto dependera también de las
condiciones en las que se presenta la oportunidad para usarlo, ya
que en algunos casos estas no permitir el uso de las herramientas
disponibles, lo cual hace necesario repensar la forma en que se
actuara y los instrumentos mas estratégicos para hacerlo.

Grado de complejidad seguin el niimero de elementos que implica
el conocimiento

Dependiendo de la situacion, un individuo afrontara un mayor o
menor nivel de complejidad para resolver una problematica, esto
requiere pensar en diferentes elementos y condiciones antes de
actuar, loque puedellevaraquelasolucion seamas o menos eficiente.
Ademas, sera relevante realizar un inventario de estos elementos, los
cuales pueden estar relacionados con la intangibilidad, transporte,
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propdsito, potencial y forma de acumulacién del conocimiento,
haciendo que este sea altamente valioso para el individuo y las
actividades que realiza en los niveles social, cultural, educativo y
empresarial, entre otros. Segun Barney (1991), se constituye en una
fuente vital de ventajas competitivas en lo personal y organizacional,
por lo cual se precisa contar con los elementos adecuados para
obtener los resultados esperados.

Grado de dependencia del conocimiento

Esta dimension se relaciona con la necesidad de identificar como
el conocimiento de determinado individuo o colectivo humano
depende de otros, generandose relaciones que fortalecen o aportan
a la creacion de nuevo conocimiento o procesos para desarrollarlo.
Esta situacion lleva a pensar en el trabajo en equipo, en donde un
grupo de individuos, con conocimientos particulares o generales,
interactlan entre si para resolver una situacion o crear un proceso,
generandose el intercambio de conocimientos y experiencias que
se complementan para cumplir con una tarea o meta propuesta.
En este sentido, Winter (1987) habla de la integralidad, puesto que
en muchas ocasiones al no trabajar con los elementos o individuos
de manera integrada se pierde la posibilidad de lograr algo util, es
decir, la combinacién de conocimientos ofrece la posibilidad de ser
mas estratégicos y efectivos al momento de enfrentar un problema
o analizar una situacion.

Las dimensiones antes descritas permiten visualizar la complejidad
y posibilidades que presenta el conocimiento, tanto en su desarrollo
como adquisicion, manejo y uso, aspectos esenciales para entender
como gestionarlo y lo que implica hacerlo en escenarios especificos
o bajo ciertas condiciones. Es el caso del entorno educativo, donde
cada dia se disefan, estructuran e implementan acciones, las cuales
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tienen como fin fundamental la transferencia y apropiacion del
conocimiento.

Lo anterior no significa que el conocimiento sea complejo en si
mismo, de manera natural se encuentra inmerso en las multiples
actividades que el individuo realiza cada dia, pero de acuerdo con
la dinamica en la que vaya a ser usado o la problematica que quiera
abordarse, requerira de una mayor inversion de tiempo, recursos
y dedicacion. Se requiere ademas de la generacion de actividades
de aprendizaje y error, a través de las cuales verificar hechos,
sistematizarlos y encontrar soluciones o acciones de mejora.
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La gestion del conocimiento

ntes de hablar de la gestion del conocimiento es
importante mencionar sus unidades mas basicas,
los datos, estos se presentan como materia prima
para la generacion de conocimiento como lo afirma
Rodriguez (2009). Por su parte, Davenport y Prusak
(2001) plantean que los mismos pueden estar integrados por
hechos, palabras, nUmeros, imagenes y cifras que son obtenidos a
través de medidas o dinamicas de observacion.

En un primer momento, su adquisicion, sistematizacion vy
tratamiento se establece de manera analogica y, en la mayor
parte de casos, implicaba un alto nivel de complejidad, pero esto
cambid por completo con la aparicion de las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion, permitiendo mayor capacidad de
procesamiento.

Con la tecnologia la dinamica frente al manejo de datos se
hace ampliamente efectiva, teniendo en cuenta que la excesiva
cantidad de estos, en un determinado periodo de tiempo, hace
altamente compleja la identificacion de aquellos que realmente
eran importantes y se requieren para hacer parte de un proceso
o dinamica concreta, ya sea a nivel individual o colectivo. Asi, es
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importante recordar que los datos tienen significados fragmentados
y solo en su conjunto establecen un nivel de efectividad o valor para
quien los revisa, almacena o utiliza.

De esta manera, cuando los datos son clasificados, organizados y se
les otorga un significado, estos dan lugar a la informacién, empiezan
a tener un contenido semantico claro e identificable, gracias a la
compilacion realizada mediante un cdédigo comun. Al respecto,
Davenport y Prusak (2001) afirman que:

Pueden transformarse los datos en informacién a través de
la contextualizacion (se conoce el proposito por el que se
han recogido los datos); la categorizacion (se sabe cuales
son las unidades de analisis de los datos); la matematizacion
(se conoce el posible analisis matematico o estadistico al
que han sido sometidos los datos); la correccién (se sabe
si se han eliminado errores de los datos); la agrupacion (los
datos pueden haber sido resumidos de algin modo) (p.6).

Por su parte, la informacion esta asociada al contexto y a las
situaciones en las que se gesta, asi como su relacién con diferentes
escenariosy perspectivas, dando paso ala creaciéon de conocimiento,
el cual es dinamico y poliédrico, pues posee un sinnUmero de
connotaciones que, en muchos casos, complejizan su analisis,
comprension y concrecién, debido a que es estudiado y proyectado
desde diferentes ramas, doctrinas, enfoques, visiones o perspectivas,
antiguas y modernas.

Con el tiempo, la definicion y contextualizacion del conocimiento
deja de ser el punto focal de discusion y entra en juego la necesidad
de saber cdmo producirlo, mantenerlo, organizarloy, especialmente,
utilizarlo, considerando que su simple presencia o existencia no es
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significativa sino hay una gestion continua de este, la cual aporte a
su desarrollo y a la consolidacion de procesos en diferentes areas y
campos relacionados con el individuo, los colectivos humanos y las
organizaciones.

El conocimiento presenta diversos elementos y se convierte en un
importante activo para los individuos y grupos, gracias a la gestion
en cuanto a su consecucion, almacenamiento, sistematizacion,
uso y mediciéon, maximizando los beneficios de este en cuanto al
desarrollo de procesos. Se resalta que la gestién del conocimiento
surge a partir de un enfoque gerencial, es decir, de los analisis
organizacionales, lo que lleva a que el conocimiento se convierta
en un factor de crecimiento y ventaja competitiva, por lo cual se
requiere que los individuos adquieran conocimiento y ademas sean
capaces de compartirlo, aplicarlo y gestionarlo de manera dindmica,
con el fin de consolidarlo, al tiempo que potencializan las dinamicas
en las que este se emplea.

Al respecto, cada dia se les da mayor relevancia a los activos
intangibles en las instituciones, debido a que el conocimiento
tiene un alto valor cultural, pero también un valor de uso y un
valor de cambio, ademas de constituirse en un insumo basico para
la produccion. De este modo, se convierte en un bien intangible,
con un mercado de caracteristicas especiales (Chaparro, 1997). Su
valor y manejo efectivo aporta directamente a la maximizacion de
la productividad, lo que da paso a la generacién del concepto de
gestion del conocimiento, el cual se enmarca esencialmente como
apoyo para que las organizaciones crezcan, sean mas competitivas,
creativas e innovadoras en un contexto cada vez mas exigente.

Entre las multiples definiciones de gestion del conocimiento se
encuentra la planteada por Wei y Xie (2008), quienes la describen
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como un enfoque organizado y sistematico para mejorar la capacidad
de la organizacion y movilizar el conocimiento, con el fin de mejorar
la toma de decisiones, generar acciones y entregar resultados. De
igual forma, Malhotra (1998) plantea que es un proceso organizativo
que busca sinergias, combinando datos e informacion y fomentando
la innovacion y la creatividad de las personas.

Por su parte, Bueno (2000) afirma que este concepto refleja la
dimensién operativa en cuanto a la forma de crear y difundir el
conocimiento entre los miembros de la organizacion. Lo define
como la funcién que planifica, coordina y controla los flujos de
conocimientos que se producen en la organizacién en relacién con
sus actividades y su entorno.

Para Yang (2001), la gestion del conocimiento se refiere al proceso
de identificacién/creacion, atraccion y uso del conocimiento
organizacional para explotar nuevas oportunidades, alcanzando
nuevos niveles de mejoramiento. Al respecto, Barbosa et al (2013)
la define como una disciplina que persigue la identificacién,
captura, recuperacion, compartimiento, retencion y evaluacion del
conocimiento en las organizaciones, siendo uno de los conceptos
base de la ciencia del Management, considerado como una fuente
vital del éxito empresarial.

Ante el panorama conceptual expuesto, algunos autores incluyen
elementos que consideran esenciales al abordar la gestion del
conocimiento. Alavi y Leidner (2001) consideran fundamentales
la creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion del
conocimiento. Por su parte, Evans et al (2014) menciona siete fases,
entre las que se encuentran identificar, almacenar, compartir, usar,
aprender, mejorar y crear, tomando la gestiéon del conocimiento
como un proceso sistémico que no tiene fin y que se renueva al
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adaptarse a los cambios y nuevos retos del entorno, siendo uno de
ellos el compartirlo, un proceso critico de acuerdo a lo planteado
por Lee y Ahn (2007).

En general, es preciso plantear que la gestion del conocimiento
se enmarca, inicialmente, dentro del ambito organizacional, es
ahi donde se establece como un punto estratégico de estudio y
desarrollo, lo que genera importantes cambios a nivel productivo y
competitivo, lo cual permite a las instituciones llevar a cabo acciones
que aportan ampliamente a la eficacia y eficiencia de sus procesos,
permitiéndoles obtener cada vez mayores y mejores resultados
dentro de su campo de accion. De igual modo, van apareciendo
diferentes modelos de gestion, a partir de los cuales se integran
multiples elementos y aspectos en relacion con el conocimiento,
algunos de los cuales se describen en el siguiente apartado.

Modelos de la Gestion del Conocimiento

A través de los anos, diversos autores han analizado el conocimiento
y su respectiva gestion, generando diversas propuestas conceptuales
y tedricas que buscan contextualizarlo de acuerdo con experiencias
especificas, especialmente en el campo organizacional y, en menor
medida, en el campo educativo.

En este sentido, se han proyectado multiples modelos, entre los
cuales se destacan los de autores como: Angulo y Negrén (2008),
Del Moral (2007), Paniagua y Lopez (2007), Riesco (2004), De Tena
Rubio (2004), Firestone y McElroy (2003), Marsal y Molina (2002),
Tiwana (2002), Bustelo y Amarilla (2001), Kerschberg (2001), Sveiby
(1997), Nonaka y Takeuchi (1995), Wiig (1993), Sallis y Jones (2002),
Petrides y Nodine (2003) y Duran (2004), cada uno de los cuales se
describe brevemente a continuacion.
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Modelo holistico de Angulo y Negron

En este modelo el individuo es considerado de manera integral
en relacion consigo mismo y con el contexto, razéon por la cual
es denominado holistico. Se concibe la gestion del conocimiento
como una dinamica inagotable en la que se llevan a cabo diferentes
procesos como: socializacién, creacion, modelado y difusion. De
acuerdo con Angulo y Negron (2008), la socializacion esta referida al
individuo integrado por elementos de caracter biologico, sicologico
y social, dando lugar a unainterrelacion donde los actores establecen
valores, motivaciones y principios dentro del logro de los objetivos
propuestos.

Por su parte, la creacion del conocimiento se basa en factores
como la innovacion, la capacidad de generar respuestas a los
requerimientos de la productividad y a los retos establecidos por
la competencia. En este proceso entra en juego la oportunidad de
analizar las necesidades latentes y saber como abordarlas segun las
condiciones especificas y el entorno en el que se presentan.

El modelado hace referencia a la revision de los modelos que han
antecedido al holistico, teniendo en cuenta los avances, mejoras
y debilidades con respecto al conocimiento, visualizando un
panorama general para su gestion. Lo anterior permite generar un
adecuado nivel de adaptabilidad de acuerdo con las situaciones a
las que un individuo o colectivo humano se enfrentan. Finalmente,
la difusién se centra en conocer todos aquellos medios y canales
disponibles, en un determinado lugar o contexto, para hacer visible
el conocimiento y transmitirlo de manera efectiva, buscando que
este sea usado y aprovechado de la mejor manera.
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Modelo Metodologia de Gestion Inteligente de Conocimientos
MEGICO de Del Moral et al

Este modelo de trabajo considera diferentes principios, pautas,
intervenciones y materiales para llevar a cabo la gestion del
conocimiento, teniendo como base un orden concreto frente al
desarrollo de tareas. Los supuestos en los cuales se basa incluyen:

« Los conocimientos son un factor de produccion.

« Los conocimientos son independientes de un agente
(humano) especifico.

« Hay separacion entre el nivel de gestion del conocimiento y
el nivel de los conocimientos como objetivos.

« La definicion de los papeles organizadores como los puntos
de anclaje de los conocimientos.

« Existencia de interrelaciones entre procesos de negocio y
elementos de conocimiento.

Del Moral et al (2007) plantea que para el desarrollo del modelo
se requiere seguir cinco fases: identificacion de la institucion y su
cultura; praxeologia; implementacion o renovacion; evaluacion
y pruebas; y mantenimiento. La identificacién hace referencia al
autoconocimiento que tiene la organizacion de sus procesos, lo
que permite identificar su grado de crecimiento y estabilidad, sus
objetivos y los recursos disponibles para alcanzarlos. La praxeologia
se orienta al proceso de clasificacién, monitorizacion y evaluacion
de la organizacion y de las problematicas que tiene o enfrenta. La
implementacion implica diferentes aspectos como la ejecucion
de mejoras y creacion, adquisicién, consolidacion, distribucion
y proteccion de los conocimientos. La evaluacidén se centra en la
valoracion global y particular de todas las acciones implementadas,
verificando su nivel de funcionalidad y efectividad de acuerdo con
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las metas propuestas y su alcance. Finalmente, el mantenimiento
se relaciona con la aplicaciéon de acciones correctivas, adaptativas o
preventivas.

Modelo de gestion tecnologica del conocimiento de Paniagua y
Lopez

Este modelo plantea que la gestion del conocimiento puede
desarrollarse a partir de tres dimensiones. La primera de ellas se
refiere a los recursos de conocimiento, estableciendo diferentes
componentes como conocimiento de los agentes (personas y
nucleos, experiencia, sistemas fisicos e informacion); cultura de la
organizacion (principios, normas y reglas); infraestructura (nivel
funcional, nivel operativo); artefactos (productos y servicios);
estrategia (mision, visidn, posicionamiento y estrategia competitiva);
y recursos externos (compartidos y adquiridos).

La segunda dimension se centra en las actividades de transformacion
del conocimiento, enmarcadas en la socializacion del conocimiento
(intercambio de experiencias e identificacion de expertos); la
exteriorizacion del conocimiento (identificacion y categorizacion,
evaluacion, seleccidon, formalizacién); y la combinacion del
conocimiento (fusidn y ampliacion).

La tercera dimensidon esta integrada por los factores que influyen
en la gestion del conocimiento, estos incluyen la influencia de los
agentes (motivacion, inestabilidad, inercia, aptitudes); la influencia
de la gestion (coordinacion, agrupacion, centralizacién y liderazgo);
y la influencia del entorno (agentes externos).

Las dimensiones descritas por Paniagua y Lopez (2007) se relacionan
de manera constantey articulan elementos de los procesos humanos.
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Los componentes de cada una de ellas son de naturaleza diversa,
pero deben funcionar de forma conjunta para que el modelo pueda
ser implementado con éxito.

Modelo integrado situacional de Riesco

Estemodelovisualizalagestiéndelconocimientodesdedosenfoques:
el holistico y el particular, teniendo en cuenta las perspectivas social
y tecnoldgica. Su analisis de la gestion del conocimiento se basa en
aspectos como la cultura y el liderazgo, los cuales estan presentes
al interior de las organizaciones y se relacionan con las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, los equipos de trabajo, las
redes y el trabajo colaborativo. Estos elementos crean una mixtura
que facilita el desarrollo y consolidacién del conocimiento, desde la
que se aporta al crecimiento y evolucion de las organizaciones.

El modelo plantea el desarrollo de cinco procesos: la adquisicion,
el almacenamiento, la transformacién, distribucion y utilizacion.
En la adquisicion se realiza la identificacion del conocimiento que
requiere la organizacidén para sus actividades, al igual que aquel
que esta disponible, aquel que no y las fuentes de donde este
proviene o puede obtenerse. Para ello se hace uso de las estrategias
que mejor se adapten a las particularidades y necesidades de las
organizaciones.

En cuanto al almacenamiento, antes de llevarlo a cabo es preciso
que el conocimiento adquirido sea clasificado y filtrado, con el
objetivo de crear una memoria institucional que se almacene a
través de herramientas tecnoldgicas, integradas a la estructura
administrativa. Esto requiere trabajar de manera integral entre lo
humano, lo tecnoldgico y lo organizativo. Es relevante plantear que
este modelo reconoce al conocimiento de forma dindmica, por
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ello su transformacion es un proceso altamente significativo y se
lleva a cabo al hacer transferencia de este a los diversos actores
organizacionales, enriqueciéndose a través de su uso cotidiano.

El proceso de distribucion del conocimiento se centra en la forma
en que este llega a los integrantes de la organizacién, para ello
se debe hacer uso de diversas estrategias de comunicacién e
intercambio basadas en herramientas tecnoldgicas. De acuerdo con
Riesco (2004) estas estrategias son Push (seleccion automatica y
programada sin preguntas explicitas) y Pull (seleccién provocada
por la accion o pregunta intencionada y concreta del buscador de
conocimiento). Cada una se usa segun el tipo de organizacion y sus
caracteristicas. En el caso de la utilizacién del conocimiento, esta
dependera de la situacion o problematica a abordar, ademas de los
recursos disponibles y actores involucrados, lo cual permitira una
adecuada aplicacion del mismo.

Modelo de CGC (Creacioén de Gestion del Conocimiento) desde
una “vision humanista” de De Tena Rubio

Este modelo esta centrado en el andlisis del contexto empresarial y
una dinamica humanista de las organizaciones, enfocando su interés
en el compromiso de los actores que hacen parte de la empresa
y la relacién que tienen con los objetivos de esta. Lo anterior se
fundamenta en un clima de confianza, donde el individuo se siente
libre de aportar y valorado en el momento de estructurar acciones,
estrategias o tomar decisiones. Algunas de sus caracteristicas, de
acuerdo con De Tena Rubio (2004), se encuentran relacionadas con
el fomento de la divisién del conocimiento; mayor relevancia de
las personas que aportan un conocimiento Util a la organizacion;
promocién del aprendizaje continuo para afrontar procesos de
cambio; e importancia del desarrollo profesional y personal de los
miembros de la organizacion.
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El fomentar una cultura basada en el compartir, entre los miembros
de la organizacion, permite generar un sistema de creacion y gestion
del conocimiento, ante lo cual es preciso considerar cuatro fases. La
primerafase se relaciona con la consultoria de direccion, confirmando
la necesidad de un asesoramiento frente a las politicas, estrategias
y acciones necesarias para estructurar un sistema de gestion del
conocimiento. La segunda fase es la consultoria de organizacion,
la cual requiere de un diagnostico del entorno organizacional y la
respectiva planificacién del proceso de gestion del conocimiento. La
tercera fase esta centrada en la implantacion de planes de gestion
del conocimiento, abordando todo lo relacionado con el desarrollo
operativo del proyecto para llevarlo a buen término. En la fase final
se consideran las medidas de verificacién y seguimiento, desde las
que se mide el nivel de cumplimiento de las metas formuladas.

Modelo ciclo de vida del conocimiento de Firestone y McElroy

Este modelo es conocido como la gestion de conocimiento de
segunda generacion. Concentra su atencion en el factor humano y
en las dinamicas y procesos sociales, ya que es al interior de estos
donde se da la produccién de conocimiento. Al respecto, Firestone
y McElroy (2003) consideran diez aspectos relevantes, el primero de
ellos alusivo al ciclo de vida del conocimiento, desde el que se afirma
que este no es algo existente que solo debe obtenerse, codificarse
y compartirse, por el contrario, dentro del modelo se apunta a
su creacion. El segundo se centra en la gestion del conocimiento
versus su procesamiento, lo que se relaciona directamente con su
desarrollo y la capacidad para manipularlo.

El tercero se centra en la provision versus la demanda. La provision

se basa en el suministro de conocimiento a aquellos individuos o
colectivos humanos que lo requieren, mientras que la demanda se
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orienta a la necesidad de potenciar elementos como la creatividad
y la innovacion para responder a nuevas necesidades. El cuarto esta
relacionado con los dominios anidados de conocimiento, los cuales
incluyen la organizacion, los grupos que configuran la organizacion
y los individuos, tres pilares que aportan a la formulacion de
estrategias, planes e intervenciones.

El quinto plantea la importancia de los contenedores de
conocimiento, estos pueden ser colectivos humanos o individuos
que poseen diversos conocimientos o herramientas digitales o
analogas que permiten almacenarlos, es el caso de loslibros, archivos,
documentos informaticos, bases de datos, entre otras. El sexto se
basa en el aprendizaje organizativo, centrado en el desarrollo de
acciones que aporten a la generacién sostenible de aprendizajes.
El séptimo esta relacionado con la organizacion abierta, es decir,
la inclusién permanente de todos los actores organizacionales en
el procesamiento del conocimiento, tanto del nivel interno como
externo.

El octavo se refiere al capital social de innovacion, este se relaciona
con la capacidad de producir e integrar el conocimiento a los
procesos organizacionales con el objetivo de innovar. El noveno
hace referencia a la autoorganizacion y teoria de la complejidad,
refiriéndose especificamente a la capacidad de adaptarse a partir
de la gestion de ajustes de acuerdo con las condiciones del
entorno y situaciones que se experimentan. El décimo se orienta
a la innovacién sostenible, lo que significa que los actores de la
organizacion se autoorganicen para producir, integrar y utilizar
el nuevo conocimiento. Para ello es necesario un alto nivel de
motivacion frente a la resolucién de problemas.
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Modelo de implantacion de CGC desde la Cultura Organizativa
de Marsal y Molina

Este modelo presenta cinco fases relacionadas con la cultura
organizacional. La primera se refiere a la necesidad de realizar
un autodiagnostico, el cual puede llevarse a cabo a través de
un cuestionario o focus group, identificando aspectos como: el
compromiso de la alta direccion, la cultura orientada a compartir,
la capacidad de gestion, la tecnologia, los procesos organizativos y
los indicadores de la gestion del conocimiento. La segunda se basa
en tener claras la mision y visién de la organizacion, considerando
su perspectiva a futuro y si estas han sido construidas de manera
colectiva o parcializada.

La tercera esta centrada en la definicion y aplicacion del modelo de
gestion del conocimiento, teniendo como base a los responsables
que cuentan con las habilidades y competencias para llevar a cabo
el proceso y las herramientas necesarias (bases de datos, grupos
de trabajo, perfiles, espacios de encuentro, entre otros). La cuarta
busca enfrentar y manejar los niveles de resistencia que pueden
presentarse al interior de la organizacién por parte del colectivo
de trabajo. La quinta implica estructurar indicadores para medir la
incidencia de la cultura de gestién del conocimiento, estableciendo,
como lo plantean Marsal y Molina (2002), el nivel de cumplimiento de
los objetivos propuestos y cobmo estos ayudan a la competitividad.

The 10-Step Road Map de Tiwana

Este modelo genera una guia que aporta a las organizaciones para
el desarrollo de un modelo propio como estrategia para la gestion
del conocimiento, teniendo como elementos predominantes el
entorno en el que se desarrolla, su historia, la cultura organizacional,
los objetivos, las necesidades, las problematicas y la experiencia.
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Este se basa esencialmente en generar una diferenciacion entre el
conocimiento tacito y el explicito, con el fin de hacer uso de aquel
que estd fragmentado al interior de las organizaciones de una
manera coherente y eficiente. Este modelo cuenta con tres procesos
basicos: adquirir conocimiento, compartirlo y utilizarlo.

La adquisicion de conocimiento se centra en la creacion y
desarrollo de relaciones, significados y habilidades, teniendo un
papel relevante el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. EI compartir el conocimiento se fundamenta en
colocar a disposicién de todos los miembros de la organizacion el
conocimiento explicito con el que se cuenta. Por su parte, el uso del
conocimiento se traduce en la integracion de este a la organizacion,
todo esto mediante una dinamica de generalizacion y aplicacion en
situaciones determinadas, las cuales afectan o pueden mejorar el
desarrollo organizacional.

En este contexto, Tiwana (2002) afirma que para estructurar un
proceso de gestiéon del conocimiento también es necesario llevar
a cabo cuatro fases. La primera de ellas es la evaluacion de la
infraestructura, en la cual se analiza la que existe actualmente en la
organizacion, alineando la creacion de procesos relacionados con
la gestion del conocimiento y con la estrategia organizacional. La
segunda implica el analisis del sistema de creacién y gestién del
conocimiento, su disefio y desarrollo, ademas de la proyeccion de
su infraestructura, la auditoria y evaluacion del conocimiento, la
formacién de un equipo de trabajo, la creacion de un sistema y el
desarrollo de este.

La tercera se relaciona con el despliegue del sistema a través de una

metodologia incremental impulsada por resultados RDI, mediante
la implementacién de una prueba piloto que permita observar los
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avances y posibles modificaciones. De igual modo, requiere de un
proceso de gestion cultural, mediante el cual se motive a las personas
para hacer uso del sistema a través de incentivos o recompensas.
Por ultimo, la fase de evaluacion define el impacto financiero del
sistema, haciendo ajustes de acuerdo con los resultados obtenidos
y esperados.

Modelo de Bustelo y Amarilla

Este modelo centra su desarrollo en la documentacién de
la informacion, estableciendo acciones que se basan en la
estructuracion de bases de datos y aplicaciones tecnoldgicas, las
cuales permiten hacer un uso eficiente y adecuado de los datos que
estan disponibles. Asi, se trabaja para tener un apropiado control,
almacenamiento y recuperacion de la informacion en el momento
preciso, lo que aporta a la solucion de problemas y/o a la gestion de
procesos o procedimientos estratégicos para la organizacion.

La gestion de la informacion requiere llevar a cabo procesos de
gestion documental, los cuales se presentan a partir de tres tipos:
la gestion interna que surge de las actividades cotidianas de la
organizacion; la gestion externa que esta integrada por toda aquella
documentacién que proviene del entorno y que es relevante para
la organizacién; y la gestion publica que esta integrada por los
documentos que se producen al interior de la organizacion y que
son distribuidos a la comunidad interesada.

Este modelo enfatiza en tres procesos fundamentales: la gestién
de la documentacion; la gestion de la informacién y la gestion
de recursos humanos; y la medicion de los activos intangibles. El
primero da lugar a sistemas graficos que posibilitan el intercambio
de informacién producida al interior de la organizacion. El segundo
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esta guiado hacia la gestién de normas que incentivan el intercambio
de conocimientos entre los actores organizacionales, al igual que
espacios de encuentro para promoverlo. El tercero se centra en
definir objetivos claros para identificar los avances logrados y la
evolucién de lo que se denomina capital intelectual.

Para Bustelo y Amarilla (2001) es relevante usar la tecnologia como
plataforma para agilizar el almacenamiento y flujo de la informacién,
logrando que haya una participaciéon de todos los colaboradores,
gracias a que esta siempre esta disponible y puede ser usada de
forma agil en diferentes procesos o para la gestion de soluciones a
problemas cotidianos.

Modelo de integracion de tecnologia de Kerschberg

Este modelo se basa en laintegracidn de la tecnologia, reconociendo
que las fuentes de conocimiento son diversas y se constituyen
a través de diversos componentes. De igual modo, mejora la
comunicacion entre los actores y da la posibilidad de un mayor nivel
de efectividad y dinamismo al momento de hacer intercambios de
informacion, teniendo en cuenta que su base es esencialmente
tecnoldgica. El modelo define cinco puntos esenciales: asegurar la
calidad de los datos y la informacién a los trabajadores; contribuir
con la transformacion de los datos y la informacion en conocimiento;
permitir el almacenamiento eficiente y la recuperacion de metadatos
y de conocimiento; fomentar la diseminacion y la distribucién del
conocimiento; y apoyar la presentacién adaptada de conocimiento.

En este contexto, el modelo establece cinco procesos: la adquisicidn
de conocimiento; el refinamiento; el almacenamiento y recuperacion;
la distribucion; y la presentacion. La adquisicion esta relacionada
con la captura del conocimiento a partir del contacto con expertos,
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mediante el uso de herramientas de recoleccién de informacién
como la entrevista. El refinamiento hace referencia a la obtencién de
conocimiento a través de diferentes fuentes, haciendo un proceso
de clasificacién y relacionamiento entre los datos.

El almacenamiento y recuperacion permiten establecer palabras
clave para mejorar la eficiencia en la busqueda de informacion y
asegurar su disposicion en el momento correcto. La distribucion
esta relacionada con los medios a partir de los que el conocimiento
se distribuye o se coloca a disposicion de los actores internos o
externos. Por ultimo, la presentacidon retoma los intereses de los
usuarios en cuanto a determinadas dinamicas, lo cual posibilita una
colaboracion.

De acuerdo con Kerschberg (2001), en este modelo la tecnologia se
presenta como un factor fundamental frente al analisis y tratamiento
del conocimiento, considerando para ello factores relacionados con
las nuevas herramientas digitales y las telecomunicaciones, dando
importancia al tema relacionado con el conocimiento individual,
pero también al cobmo este se proyecta hacia las organizaciones,
lo que lleva a pensar en que puede provenir de entes internos y
externos.

Modelo monitor de activos intangibles de Sveiby

Este modelo se centra en la gestién de los activos intangibles a través
de un método de medicion basado en indicadores y categorias
(competencias, estructura interna y estructura externa). Se resalta
que los individuos son considerados un agente significativo
dentro de la estructura organizacional. Se manejan tres principales
indicadores: de crecimiento/innovacién, eficiencia y estabilidad.
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El indicador de crecimiento/innovacién considera el que las
personas posean competencias relacionadas con: experiencia,
nivel de educacion, costo de formacion, rotacion y clientes que las
fomenten. En cuanto a la estructura interna de la organizacién se
tienen en cuenta aspectos como el modelo de las inversiones en
nuevos métodos y sistemas, y en la contribucion de los clientes
a la estructura interna. En cuanto a la estructura externa de la
organizacion se retoman aspectos relacionados con la rentabilidad
de clientes y proveedores, ademas del crecimiento organico.

El indicador de eficiencia se remite a las habilidades que las personas
han desarrollado gracias a la formacién profesional y lo que estas
pueden aportar a la organizacion y sus procesos. Se consideran
ademas competencias basadas en la educacion de cada individuo y
el valor ahadido que esto puede dar a la organizacién. De este modo,
en la estructura interna se retoman aspectos como la proporcion
del personal de apoyo, las ventas de este personal y las medidas de
valores y actitud. Mientras que en la estructura externa se revisa el
indice de satisfaccion de los clientes, el indice de éxito/fracaso y las
ventas por cliente.

El indicador de estabilidad tiene que ver con el tiempo de
permanencia, dentro de la empresa, de los activos relacionados con
la gestion del conocimiento. En este sentido, las competencias de las
personas estan relacionadas con la edad, antigliedad, remuneracion
y rotacion de personal. En cuanto a la estructura interna, se retoman
aspectos como la edad de la organizacién, rotacién de personal
de apoyo y el nimero de empleados con menos de dos afios de
antigliedad. Frente a la estructura externa se considera la proporcion
de grandes clientes, el nUmero de clientes fieles, la estructura de
antigliedad y la frecuencia de repeticion.
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Modelo de Nonaka y Takeuchi

En este modelo se observa el conocimiento de manera individual
y colectiva, teniendo como elemento fundamental la gestidn
empresarial, ademas de la capacidad de aprender de manera
formal y de individuo a individuo. Se destaca la importancia
de la documentacion y el lugar de donde proviene, si es de los
entornos interno o externo. Su centro de analisis esta orientado al
procesamiento de los datos y la informacion, con el objetivo de que
sea Utily esté siempre disponible paralosindividuosyla organizacién.
Un punto importante del modelo es que la organizacion es vista
como un ser vivo que evoluciona gracias al conocimiento que genera
cada uno de sus integrantes, fundamentandose en el desarrollo del
recurso humano.

Dentro de este modelo, Nonaka y Takeuchi (1995), trabajan seis
procesos especificos: creacidn, estructuracion, transformacion,
transferencia, almacenamiento e incorporacion. La creacion esta
centrada en la definicion de herramientas y/o medios que permitan
una adecuada recepcion de conocimientos de individuo a individuo,
lo cual se hace a través del entrenamiento, la observacion e
imitacion. La estructuracion se basa en la clasificacién y definicion
del conocimiento disponible como justificado, verdadero y creible.
De este modo, si se producen o estructuran nuevos conceptos
entre los individuos o colectivos, estos deben ser incorporados a las
diferentes dinamicas de la organizacion.

Frente al proceso de transformacién, el conocimiento tratado
es convertido en algo tangible, ya sea a través de un producto,
modelo, sistema o prototipo, es decir, que el mismo se consolide de
manera especifica frente a un proceso organizacional. Esto da paso
a su transferencia, centrada en la distribucién del conocimiento
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creado a partir de actividades internas y externas a la organizacion.
Por su parte, el almacenamiento implica que el conocimiento
esté disponible a través de un medio fisico que sea controlado o
pertenezca a la empresa. Finalmente, la incorporacion es un proceso
en donde el conocimiento debe convertirse en una parte esencial y
activa de la organizacién, siendo un activo estratégico y visible para
esta.

Modelo de Wiig

Este modelo se enfoca en la organizacién del conocimiento, pues
solo de esta manera es posible que el mismo obtenga valor y sea
verdaderamente Util para la empresa. Para lograrlo se consideran
cinco procesos: creacién, captura, renovacion, distribucion y uso en
todas las actividades. La creacion se lleva a cabo mediante aspectos
relacionados con la creatividad e innovacion, ademas de su inclusion
en la organizacién a través de acciones externas a esta. La captura
se centra en la capacidad de retener el conocimiento, con el objetivo
de que este pueda ser usado de manera continua. La renovacion
establece la organizacion y transformacion del conocimiento para
convertirlo en material de caracter escrito o digital, disponible en
cualquier momento para todos los actores organizacionales.

La distribucion del conocimiento se presenta como una accién
basada en la educacion, que a su vez se fundamenta en la gestion
de programas de capacitacion, redes de expertos y estructuracion
de actividades y estrategias formativas. Todo esto sustentado en
herramientas tecnoldgicas para mejorar los niveles de eficiencia
y eficacia. Por Ultimo, el uso se enmarca en el cumplimiento de
las acciones de aprendizaje e innovacién y la responsabilidad de
apropiarlo y aprovecharlo adecuadamente. Considerando los
diversos procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion,
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de acuerdo con Wiig (1993), es imprescindible usar las nuevas
tecnologias, especialmente para la distribucién del conocimiento,
gracias a su capacidad de procesamiento y posibilidades de
intercambio a gran velocidad y a grandes distancias.

La Gestion del Conocimiento en Educacion de Sallis y Jones

Este modelo establece seis etapas para su desarrollo: clasificacion
del conocimiento; marco de referencia para la creacion de la
gestion del conocimiento; auditoria del conocimiento; medicién del
conocimiento; tecnologia y gestion del conocimiento; y explotacion
del conocimiento. De acuerdo con Sallis y Jones (2002), la primera
etapa establece que antes del desarrollo de cualquier proyecto de
gestion del conocimiento las organizaciones deben conocer qué
conocimiento existe en sus procesos, con el objetivo de llevar a cabo
su organizacion, sistematizacion y clasificacion. Se hace necesario
que la empresa se pregunte acerca de aspectos como: accesibilidad
y vigencia de la informacion, planificacion, validez y valor dado al
conocimiento, ademas de la fiabilidad, complejidad y aplicacion de
este, buscando que la organizacién sea consciente del conocimiento
que posee.

La segunda etapa estd relacionada con la construccion de una
estructura de conocimiento propia, en funcion de las particularidades
de la organizacion, considerando el desarrollo de actividades como:
la revision del conocimiento disponible, el anélisis de los procesos
de creacién, la evaluacion del conocimiento base, la introduccion
de herramientas que ayuden a capturar y utilizar el conocimiento,
el establecimiento de gestion efectiva para el manejo de nuevos
sistemas, la motivacién, la disponibilidad del conocimiento existente
y su vigencia.
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La tercera etapa implica la auditoria del conocimiento, indagando
acerca de como es usado dentro de la organizacion y cuales son
las situaciones que lo fomentan o inhiben, haciendo uso de un
diagndstico tipo DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas) y la aplicacion de cuestionarios.

La cuarta etapa se dirige a la medicidn del conocimiento, donde se
identifican cuales han sido las contribuciones de la organizacion a la
sociedad a través del disefio de criterios e indicadores que permitan
revelar dicha incidencia. Estos casi siempre estan basados en aquellos
que comUnmente se usan para valorar el capital intelectual.

La quinta etapa esta relacionada con la tecnologia, ante lo cual es
importante saber con qué mecanismos y herramientas se cuenta
para lograr almacenar, estructurar, distribuir, accesar y manipular
informacion.

En cuanto a la sexta etapa, esta relacionada con la explotacion
del conocimiento, en donde se consideran las caracteristicas de la
organizacion, las metas propuestas y los escenarios donde esta se
desenvuelve, al igual que la importancia de sus integrantes.

Gestion del Conocimiento para la mejora de las Organizaciones
Educativas de Petrides y Nodine

Este modelo ofrece un marco de referencia para el estudio y
comprension de aquellas practicas y politicas que aportan a que
las organizaciones compartan y gestionen el conocimiento a nivel
educativo, mejorando asila eficiencia, eficaciay latoma de decisiones,
lo cual les permite mejorar sus estandares de calidad. Asi, se plantea
la gestion de procesos iterativos, es decir, que se repiten en varias
ocasiones con el objetivo de alcanzar una meta o resultado especifico.
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Este modelo implica el desarrollo de cuatro fases centradas en los
siguientes elementos: datos, informacion, conocimiento y accion.
Los datos se relacionan con aquellas solicitudes de las diferentes
areas de la organizacién para tener acceso a estos y la necesidad
de recuperarlos a través de los sistemas de informacion disponibles.
La informacion estd centrada en el analisis de datos, la consulta
de patrones, discrepancias y problemas, lo que lleva a desagregar
o agregar aquellos datos con los que se cuenta, desarrollar
informes acerca de su interaccién y discutir con pares en cuanto
a la necesidad de ajustes o cambios. Por su parte, el conocimiento
implica la generacion de discusiones y acciones de colaboracion
de tipo formal o informal, con el fin de proyectar soluciones a un
problema identificado en un determinado entorno o situacion. Por
ultimo, la accion esta orientada a la implementacion de los cambios
necesarios, teniendo como punto de partida el proceso iterativo
realizado.

Petrides y Nodine (2003) plantean que algunos aspectos practicos
para el desarrollo de un sistema de gestion del conocimiento
en organizaciones educativas son: generar confianza entre los
miembros de la organizacion para que el sistema resulte aceptado y
util; colocar un alto nivel de atencién a los actores y sus necesidades
o requerimientos; mantener un adecuado control frente a la
produccion y flujo de la informacion; disponer de las herramientas
o sistemas tecnoldgicos adecuados para almacenar y tratar la
informacion; mejorar las acciones y practicas relacionadas con el
aprendizaje de los actores al momento de tratar la informacion;
generar dindamicas que permitan que el proceso iterativo perdure
en el tiempo; y establecer un panorama general de la situacion
de la organizacion y el desempefio del sistema de gestion del
conocimiento.
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Proceso para el diseiio de un sistema de Gestion del Conocimiento
en una organizacion escolar de Durdan

Este modelo se basa en la generacion de un analisis exhaustivo de
la cultura organizacional sustentado en un proceso de auditoria,
el cual permite observar en qué estado esta y los posibles ajustes
que deban realizarse. Es importante mencionar que en este modelo
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones no son
vistas como factor esencial para iniciar un sistema de gestion del
conocimiento. En este se destacan las posibilidades que presentan
las reuniones de equipo y el Benchmarking. Esto permite dar otra
perspectiva al modelo, yaque fomenta laimportancia delintercambio
entre los actores y no solamente frente a las herramientas que se
utilizan o se tienen disponibles.

El modelo se basa en cinco pasos: el analisis de la cultura
organizacional; la definicion de un plan de accidn; el analisis del
capital intelectual; el estudio de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones; y la creacién y puesta en marcha del sistema de
gestion del conocimiento. El primer paso busca identificar todos
aquellos elementos que posee la organizacion para el analisis de
la cultura organizacional, verificando si se cuenta o no con una
dindmica colaborativa a partir del apoyo de personal externo.
El segundo paso implica planificacion, teniendo como base las
necesidades operativas, administrativas y humanas, ademas de
contar con los recursos requeridos.

Eltercer pasoserelacionaconelinventario del conocimiento existente
dentro de la organizacion, verificando el capital cognoscitivo con el
que se cuenta y que puede ser utilizado. El cuarto paso se refiere
al estudio de las tecnologias de la informacion y comunicaciones,
con el objetivo de definir la necesidad de adquisicion, pero también
en cuanto a la ubicacion de expertos que aporten a encontrar
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las mejores herramientas. Finalmente, el quinto paso implica la
consolidaciéon de los primeros cuatro, centrandose en la creacion
y puesta en marcha del sistema, en donde todos los actores deben
ser participes, pero bajo el liderazgo del equipo directivo de la
organizacion.

Al revisar los 16 modelos descritos, es posible plantear que cada uno
de ellos tiene elementos especificos, pero la mayoria confluyen en
la forma en que se puede concebir, estructurar, organizar y usar el
conocimiento. Esto permite establecer un panorama general acerca
de la gestion del conocimiento y de cuales son los mecanismos
y procesos que implica su desarrollo, sin dejar de lado las formas
de aplicacidon de acuerdo con las caracteristicas y objetivos que se
hayan planteado.

Asi, puede afirmarse que la gestion del conocimiento es un proceso
fundamental para que cualquier organizacion se dirija hacia el éxito
y lo alcance, pero el mismo exige que los individuos y colectivos
enfoquen sus esfuerzos en definir estrategias para fomentar la
creacion, organizacion, intercambio y utilizacion del conocimiento
de manera eficiente, fomentando y fortaleciendo capacidades
relacionadas con el aprendizaje continuo y la adaptacion.

El definir claramente lo anterior lleva al desarrollo de actividades
y el cumplimiento de metas, pero ademas facilita la innovacion,
pues fomenta un ambiente en el que se comparten ideas, saberes y
experiencias, dando lugar a la generacion de soluciones creativas y
propuestas transformadoras, aportando a las organizaciones, pero
también a todos los actores con los cuales estas interactuan.

De esta manera, la gestion del conocimiento contribuye a la
integracion de las diferentes areas de una organizacion, lo que se
convierte en un factor relevante al momento de generar planes de
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mejoramiento, ajustes u operaciones enfocadas en el crecimiento,
pues ya no se trata de qué hace cada colectivo o individuo y si lo
hacen bien, sino de cdmo todos se integran de forma estratégica
para establecer cambios positivos que impactan a nivel humano y
organizacional.

Lo anterior se fundamenta en la busqueda de la eficiencia de los
procesos clave, gracias a que como se mencionaba en las diversas
descripciones y modelos de la gestion del conocimiento, el
documentar, sistematizar, almacenar, usar y difundir el conocimiento
da la posibilidad de disminuir errores, optimizar recursos, visualizar
escenarios y mejorar la toma de decisiones.

En un mundo en constante cambio, solo aquellas organizaciones que
sean capaces de adaptarse y aprender rapidamente de su entorno
estardn mejor preparadas para sobrevivir y prosperar, aportando
a la construccion de una cultura de aprendizaje constante y de
intercambio de conocimientos, lo cual ayudara a enfrentar desafios,
pero también a prepararse para descubrir y aprovechar nuevas
oportunidades.

En este punto la educacion juega un papel trascendental, pues es a
partir de la misma donde surgen millones de datos e informacion
que son base para la gestion del conocimiento, pero ademas se
rednen actores que pueden orientar a otros acerca de esta, de su
relevancia en multiples escenarios y la manera de abordarla. El papel
del orientador, lider o educador se vuelve esencial y se convierte en
una fuente vital para el conocimiento y su gestion.
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La docencia y su relacion con la gestion del
conocimiento

a docencia universitaria, como lo expresa Londofo (2015),

no puede abordarse solo como una nocidn abstracta,

enmarcandola en discusiones y analisis tedricos, también

debe estudiarse desde la practica profesoral. Esto permite

reflexionar acerca de las maneras en las que se configurany
reconfiguran las actividades de ensefianza y aprendizaje y el proceso
educativo en general, ademas de cémo estas aportan a la gestion
del conocimiento a partir del trabajo en las aulas. De acuerdo con
Campoy Restrepo (2002), esto contribuye a una verdadera formacion
integral, donde se haga intercambio de saberes y experiencias, pero
ademas se produzcan y compartan respectivamente.

En la actualidad, la docencia debe considerar diferentes aspectos
para su adecuado desarrollo, entre ellos se encuentran la
pedagogia, el saber pedagdgico, la didactica y el perfeccionamiento
o actualizacion. Estos insumos son fundamentales porque aportan
a la comprension del conocimiento y la forma de producirlo,
organizarlo, compartirlo y usarlo dentro y fuera del aula, lo que
permite su integracion en diferentes acciones formativas y la
construccion de escenarios educativos enmarcados en la creacion
e innovacion, dando un mayor despliegue a las posibilidades de la
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labor como docentes, pero también a lo que esta implica dentro de
la gestion del conocimiento y lo que implica su desarrollo a nivel
profesional e institucional.

En este contexto, la docencia se enfrenta a multiples situaciones
y desafios, pero es esto lo que le permite aportar a la gestion del
conocimiento, pues requiere que durante su desarrollo se realicen
acciones de observacién, busqueda, analisis, uso y creacion. Cabe
resaltar que esto no sucede simplemente al interior del aula de clase,
pero este espacio se convierte en un escenario estratégico para
llevar a cabo la labor docente, no solo pensando en el aspecto de
lo fisico y el intercambio cara a cara, sino ademas las posibilidades
de interaccion que brindan las nuevas tecnologias de informacion
y las comunicaciones. De acuerdo con Orozco (1997), también es
preciso considerar factores como la dinamica pedagodgica, el perfil
de formacién, la planeacion, los procesos curriculares, la formacion
profesoral, la evaluacién y autoevaluacién, pues el desarrollo del
conocimiento no solo se lleva a cabo en el proceso formativo sino
en todo lo que se requiere para su disefio y aplicacion, es decir, se
gestionan conocimientos antes, durante y después de llevar a cabo
las actividades educativas.

Por otra parte, los centros de educacion superior se convierten en
escenarios del saber, materializando el proceso social del conocimiento
a través de acciones orientadas a su produccion, difusién y aplicacion,
las cuales se basan en la interaccidon de sus actores en determinadas
situaciones, condiciones y/o problematicas, enmarcadas en diferentes
disciplinas, pero especialmente en el aprovechamiento de los espacios
en los que educandos y docentes se encuentran y comparten datos,
informacion, pero también saberes y experiencias que han vivido en el
desarrollo de su participacion en las dinamicas académicas, sociales,
culturales y profesionales, entre otras.
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En este contexto, como lo menciona Hernandez (2002), la docencia
se relaciona con diversas dinamicas que aportan a la gestion
del conocimiento, pues dentro de su practica es posible hacer
produccion, sistematizacion y uso de este. De igual modo, Newman
(1992) plantea que existe una relacion “simbidtica” entre la docencia
y el conocimiento, ya que en la medida en que el profesor fortalece
los procesos de enseflanza y aprendizaje, a través de una revision
continua de su area profesional, aporta a la formacion de los
estudiantes.

Asi, la influencia de la docencia sobre la produccion de conocimiento
es estratégica, considerando el desarrollo de proyectos de aula que
fortalecen tematicas relacionadas con la investigacion y generan
produccion de nuevo conocimiento, al mismo tiempo que favorece
su transmision. Este tipo de procesos se realizan en compafiia de los
estudiantes, desarrollando actividades que les permiten descubrir
oportunidades y/o posibilidades frente al aprendizaje.

De esta manera, es importante que las instituciones de educacion
superior reconozcan la importancia de la docencia como parte
de las dinamicas que permite gestionar el conocimiento, no solo
desde el ambito investigativo sino como parte transversal de su
practica docente al interior de las aulas y fuera de estas. Al respecto,
es preciso plantear que el conocimiento no solo es parte de los
laboratorios altamente dotados, sino que puede generarse desde
la interaccién en diferentes escenarios cotidianos, entre ellos la
universidad, donde los actores académicos trabajan a partir de
multiples situaciones o problematicas, frente a las cuales piensan en
la manera de actuar o en la forma de abordarlas de forma exitosa,
esto los lleva a observar, reflexionar, analizar y evaluar para después
actuar, proponer estrategias y generar soluciones.

| 57 |



La docencia y su relacién con la gestion del conocimiento

Comprendiendo que la gestién del conocimiento es un conjunto
de estrategias y procesos para identificar, capturar, socializar y usar
el conocimiento, su relacion con la docencia debe ir mas alla de
la transferencia, debe fundamentarse a partir de estrategias que
permitan un mayor nivel de busqueda y analisis. Pero esto solo es
posible a partir de metodologias flexibles y dinamicas, desde de
las cuales el docente cree escenarios que reten al estudiante y que
sean atractivos para este, motivandolo a ir mas alla del manejo de
conceptos y paradigmas, para llevarlo a un campo en donde los
examine y discuta acerca de estos, apropiando conocimientos, pero
también creandolos. Esto requiere ir mas alla de la clase tradicional
e incluir cambios estratégicos al momento de enseiar, los cuales
estén sustentados en ajustes metodoldgicos y didacticos.

De acuerdo con Torres (2003), el éxito de la gestion del conocimiento
en el aula radica en fomentar una cultura del conocimiento, ante la
cual los docentes motiven a sus estudiantes a ser curiosos, estar
dispuestos a explorar y tener libertad para hacerlo. El docente debe
valorar las iniciativas y eliminar factores o acciones que inhiban la
creatividad y el cambio, como pueden ser la falta de confianza, de
interés, de atencion o la creencia que el conocimiento es privilegio
del profesor. Su papel debe enfocarse en la integracion de saberes y
rutinas, con el fin de que todos se sientan protagonistas del proceso
y que sus aportes puedan ser parte fundamental del aprendizaje. La
docencia debe aportar a la gestion del conocimiento mediante un
trabajo colaborativo con los educandos, a partir del cual todas las
contribuciones sean valoradas y hagan parte de la construccién de
nuevas experiencias.

La gestion del conocimiento se convierte en un factor basico de
la docencia, por lo que las instituciones de educacion superior
deben ser capaces de valorar ampliamente su capital intelectual,
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especialmente aquel que no se limita a desarrollar actividades
estandarizadas, sino que motiva la generacion y apropiacion de
conocimiento, siendo parte integral del proceso y motivando
continuamente, a todos los actores académicos, a insertarse y ser
parte de este tipo de procesos.

En esta medida, la docencia es un punto de partida importante
en la generacién de conocimiento, pues es un eslabon esencial
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, son los docentes
quienes cuentan con las competencias basicas para gestionar el
conocimiento y para ensefiar a otros la forma de hacerlo, con la clara
e imperiosa obligacidén de involucrarse en los diferentes aspectos
que implica dicha gestién y no solo como un emisor de informacion.
Su escenario de trabajo inicial es el aula, pero tiene la oportunidad
de intervenir en otros como los clubes académicos, los semilleros
de investigacion, las catedras abiertas y los centros de formacion,
entre otros.

Al respecto, es innegable que una de las dinamicas de donde se
origina conocimiento dentro de las instituciones de educacion
superior es la investigacion, sustentada a partir de los grupos de
investigacion, los cuales llevan a cabo proyectos, cuyos resultados
sonsistematizados, discutidosy presentados en diferentes escenarios
(conferencias, foros, seminarios, congresos, entre otros) o medios
de divulgacion académica (libros, articulos, capitulos de libros y
patentes). Sin embargo, gran parte del conocimiento producido
no suele usarse dentro de las instituciones, lo que lleva a que no
impacte dentro del proceso educativo del cual se ha originado, es
decir, que haya una importante producciéon de conocimiento, pero
su uso no sea tan amplio.

De otro lado, es relevante hablar de los procesos de formacion
y capacitacién docente, los cuales también aportan a la gestion
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del conocimiento, en la medida en que el docente perfecciona
sus saberes a partir del desarrollo de estudios posgraduales o el
perfeccionamiento y actualizacion de sus conocimientos a través
de cursos, seminarios y talleres. Esto es importante no solo para
los actores sino para las instituciones y programas de los cuales
hacen parte. No obstante, su valor real radica en la medida en que
el conocimiento adquirido y/o generado dentro de estos procesos
de formacion son aprovechados y/o aplicados en su practica o
labor. De no hacerlo, se obtendria simplemente un conocimiento
individual que no genera crecimiento formativo o institucional, que
no se transfiere, no se comparte y no posibilita una gestion real,
pues como lo afirma Davenport (1996), la gestion del conocimiento
implica la generacion de este, su sistematizacion, divulgacion, pero
especialmente su uso efectivo en el tratamiento de problemas,
fendmenos o situaciones particulares.

Como proceso misional dentro de las instituciones de educacion
superior, la docencia asegura el desarrollo académico e institucional
a través del tiempo y mediante la gestion del conocimiento, la
cual contribuye al cumplimiento de los estandares de calidad y al
fortalecimiento de las practicas de formacion. Pero esto requiere que
las organizaciones y sus actores tengan claro de qué forma se esta
gestionando el conocimiento, de donde proviene, cdmo se organiza
y qué se hace con este después de ser producido y sistematizado. El
proceso no puede llevarse a cabo solo de forma intuitiva, es preciso
contar con un derrotero que establezca los pasos esenciales para su
desarrollo.

Estos pasos incluyen la definicion de objetivos, la identificacién de
conocimientos clave, la creacion de un entorno colaborativo, la
captura de conocimiento, el desarrollo de recursos, la actualizacion
y formacién continuas, la retroalimentacion y evaluacion, la
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integracién de tecnologias, la generacién de redes de conocimiento
y fomentar una cultura de aprendizaje. Los mismos son descritos en
a continuacion.

Definicion de objetivos: es necesario establecer metas claras sobre
por qué gestionar el conocimiento, qué conocimientos se quieren
gestionar y por qué razon.

Identificacion de conocimientos: es necesario determinar qué
datos, informacién, competencias, habilidades y experiencias son
esenciales durante el proceso de ensefanza y aprendizaje de
estudiantes y docentes.

Creacién de un entorno colaborativo: es necesario impulsar el
desarrollo de un ambiente donde se comparta el conocimiento,
promoviendo el trabajo en equipo entre diferentes actores
(estudiantes, docentes, administrativos y directivos, entre otros
involucrados).

Captura de conocimientos: es necesario definir el uso de
determinadas herramientas y técnicas para documentar y almacenar
el conocimiento con el que se cuenta, haciendo uso de bases de
datos, manuales y/o plataformas digitales, examinando cuales son
las mas adecuadas de acuerdo con los objetivos propuestos.

Desarrollo de recursos: es necesario crear recursos educativos que
integren el conocimiento que ha sido recopilado a través de guias,
tutoriales y cursos, entre otros.

Actualizacion y formacion continuas: es necesario disefiar
e implementar programas de capacitacién para los actores
involucrados a través de los que se fomente la actualizacién y el
perfeccionamiento de habilidades y saberes.
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Evaluacion y Retroalimentacion: es necesario definir mecanismos
para evaluar la efectividad de las iniciativas de gestion del
conocimiento, al igual que retroalimentar a todos los actores para
mejorar de manera continua.

Integracion de tecnologias: es necesario integrar sistemas vy
herramientas digitales para facilitar el acceso y la difusion del
conocimiento, es el caso de plataformas de e-learning, repositorios
y redes educativas.

Generacion de redes: es necesario fomentar la creacion de
redes entre actores, instituciones educativas, empresas y demas
organizaciones relevantes para el intercambio de conocimientos,
experiencias y dinamicas.

Fomento de una cultura de aprendizaje: es necesario promover una
cultura en la cual se valore el aprendizaje y la innovacion, alentando
a todos los actores a participar en la gestién del conocimiento.

Trabajar en el desarrollo de estos pasos permite gestionar
el conocimiento de manera mas estructurada, aportando al
mejoramiento de los procesos de ensenanza, acceder a mejores
practicas, metodologias educativas y recursos, lo que enriquece la
ensefianzay mejora el aprendizaje de los estudiantes. De igual modo,
fomenta un ambiente donde los docentes tienen la posibilidad de
compartir sus rutinas y lecciones aprendidas.

De otro lado, gestionar el conocimiento lleva a generar espacios en
dondelosdocentes puedenaccederaoportunidadesde actualizacion
y perfeccionamiento en sus areas de formacién y adquirir nuevas
habilidades, entendiendo de mejor manera las necesidades de sus
estudiantes y adaptar sus métodos a estas, considerando nuevas
formas de aprendizaje, gracias a la incorporacion de nuevas
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tecnologias y enfoques pedagodgicos a través de un curriculo
relevante y atractivo.

Adicionalmente, es posible disefiar y aplicar herramientas para
evaluar el rendimiento de los estudiantes, pero también la
efectividad de los métodos de ensefianza, permitiendo ajustes
basados en datos contextualizados a partir del trabajo colaborativo e
interdisciplinario, fomentando una formacion holistica. En resumen,
la gestién del conocimiento no solo beneficia a los docentes en
su practica cotidiana, sino que ademas impacta en la calidad de
aprendizaje de los estudiantes, creando un ciclo de mejora continua
en la educacion.
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El rol del docente

omoactordentrodelosprocesosde ensefianzayaprendizaje,

el rol del docente lleva a establecer una dependencia de su

saber, considerandose que el mismo es pertinente y cuenta

con las condiciones de actualizacidon necesarias, teniendo

en cuenta las continuas transformaciones a nivel global
en las areas del conocimiento. Debido a ello surge la necesidad de
pensar en dicha dependencia, teniendo como base los procesos
que desarrolla y si los mismos son los esperados y apropiados,
colocando en evidencia la importancia de conocer la relacién de
este actor con el conocimiento.

Al respecto, es valido preguntarse acerca de la manera en que el
docente gestiona su conocimiento y aquel que se desarrolla al
interior del aula, cuéles son las fuentes con las que lo fundamenta,
como lo estructura u organiza, como lo actualiza y cual es su nivel de
aplicacién dentro y fuera del aula. Al respecto, es preciso expresar
que el conocimiento docente depende de su area de formacion,
de su experiencia académica, profesional y de su relacién con el
entorno, entre otros aspectos. De acuerdo con Torres (2017), el
saber del docente involucra tres elementos: el primero de ellos
relacionado con los saberes formalizados o académicos, el segundo
con lo acumulado en su formacién y su experiencia como docente,
y el tercero con las interacciones que este tiene con la sociedad.
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El conocimiento adquirido de manera disciplinar, profesional y
relacional involucra constantes ajustes o actualizaciones, esto
lleva a perfeccionar ciertos conceptos, teorias y practicas, pues
el conocimiento es dindmico y evoluciona, generando diversos
cambios, por lo que en cierto momento el docente puede estar
alejado de las exigencias y necesidades de formacion que requieren
las nuevas generaciones, no solo a nivel tedrico sino ademas en
cuanto a lo metodoldgico, didactico, curricular y pedagogico.

De otro lado, es importante visualizar la concepcion que el docente
tiene de la educacion y su practica pedagdgica, la que se guia por
la manera en que fue formado, sus experiencias personales y su
perspectiva acerca de la tarea como educador. Lo planteado debe
acoplarse a las condiciones exigidas dentro de la academia en cuanto
a lo curricular y todos aquellas experiencias y saberes que han sido
determinados para que los estudiantes adquieran. Es aqui donde se
requiere una apropiada interrelacién, pero también una disposicion
para el cambio y el mejoramiento continuo, a través de acciones
sustentadas en la creatividad y la innovacién, abordando tematicas,
situaciones o problematicas de manera apropiada y atractiva.

Pero ;Qué conocimientos debe poseer el docente para lograrlo?
Este es un interrogante altamente complejo, pues cada area del
conocimiento implica dominar una amplia gama de conceptos,
teorias, habilidades y competencias, las cuales son dificiles de ver en
un mismo sujeto, lo que Carr y Kemmis (1998), denominan un saber
metadisciplinar, este esta conformado por multiples conocimientos
generales frente a una disciplina y la integracién de las visiones y
perspectivas sobre la misma. En este contexto, mas alla de un saber
total, es apropiado pensar en una actualizacibn constante, una
dinamica que tiene altas posibilidades de cumplirse a partir de un
trabajo personal e institucional.
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De acuerdo con lo expuesto, se debe examinar el entorno y las
necesidades que este exige a la formacion de nuevos profesionales
y a los actores que los forman, teniendo como base elementos de
los niveles social, historico e ideologico, con el objetivo de ir mas alla
de la transmision de conceptos, teorias y su posible aplicacion, para
dar un paso hacia adelante, dirigido a las actividades donde pueda
hacerse uso de lo discutido en el aula, mediante su relacion con
la realidad circundante, considerando no solo los casos registrados
en los libros, sino las situaciones que implica la cotidianidad de
los individuos. De acuerdo con Santos (1995), el compromiso de
la educacion es formar en saberes y valores que les permitan a los
individuos aportar a la sociedad de la cual hacen parte y también
de la que aprenden, tarea de la cual los educadores son una pieza
fundamental.

Asi, el docente debe ser consciente de la necesidad de reflexionar
acerca de su labor, tanto en el nivel tedrico como en el practico,
pues de ello depende el que responda acertadamente a los
requerimientos del curriculo y a las exigencias del mercado y la
sociedad. Al respecto, Schon (1983) afirma que ningun tipo de saber
es independiente de las interacciones con los individuos, colectivos
y/o el entorno. Esto permite que los sujetos puedan establecer una
amalgama entre los conocimientos que adquieren y la forma de
aplicarlos en la vida real para responder a situaciones, problemas o
fendmenos.

Cada docente debe reflexionar acerca del conocimiento que
necesita para lograr que su saber tenga una trascendencia positiva.
Esto debe llevarle a cuestionar lo que ensefia, a quién le ensefa,
la forma en que lo ensefia y para qué lo ensefa. El docente debe
ser capaz de ensefar de acuerdo con las condiciones del entorno,
con la actualidad, generando espacios y estrategias para que los
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educandos puedan aplicar el conocimiento, proceso durante el
cual pueden dar lugar a la produccién de nuevo conocimiento,
sin importar lo pequeiio o basico del mismo. Pero este no debe
quedar solo como parte del trabajo del aula, debe organizarse
a través de guias de trabajo o derroteros formativos, teniendo
una clara evidencia de este. El registro puede posteriormente ser
divulgado en otros grupos o colectivos, los cuales pueden darle
un uso, aprovechar sus posibilidades y ademas complementarlo o
mejorarlo, contribuyendo a la gestién del conocimiento.

Lo planteado debe ser respaldado por estrategias didacticas que
permitan un acercamiento menos directivo del conocimiento,
brindando pautas que ayuden a su presentacion y apropiacion
dentro del aula, de una forma menos tradicional y mas natural
para los educandos, es decir, que no se presente como una
obligacién académica sino como un proceso habitual, aportando
a un aprendizaje significativo, donde todos los actores académicos
tengan una constante participacion, altamente relacionada con la
realidad que viven y los circunda. Como lo plantea Rodriguez (2006)
el docente debe integrar el conocimiento cientifico con el cotidiano,
con el objetivo de gestionar nuevos saberes, pero también motivar
su aplicacion.

Es significativo expresar que el docente no solo debe considerar su
aulay estudiantes, es importante que explore el trabajo realizado en
otras asignaturas o colectivos académicos, teniendo la oportunidad
de observar diferentes perspectivas e intercambiar experiencias
para identificar y emplear nuevos métodos y herramientas. A partir
de esto puede realizar analisis y ajustes en cuanto a sus estrategias
didacticas, presentando aquello que puede ser complejo de una
manera sencilla y clara, siendo una dinamica clave al momento de
gjercer la docencia y hacer atractivo el proceso de enseflanza como
lo plantea Morin (2001).

| 68 |



Paola Umana Aedo, Gilberto Bolafios Pantoja, Diego Fernando Chévez

De acuerdo con Torres (2017), se requiere que el docente considere
cinco aspectos fundamentales: las concepciones de sus estudiantes;
los conceptos, sus interrelaciones y la aplicacion de las tematicas; el
disefio de actividades para la solucion de problemas que proyecten
aprendizaje; la ejecucion de procesos de investigacion con un
clima de trabajo apropiado; y el método para evaluar el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Durante el proceso de ensefanza, el docente tiene la misién de
asegurar que tiene el saber disciplinar necesario, pero ademas
el saber requerido para comunicarlo a otros, lo que se visualiza
a partir de las caracteristicas de su practica y las estrategias que
ha disefiado, adaptado o retomado para apropiar y compartir el
conocimiento. Esto requiere de la definicion de acciones formativas
concretas dentro y fuera del aula, el estudio de casos o situaciones,
generar espacios de observacidn, preguntas, analisis y creacion,
con el objetivo de motivar un pensamiento creativo que, como lo
menciona Tardif (2004), depende de una adecuada relacion entre las
experiencias y la formacion.

Estableciendo un panorama general, el docente debe gestionar el
conocimiento teniendo un adecuado nivel de control y seguimiento
de su labor en multiples escenarios y en relacién con diversos
actores y circunstancias, pues el objetivo es compartir de forma
acertada sus conocimientos, pero también que estos se integren
a los saberes previos con que cuentan los estudiantes, evitando la
simple memorizacién de contenidos.

De igual modo, entra en juego la forma en que el docente organiza
el conocimiento, desde lo mas simple a lo mas complejo o viceversa.
Los sistemas para hacerlo pueden ser multiples y su escogencia
dependera de diversas variables, entre ellas los recursos disponibles,
las caracteristicas de los colectivos, el tiempo, las actividades
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programadas, el tema a desarrollar y la autonomia del docente,
entre otras.

Todo el cimulo de acciones que deben realizarse para que el docente
haga una adecuada gestién del conocimiento motiva la produccion
de nuevo, tanto de su parte como de los actores académicos con los
cuales interactla en el proceso de enseflanza y aprendizaje. No hay
un orden determinado para hacerlo, pero si se precisa tener clara la
forma en que se decidira llevarlo a cabo, con el fin de establecer un
derrotero que lo guie en el camino y en cuanto a las dindmicas que
se desarrollen junto a los educandos.

Cada interaccion con un contexto, sus individuos y el conocimiento
daré paso a la generacién de nuevas y mejores formas para hacer
determinadas cosas, abordar situaciones, visualizar problematicas,
proyectar soluciones, generar mecanismos orientadores y establecer
una mejor relacion entre el conocimiento cientifico y el cotidiano,
entre lo que el docente transmite y lo que trasmiten los educandos, lo
que dala posibilidad de que el estudiante autorregule su aprendizaje,
pensando no solo en los saberes que le estan presentando sino en
la forma en que es capaz de visualizarlos y aprehenderlos.

El conocimiento se reconstruye de forma constante y evoluciona,
lo que exige al docente un continuo aprendizaje en cuanto a la
esencia disciplinar, pero también en lo que respecta a la forma
en que esta puede relacionarse de mejor forma con la realidad
circundante, en la cual estdn inmersas su vision del entorno y la que
tienen los educandos, permeadas por sus rutinas y los saberes que
han adquirido previamente, los cuales son basicos al momento de
gestar nuevo conocimiento dentro del aula, ademas de identificar
aquellas estrategias para obtener mayores y mejores resultados.

De esta manera, el papel del docente se convierte en pieza clave del
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“rompecabezas” del conocimiento y de su respectiva gestién, pues
aporta directamente a la comprensidon acerca de su importancia,
de la manera en que surge a través del tiempo, de la forma de
identificarloapartirde diversaslabores, de producirlo considerandola
visualizacion de fendmenos, contextos o problemas y la intervenciéon
en estos, de ensefar la imprescindible tarea de compartirlo a
través de la divulgacion y la necesidad de usarlo mas alla de los
gjercicios de aula, integrandolo como parte de la interaccion de los
individuos con la realidad. En la siguiente ilustracion se propone
una representacion grafica del papel del docente en cuanto a la
gestion del conocimiento.

llustracién 2. Representacion grafica del papel del docente

Continuas transformaciones

Formacién - Practicas
disciplinar metodolégicas

Actualizacién y

perfeccionamiento - \ “‘Currlculo
P:erspectivas Diversidad -
Expetriencia. Eétrategias
Profesional ".

_didacticas

Experiencias Contenidos
personales tematicos

Continua evolucién

Fuente: Elaboracion propia
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Al observar los elementos en la ilustracion, el docente se convierte
en un facilitador del aprendizaje, pues proporciona a los estudiantes
las herramientas, los recursos y las oportunidades necesarias para
adquirir conocimientos, pero también depende de las posibilidades
institucionales, las cuales enmarcan el disefio de actividades de
aprendizaje y los ambientes disponibles, asegurando la reflexién y
experimentacién permanentes.

Finalmente, el docente también se presenta como un evaluador del
aprendizaje, generando espacios de retroalimentacion y evaluacion
formativa, procesos que ayudan a los estudiantes a deliberar sobre
su propio aprendizaje y a identificar areas de mejora. Esto convierte
al docente en un modelo a seguir, ya que a través de su ejemplo se
transmiten valores, actitudes y habilidades importantes para el éxito
académico y la apropiacion personal y social del conocimiento.
En resumen, el papel del docente es multifacético y abarca desde
facilitar el aprendizaje hasta la promocién para crearlo, usarlo y
compartirlo, generando entornos dinamicos y enriquecedores.

O

O O O
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Factores criticos frente al éxito de la gestion del
conocimiento

estionar adecuadamente el conocimiento permite
identificar grandes oportunidades para la educacion,
pero también exige considerar sus factores criticos,
relacionados con aquellos componentes en los que
se espera tener resultados adecuados, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las metas propuestas a nivel formativo
e institucional. Para ello se consideran los factores externos e
internos que pueden afectar una correcta gestion del conocimiento.

Al revisar los estudios relacionados con dichos factores criticos, es
posible observar diversas perspectivas, entre ellas las de autores
como Holsapple y Joshi (2000), Becerra y Sabherwal (2001),
Yu et al (2004), Go (2006), Heisig (2009), Lehner y Haas (2010),
Kamsuriah et al (2011), Orth et al (2011), Hassan et al (2012), y
Sunardi y Tjakraatmadja (2013). Sin embargo, estos no se centran
en organizaciones educativas o concretamente en el proceso de
docencia, pero algunos de sus elementos y discusiones también
pueden aplicarse a la dinamica educativa.

En este sentido, los autores mencionan factores relacionados con la
gestion (involucra la coordinacion, las métricas y el liderazgo); los
recursos (involucra las finanzas, los materiales y el conocimiento); el
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ambiente (involucra competidores, cliente, mercado, proveedores
y gobierno); lo humano (involucra cultura, valores y creencias),
los procesos (involucra infraestructura y aplicaciones), lo
organizacional (involucra vision, negocio, gestion y liderazgo), lo
técnico y tecnologico (involucra soporte, integracion, accesibilidad
y usabilidad); y la cultura (involucra personas, motivacién y guias).

Teniendo en cuenta los factores descritos, para el caso del analisis
de la gestion del conocimiento en relacion con el proceso docente,
se considera el abordaje de algunos de ellos, especificamente el
humano, el académico, el cultural y el tecnologico. En este sentido,
en la siguiente tabla se describe cada uno de ellos y su importancia
al gestionar conocimientos.

Tabla 2. Factores criticos de éxito frente a la gestién del conocimiento
docente.

Factor Aspecto Descripcion

La importancia de la intervenciéon y apoyo
de la alta direccion en el proceso de gestién
Compromiso del conocimiento, es decir, que desde esta se
institucional fomente el desarrollo de politicas o se hagan
efectivas las existentes, buscando establecer
acciones permanentes.

Conocimiento técnico acerca de los aspectos
y dindmicas que implica la gestion del
conocimiento, es decir, que los actores
comprendan conceptualmente el tema y los

Comprension del
concepto de gestion

Humano del conocimiento - S .
elementos basico que implica su abordaje y
desarrollo.

Importancia de concebir las instituciones
de educacién superior como un todo,
Desarrollo de teniendo en cuenta sus procesos misionales,
la gestion del administrativos y de apoyo para lograr
conocimiento un proceso de gestion del conocimiento
institucional integral. En este sentido, debe establecerse

una vision holistica, donde se integren los
diversos actores y elementos.
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Factor

Aspecto

Descripcion

Académico

Participacion de
docentes, estudiantes
e investigadores

Intervencion de docentes, estudiantes e
investigadores en el proceso de gestién del
conocimiento, no solo en su desarrollo, sino
también en su implementacién y andlisis
continuo y evaluacion.

Integracion de
procesos misionales

Desde la docencia es posible integrar a los
demés procesos misionales relacionados
con la investigacién y la proyeccién social,
lo que permite generar nuevas practicas
y dindmicas, enfocadas en la gestién del
conocimiento.

Cadena de valor

de la gestién del
conocimiento en el
proceso de docencia

Es preciso tener claridad en cuanto al
desarrollo de las fases o actividades
necesarias para que desde la docencia se
aporte a la gestién del conocimiento. Al igual
que generar un derrotero o guia que permita
a los actores saber qué pasos deben llevarse
a cabo y cémo ejecutarlos adecuadamente.

Cultural

Cultura del
conocimiento

Se requiere generar promocion de la gestién
del conocimiento, entendiendo que no sélo
se busca la transmision sino ademas su
identificacion, produccién, divulgacion vy,
esencialmente, su uso. Esto debe llevar a que
la gestion del conocimiento se convierta en
un aspecto transversal a las actividades del
proceso educativo.

Tecnolégico

Sistema de gestién
del conocimiento

Es importante la identificacion de los recursos
disponibles y capacidad para aprovecharlos
en el proceso de gestién del conocimiento,
aportando a la sistematizacion, resguardo
y accesibilidad para toda la comunidad
académica interna y externa. Se debe
conocer si la institucién cuenta con los
recursos basicos para llevar a cabo este tipo
de procesos o si debe iniciar por adquirirlos y
colocarlos en funcionamiento.

Disponibilidad de
Informacion

Disponibilidad permanente de la informacién
a través del sistema de gestién del
conocimiento. Es importante definir si los
datos son facilmente accesibles o si se
requieren diferentes procedimientos para
acceder a ellos o los mismos no existen.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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A continuaciéon se presentan de manera grafica los aspecto

relevantes en cuento a los factores criticos descritos.

llustracidn 3. Representacién grafica de factores criticos de éxito

Factores
Humanos

Compromiso
institucional.

Comprensién del
concepto de
gestién del
conocimiento.

Desarrollo de la
gestién del
conocimiento
institucional.

o1

Factores
Culturales

Cultura del
conocimiento.

Apoyo de la alta
O-I direccién, conocimiento
. técnico, concepcién de
la institucion como un
todo.

03 Promocién de la
l gestion del
conocimiento.

Factores
Académicos
Participacion de
docentes e
investigadores.

Integracion de
procesos misionales.

Cadena de valor

de la gestion del
conocimiento en el
proceso de docencia.

Factores
Tecnolégicos

Sistema de gestion
del conocimiento.

Disponibilidad de
Informacion.

04

02 |

04 |

Aportes desde la practica
docente e investigativa,
interrelacion de la docencia,
la proyeccién social y la
investigacion.

Identificacién de
recursos disponibles,
capacidad de
aprovechamientoy
disponibilidad.

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo en cuenta los factores criticos de éxito definidos y su
descripcion, es preciso considerar las posibles estrategias para
abordarlos de manera conveniente, buscando que el proceso de
docencia aporte significativamente a la gestion del conocimiento y
su practica, integrando diferentes areas y dinamicas.

Compromiso institucional: se requiere que la gestion del
conocimiento sea pensada como un factor esencial en los procesos
institucionales, no solo como un aspecto inherente a los mismos,
sino concebido y desarrollado de manera clara a partir de diferentes
accionesydinamicas. Esindispensable que la altadireccioninteriorice
el concepto de gestion del conocimiento, los beneficios y retos que
conlleva, ademas de su aplicabilidad, con el objetivo de incorporarlo
a los planes de desarrollo o planes estratégicos institucionales, en
los que se incluyen los procesos misionales (docencia, investigacion
y proyeccion social).

Comprension del concepto de gestion del conocimiento: es preciso
que los actores institucionales conozcan de manera clara cual es el
alcance del concepto de gestién del conocimiento, teniendo como
base que no solo implica la produccién y sistematizacion de este,
sino su divulgacién y uso efectivo. En este sentido, se requiere
de un manejo amplio y claro, con el objetivo de comprender sus
aspectos fundamentales y la forma en que estos se relacionan con
las dindmicas docentes e institucionales. Asi, es relevante crear
espacios de capacitacion y discusion donde los actores puedan
analizar y apropiar este concepto de manera teodrica, pero también
como parte de sus actividades cotidianas.

Desarrollo de la gestion del conocimiento institucional: después
de una comprension clara y detallada acerca de la gestion del
conocimiento, es posible integrarla a los diferentes procesos
institucionales como la docencia, la proyeccion social y la
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investigacion, entre otros. Esto impactara a nivel académico en
multiples escenarios, actores y situaciones. De esta manera, se
convierte en el primer paso para generar un modelo que aporte de
manera transversal y que sea adecuadamente aplicado y apropiado
por toda la comunidad académica.

Participacion de docentes e investigadores: es importante que
los procesos de produccién docente e investigativa no lleguen
solo hasta la fase de divulgacién, la aplicacion debe ser un
punto base para su fortalecimiento y perfeccionamiento. En este
sentido, es necesario que el conocimiento producido tenga un uso
efectivo de acuerdo con sus caracteristicas y avances, permitiendo
resolver problematicas, pero adicionalmente actualizar o fortalecer
dindmicas o procedimientos existentes. En este sentido, los docentes
deben tener claridad acerca de como la docencia y la gestion del
conocimiento se integran, ademas de como su labor es vital para
generar una cultura del conocimiento y su gestion permanente,
especialmente porque desde su rol se generan amplias acciones de
busqueda, analisis y produccion de este.

Integracion de procesos misionales: a pesar de que las instituciones
establecen como procesos misionales la docencia, la investigacion
y la proyeccidon social, se identifica que no siempre estas lineas
se entrecruzan de manera efectiva y continua, lo cual hace que el
conocimiento producido no sea aprovechado de forma colectiva y
que su incidencia no sea de alto impacto, pues en algunos casos
el trabajo individualizado hace que se repitan labores o se lleven a
cabo pruebas que ya han sido ejecutadas desde otras areas, dando
lugar a la duplicidad de datos y resultados. El objetivo es visualizar el
desarrollo de las actividades y cuales de estas pueden llevarse a cabo
de manera conjunta, ademas de aquellas que desde lo particular
pueden contribuir a lo institucional. Al hacer una integracion real
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y efectiva de procesos, el conocimiento tacito o explicito que se
comparte y transfiere, se podra utilizar en el mejoramiento del
proceso de docencia como también es un insumo para los procesos
de investigacion y proyeccion social. Ademas de que en el proceso
docente es posible investigar e impactar al entorno.

Cadena de valor de la gestion del conocimiento en el proceso de
docencia: el disefio, estructuracién e implementacion de una cadena
de valor frente a la gestion del conocimiento permitira la formacion
de docentes, investigadores y asesores, entre otros, quienes
pueden integrar dinamicas de fortalecimiento y actualizacion de
sus competencias y habilidades, aportando a las areas donde estos
se desempefan y a las actividades en las que estan involucradas
de manera activa o como apoyo. Esto contribuye ademas al disefio
de planes y estrategias institucionales basadas en modelos propios
o ajustados para enfrentar de manera practica las exigencias y
problematicas del entorno.

Cultura organizacional - cultura del conocimiento: un adecuado
manejo de la gestion del conocimiento debe llevar a la creacion de
una cultura, desde la cual se plantee una dinamica de produccién,
sistematizacion, divulgacion y uso activo del conocimiento, que
impacte al interior y exterior de las instituciones, en cada una de sus
areas e integrantes. Esto con el fin de que su proyeccion al interior
y exterior de la institucion sea dinamica y positiva. La generacion de
una cultura no es una meta sencilla, pero es posible si hay un trabajo
conjunto con perspectivas de desarrollo claras y metas alcanzables
en diferentes niveles, las cuales dependeran inicialmente de la
comunidad docente y en como esta se integra al proceso educativo
en general.

Sistema de gestion del conocimiento: este implica un trabajo
colectivo, en donde los actores institucionales sean participes,
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ademas de un conocimiento claro acerca de los aspectos y procesos
que requiere su disefio, estructuracion e implementacion de acuerdo
con las condiciones y caracteristicas de cada institucién, teniendo
como base que a pesar de que las instituciones de educacién superior
se rigen bajo los mismos parametros, sus enfoques y objetivos son
particulares y dinamicos.

La mayoria de las instituciones de educacion superior en Colombia
cuentan con sistemas de informacion, los cuales soportan sus
procesos académicos y administrativos. Sin embargo, adolecen de un
sistema de gestion del conocimiento en el que se evidencie una ruta
clara de trabajo, identificando aspectos como su origen, desarrollo,
evaluacion y retroalimentacion. Por lo tanto, es indispensable
implementar y/o fortalecer estos sistemas, con el objetivo de validar
el crecimiento institucional, el aporte del capital intelectual y la
importancia estratégica de la gestion del conocimiento.

Disponibilidad de informacion: con el objetivo de contribuir
exitosamente al proceso de gestidon del conocimiento, la informacion
debe estar disponible para toda la comunidad académica y, en
algunos casos, para toda la sociedad, considerando que la gestion
del conocimiento es una actividad que tiene como meta su
aprovechamiento y conversion en riqueza y estabilidad.

Teniendo en cuenta los factores criticos de éxito definidos y su
descripcion, es preciso considerar las posibles estrategias para
abordarlos de manera adecuada, buscando que el proceso de
docencia aporte significativamente a la gestion del conocimiento,
integrando diferentes areas y dinamicas. Algunas de ellas se
describen a continuacion:

Identificacion y captura del conocimiento: identificar qué
conocimientos son criticos para la organizacion y como se
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encuentran distribuidos entre los actores, sistemas y procesos. Esto
permite implementar herramientas y procesos para capturar este
conocimiento de manera estructurada, como bases de datos, wikis,
o sistemas de gestion documental.

Creacion de una cultura de intercambio de conocimiento: fomentar
un ambiente donde los actores se sientan comodos compartiendo su
conocimiento y experiencia. Es importante reconocer y recompensar
la contribucién al conocimiento compartido, ya sea a través de
incentivos, reconocimientos formales, intervencién en proyectos o
la incorporacion de la gestion del conocimiento en los objetivos de
desempefio.

Facilitar la comunicacion y colaboracion: es relevante promover
la comunicacién abierta y la colaboracion entre equipos vy
departamentos.  Utilizar herramientas colaborativas como
plataformas de mensajeria instantanea, redes sociales corporativas
o espacios de trabajo compartidos para facilitar la colaboracion y el
intercambio de ideas.

Implementar tecnologia adecuada: utilizar tecnologia que facilite
la gestion del conocimiento, como es el caso de sistemas de gestion
de contenidos, herramientas de inteligencia artificial para analisis
de datos no estructurados o plataformas de gestion del aprendizaje
para facilitar la capacitacion y el desarrollo de habilidades.

Formacion y capacitacion permanentes: invertir en programas
de formacion y capacitacion que permitan a los actores adquirir y
actualizar sus habilidades y conocimientos, al igual que fomentar
el aprendizaje continuo a través de cursos, seminarios, talleres,
practicas, mentorias y programas de desarrollo profesional vy
personal.
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Creacion de comunidades de practica: facilitar la creacién de grupos
o comunidades en areas especificas de conocimiento, donde los
actores puedan compartir experiencias, mejores practicas, analizar
situaciones y resolver problemas de forma colaborativa.

Gestion del cambio: hay que reconocer que la gestiéon del
conocimiento implica cambios o ajustes en la forma en que se realiza
el trabajo y en la cultura institucional. Se requiere implementar
estrategias de gestion del cambio para asegurar la adopcién exitosa
de nuevas practicas, herramientas y recursos.

Evaluacion y mejora continua: realizar evaluaciones periodicas de
los procesos y practicas de gestion del conocimiento para identificar
areas de mejora es fundamental. De igual modo, es preciso utilizar
métricas acerca de los indices de adopcion de herramientas, la
participacion en comunidades de practica o el impacto en la
resolucién de problemas o andlisis de casos para medir el éxito y
ajustar las estrategias segun sea necesario.

Al trabajar en estas estrategias las instituciones y colectivos
académicos pueden aportar a la creacion de un ciclo continuo de
generacion, captura, almacenamiento, transferencia y aplicacion
del conocimiento, lo que les permitira mantenerse actualizadas, ser
innovadoras y creativas, aportando a la formacion de profesionales
de alto nivel, quienes tendran como guias docentes con un amplio
domino de la gestion del conocimiento circundante y de aquel que
producen como parte de su labor.
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Una cultura de la Gestion del Conocimiento desde
la docencia

uando se habla de cultura del conocimiento

necesariamente se debe hablar de cultura de la

organizacion que, en términos de Hernandez (2016),

es el contexto que influye en el comportamiento, en la

toma de decisiones y en el enfoque de las instituciones,
teniendo en cuenta el lugar donde se desarrolla y los actores que se
encuentran en este. De igual modo, se hace referencia a un nivel de
madurez frente a la concepcion, tratamiento y aprovechamiento del
conocimiento. De acuerdo con Kulkarni y St. Louis (2003) y Wibowo
y Waluyo (2015) se refiere ademas al grado en el que la organizacién
gestiona el conocimiento y lo aprovecha, teniendo claro que este
debe ser un proceso medible, verificable y evaluable.

Asi, el fomento de una cultura involucra elementos indispensables
relacionados con la definicion de una clara filosofia institucional,
expresada en los valores, principios, mision, visién y proyecto
educativo para el caso de los centros de educacion superior.
Claramente, la docencia es un punto fundamental para la proyeccion
y fomento de una cultura, pero requiere de una acertada interrelacion
con las demas areas y los diversos actores para lograr resultados
significativos, es decir, se demanda un trabajo colaborativo, donde
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cada individuo esté comprometido en el analisis de su papel
dentro de la organizaciéon y su relacién en cuanto a la produccion,
sistematizacion, divulgacion y uso del conocimiento.

En paises como Colombia, el establecimiento de una cultura de
gestion del conocimiento en el escenario de la educacion superior
aln es un proceso en crecimiento y consolidacion, se observan
politicas relacionadas con la investigacion, la propiedad intelectual,
el relacionamiento con el entorno, la gestion académica, entre otras,
pero no reglamentos o rutas referidos exclusivamente a la gestion
del conocimiento, sin desconocer los avances que las instituciones
han realizado en este campo, el cual es transversal a multiples
procesos de la academia.

Asi, a pesar de que se pueden observar algunos acercamientos a este
tipo de procesos, es preciso establecer acciones mas concretas, las
cuales permitan llevar a cabo dinamicas mas abarcativas en cuanto
a los diferentes elementos que conforma el proceso educativo y su
relacion con la gestién de conocimiento.

De esta manera, el campo de la educacién debe incluir dentro de su
quehacer el disefio y apropiacién de normas referidas a la gestion
del conocimiento, las estrategias para su promocién y desarrollo,
la integracién de procesos y la transferencia de conocimiento.
Esto con el objetivo de ir mas alld del campo de la investigacion,
la capacitacion y el perfeccionamiento, dando paso a una revision
integral del conocimiento, teniendo en cuenta las acciones que
se gestan desde las diferentes areas y escenarios institucionales,
en los cuales seguramente este es identificado, almacenado,
comunicado o empleado, aportando en diferentes niveles como un
eje articulador, pero que en ocasiones se desconoce su importancia
y transcendencia.
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Una consolidacion de la cultura de gestion del conocimiento también
implica considerar diversas acciones en cuanto a los productos
derivados de la docencia, teniendo como base las dindmicas de
la formacién en el aula, capacitacion, innovaciones educativas,
estrategias pedagdgicas, practicas contextuales y nuevos métodos
de ensefianza y aprendizaje. Estas se convierten en insumos para
procesos de investigacion y relacionamiento con el entorno. A su
vez, los proyectos de investigacion formativa y cientifica, en los que
estan involucrados los profesores, tienen un impacto académico e
institucional definido, pero con la posibilidad de incidir positivamente
en situaciones o problematicas del contexto y los colectivos, ademas
de ofrecer la oportunidad de establecer ajustes y cambios en los
procesos docentes, didacticos y curriculares.

Crear una cultura del conocimiento implica fomentar un entorno
donde el aprendizaje, la investigacion y el intercambio de ideas
sean valores fundamentales, lo que lleva a pensar en cinco acciones
fundamentales para consolidarla.

Motivarel pensamientocriticoylacuriosidadintelectual: unacultura
del conocimiento comienza conla promocion del pensamiento critico
y la curiosidad intelectual en estudiantes, egresados, profesores,
administrativos y directivos. Las instituciones de educacién deben
alentar la constante construccion de interrogantes, la investigacion
independiente y el analisis detallado, es decir, dar un paso mas
alla de la transmision de informacién. Todos estos actores deben
sentirse motivados a explorar ampliamente el curriculo y reflexionar
criticamente sobre las teorias y practicas que se encuentran en este.

Fomentarlainvestigaciénylacreacionde conocimiento:elescenario
educativo debe ser un lugar donde se adquiere conocimiento, pero
también donde se crea. Fomentar la investigacion desde las primeras
etapas de la formacién académica es decisivo. Esto puede lograrse
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incentivando a los actores a participar en proyectos de investigacion,
siendo parte de grupos de investigacion, pero también tutores de
semilleros de investigacion, clubes de discusién o colectivos de
trabajo independientes, ofreciendo recursos y apoyo para que se
promueva la colaboracion y discusion interdisciplinaria.

Desarrollar espacios o ambientes para el intercambio de ideas:
el conocimiento se nutre del intercambio entre los actores de un
entorno, lo cual puedelograrse através del disefio y puesta en marcha
de foros, seminarios de actualizacion, conferencias y plataformas
digitales donde la comunidad académica pueda compartir sus
hallazgos y discutir sus ideas. Estos espacios deben estar disefiados
para generar un didlogo abierto, donde el intercambio de ideas,
argumentos y perspectivas sea valorado y promovido.

Apoyar el acceso a la informacion y el conocimiento: el acceso a
la informacién es esencial para fomentar y consolidar una cultura
del conocimiento. Esto requiere que los actores tengan acceso a
bibliotecas, suscripciones a bases de datos académicas, revistas
cientificas, plataformas digitales de aprendizaje, entre otros recursos
relevantes. Ademas, las instituciones de educacion deben ensefar
a sus actores a gestionar y evaluar criticamente la informacion en
la era digital, promoviendo habilidades de busqueda, analisis y
validacion de fuentes.

Fomentar comunidades de colaboracion: una cultura del
conocimiento no prospera en un entorno competitivo y aislado.
Es esencial motivar la colaboracién entre individuos y colectivos,
valorando el trabajo en equipo y promoviendo los logros conjuntos.
Los programas de mentoria, los grupos de estudio, los proyectos
conjuntos entre estudiantes y docentes, asi como los vinculos entre
departamentos o disciplinas, fortalecen el intercambio de saberes y
la creacidon de nuevos conocimientos.
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Las cinco acciones descritas requieren de la participacion de todos
los actores que hacen parte del escenario educativo, pero el docente
puede aportar a que estas sean visualizadas como transversales en
todos los ambitos en los que se desarrolla su labor. Esto gracias a
que genera, trasmite, transforma y comparte conocimientos, pero
también fomenta un ambiente en el que el aprendizaje continuo,
la investigacion y la reflexion sobre la practica educativa son parte
inherente de la cotidianidad.

De otro lado, para que esta cultura se desarrolle de manera efectiva
es fundamental contar con politicas educativas que valoren y
promuevan la actualizacion docente, apoyadas por instituciones
que proporcionen los recursos y el tiempo necesario para que
los docentes puedan investigar, innovar y mejorar sus practicas
pedagdgicas, al igual que un cambio en la mentalidad de los propios
docentes, quienes deben verse a si mismos como estudiantes
permanentes, abiertos al aprendizaje y al cambio.

Es fundamental comprender que los docentes son agentes de
cambio que deben estar en constante formacion para adaptarse a
los retos que plantea una sociedad en constante transformacion.
La creacion de una cultura del conocimiento implica romper con
el aislamiento tradicional del aula y promover el intercambio entre
areas y campos disciplinares.

Otro aspecto crucial es el compartir el conocimiento, no solo
entre colegas, sino también con los estudiantes. Los docentes que
forman parte de una cultura del conocimiento generan un impacto
significativo en el aprendizaje de sus educandos, ya que los guian
para que desarrollen habilidades de pensamiento critico, creatividad
y resolucion de problemas, formando asi una comunidad educativa
dinamica, participativa y proactiva.
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Es fundamental comprender que los docentes son agentes de
cambio que deben estar en constante formacién para adaptarse a
los retos que plantea una sociedad en permanente transformacion.
La creacion de una cultura del conocimiento implica romper con
el aislamiento tradicional del aula y promover el intercambio de
experiencias, ideas y estrategias entre los educadores. Esto puede
lograrse mediante redes de colaboracion, grupos de estudio
y comunidades de aprendizaje que permitan el desarrollo de
competencias tanto pedagdgicas como tecnoldgicas, metodoldgicas
y didacticas.

Finalmente, la creacién de una cultura del conocimiento docente
también requiere un liderazgo efectivo en las instituciones
educativas, donde se promueva un entorno de confianza y respeto,
y donde los docentes se sientan valorados y motivados para mejorar
constantemente. La gestion del conocimiento debe ocupar un lugar
central en este proceso, con el objetivo de que los docentes puedan
basar sus decisiones académicas en evidencia solida, contribuyendo
asi a la calidad educativa.
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Un acercamiento a la gestion del conocimiento en
el entorno caucano

n el departamento del Cauca (Colombia) hay presencia de

diversas instituciones de educacién superior. Por su origen,

registro administrativo y juridico, en su capital, Popayan,

estan registradas siete de estas, las cuales cuentan con

sedes en otros municipios, es el caso de la Universidad
del Cauca, la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca,
la Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca, la Corporacion
Universitaria Comfacauca, la Fundacién Universitaria de Popayan y
la Universidad Auténoma Indigena Intercultural.

Ademas de las instituciones de educacién superior mencionadas,
dieciocho mas llegan de otros departamentos a través de
modalidades virtual, a distancia o presencial. Entre ellas se
encuentran la Universidad EAN, la Universidad EAFIT, la Universidad
Antonio Narifio, la Universidad de Manizales, la Universidad de
Caldas, la Universidad del Valle, la Universidad Pontificia Bolivariana,
la Universidad Cooperativa de Colombia, la Universidad ICESI, la
Universidad Autonoma de Occidente, la Fundacién Universitaria
Maria Cano, la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, la
Corporacion Universitaria Remington, la Institucion Universitaria
Tecnoldgico de Antioquia, la Corporacion Regional de Educacién
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Superior CRES, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la
Universidad de Tolima y la Universidad del Magdalena.

Al realizar un acercamiento a directivos, docentes e investigadores
de trece de estas instituciones de educacién superior, es posible
plantear que aun no cuentan con un modelo de gestion del
conocimiento estructurado y formalizado, a partir del cual se
guien integralmente las dindmicas académicas, investigativas,
administrativas y de relacionamiento con el entorno. En este
contexto, es importante que la gestion del conocimiento se integre
de manera estratégica al sistema educativo e institucional, con el
fin de que aporte a su eficiencia, innovacion y control, gracias a
las posibilidades que permite en cuanto a la creacién, organizacién,
transferencia y aplicacién del conocimiento.

Lo planteado se sustenta en la aplicacion de un instrumento
construido a partir de ocho interrogantes, mediante los cuales
se establece un breve panorama acerca de cémo es percibido el
concepto de gestion del conocimiento; cobmo se hace uso de la
gestion del conocimiento en las actividades institucionales; de qué
manera se aporta a la gestion del conocimiento desde los procesos
misionales; qué acciones concretas se han definido para gestionar el
conocimiento en las instituciones; de qué manera es documentada
la gestion del conocimiento; como es utilizado y aprovechado el
conocimiento producido en las instituciones; cdmo se relaciona la
docencia con la gestidn del conocimiento; y como aporta la gestion
del conocimiento a la practica docente.

En cuanto a la manera en que es percibido el concepto de gestién
del conocimiento, este es descrito haciendo uso de términos como
innovacion, transferencia, difusion, capital intelectual, mejora
continua, creatividad, investigacion, creacion e invencion, pero no
se establece una definicion concreta y amplia acerca de lo que este
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implica, pues a pesar de que los términos usados se relacionan con
la gestion del conocimiento, se presentan como elementos aislados
y no como una amalgama en donde estos confluyen, se conectan y
complementan. De esta manera, es preciso que antes de iniciar con
el disefio de un modelo de gestion del conocimiento se apropien
sus aspectos conceptuales y tedricos, con el objetivo de generar un
adecuado proceso de estructuracion y puesta en marcha.

Al revisar como se hace uso de la gestion del conocimiento en
las actividades institucionales, los actores abordados afirman que
se logra a través de procesos de documentacion, divulgacion de
resultados, transferencia de conocimiento, formulacién de proyectos,
trabajo colaborativo, capacitacion y sistematizacion de informacion.
Nuevamente se encuentra que se mencionan acciones que hacen
parte de la gestion del conocimiento, pero que no demuestran
claridad acerca de como se hace uso de esta y la forma en que
esta inmersa en la dinamica institucional, al igual que la manera en
que se integra a la misma y a las labores de todos los individuos
involucrados.

Al indagar acerca de qué manera se aporta a la gestion del
conocimiento desde los procesos misionales, relacionados con la
docencia, la investigacion y la proyeccion social, los actores afirman
que no se presenta de manera explicita, pero se puede observar
en algunos procesos como la divulgacion de resultados a nivel
interno y externo, la transferencia de conocimientos entre areas y el
trabajo interinstitucional, pero que no existe un derrotero o politica
especifica donde se defina cdmo hacerlo o lograrlo, pero si existen
acciones que apuntan a este fin.

Al consultar qué acciones concretas se han definido para gestionar
el conocimiento en las instituciones, las respuestas se orientan
hacia la estructuracion de repositorios, canales de difusion del
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conocimiento producido o compartido, ademas del fomento e
incremento de colectivos de investigacion (grupos, semilleros y
centros especializados en determinadas areas), aunque en algunos
casos, estos ultimos se relaciona directamente con el cumplimiento
de indicadores y no con un enfoque directo hacia la gestion del
conocimiento.

Al preguntar de qué manera es documentada la gestion del
conocimiento a nivel institucional, algunos actores afirman que no
se lleva a cabo este tipo de acciones y otros relacionan este proceso
con la existencia de un area de gestion documental o archivo, la cual
se encarga del manejo de archivos y documentos internos y externos,
pero que no se refiere directamente a una forma de gestionar el
conocimiento. De esta manera, se reitera el que no existe un alto
nivel de claridad acerca de qué es la gestion del conocimiento y lo
que implica dentro de una organizacién.

En cuanto a cdmo es utilizado y aprovechado el conocimiento
producido al interior de las instituciones, los actores plantean que
este se divulga y se archiva en la mayor parte de los casos, solo
en algunas ocasiones el mismo se vuelve parte estructural de los
procesos organizacionales, es decir, se utiliza para mejorarlos o
ajustarlos. Por otra parte, se convierte en base para llevar a cabo
capacitaciones en determinadas areas como es el caso de las
administrativas, operativas y, en menor grado, tecnoldgicas.

Al revisar cdmo se relaciona la docencia con la gestién del
conocimiento, las respuestas obtenidas se centran en plantear que
los docentes desarrollan productos de investigacion, en algunos
casos en compafia de estudiantes, lo cual permite que se genere
nuevo conocimiento a partir del estudio de diferentes situaciones,
problemas o fendmenos, enmarcados en multiples disciplinas. De
igual manera, se considera el aporte curricular que los docentes
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realizan frente al analisis y actualizacion de los planes de estudio de
programas de pregrado y posgrado, lo que permite responder a las
demandas del mercado empresarial.

Finalmente, ante el interrogante de cdmo aporta la gestion del
conocimiento a la practica docente, se afirma que esta permite tener
acceso a importantes datos e informacién, al igual que recursos
que aportan estratégicamente al desarrollo de las actividades
de enseflanza y aprendizaje. Asimismo, ofrece a los docentes la
posibilidad de fortalecery actualizar sus conocimientos en diferentes
areas complementarias a su formacion y su labor dentro del aula,
es el caso de competencias tecnoldgicas, pedagdgicas y didacticas.

En este contexto, aunque no existe un modelo formalizado, las
instituciones de educacion superior desarrollan multiples actividades,
algunas de manera aislada, que aportan significativamente a
gestionar el conocimiento y que pueden convertirse en base para
estructurar un modelo claro. Entre las mas importantes se destacan
las siguientes:

Investigacion y publicacion de caracter cientifico: las instituciones
de educacion superior realizan proyectos de investigacién que dan
lugar a la produccion de articulos, capitulos de libro, libros, informes
técnicos, registros de marca y patentes, entre otros, fomentando la
generacion y transferencia de conocimiento. Esto gracias al trabajo
de los grupos y centros de investigacion, cuyas publicaciones son
relevantes para el avance de la ciencia, aunque su impacto puede
ser limitado debido a la falta de adecuados canales y acciones de
divulgacion y apropiacién social.

Grupos y semilleros de investigacion: estos colectivos académicos
permiten que los estudiantes y docentes participen en proyectos
colaborativos, potenciando la creacion de conocimiento. De igual
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modo, estos espacios dan la oportunidad de fomentar ideas nuevas
y creativas. No obstante, la falta de integracion en todos los cursos
o semestres limita su impacto académico, debido a que no todos
los actores académicos pueden hacer parte de estos durante el
procesos de formacion.

Convenios interinstitucionales: |as alianzas con instituciones de nivel
nacional e internacional facilitan el intercambio de conocimiento. Sin
embargo, la gestion de estos convenios no siempre esta alineada
con una estrategia integral para la produccion, sistematizacion,
divulgacion y uso del conocimiento, lo que dificulta la consolidacion
de aprendizajes y sinergias a mediano y largo plazo. De otro lado,
en ocasiones los convenios son firmados y operativizados en una o
dos ocasiones, para después quedar inactivos.

Redes académicas y de innovacion: las instituciones de educacion
superior hacen parte de redes que motivan el didlogo entre expertos
y promueven la innovacion en diferentes areas del conocimiento,
permitiendo compartir experiencias y resultados de investigacion,
pero estas colaboraciones suelen necesitar de mecanismos
estandarizados para documentar y aplicar los conocimientos
adquiridos en otros escenario o unidades educativas, permitiendo
establecer un mayor alcance.

Formacién continua o de extensién: a través de seminarios,
cursos, diplomados, talleres o actividades de proyeccidén social,
las instituciones de educacién superior difunden o aplican el
conocimiento en escenarios sociales, lo que mantiene actualizados
a sus colectivos o grupos de interés. No obstante, este tipo de
iniciativas suelen llevarse a cabo de forma aislada, sin vincularse con
actividades de docencia e investigacion, lo que hace compleja una
gestion holistica del conocimiento.
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Bibliotecas y repositorios institucionales: estas areas y plataformas
permiten gestionar y dar acceso abierto al conocimiento con el que
cuentan las instituciones de educacién superior. Sin embargo, en
algunos casos los sistemas disponibles no se encuentran integrados,
lo que impide que el conocimiento pueda ser recuperado de manera
eficiente para su respectiva revision y uso, esto reduce el nimero de
busquedas y hace poco atractivas las posibilidades que ofrece en
cuanto a recursos.

Como puede observarse, a pesar del desarrollo de diversas iniciativas,
la falta de un modelo integral de gestion del conocimiento limita la
capacidad de las instituciones de educacién superior para articular
estos esfuerzos de forma estratégica y sostenible. La fragmentacion
entre unidades académicas, investigativas, de relacionamiento y
administrativas complejiza ain mas la consolidacién de un flujo
eficaz de conocimiento entre los diversos actores y los entornos
social y productivo.

Por lo tanto, implementar un modelo formal de gestion del
conocimiento permitiria a las instituciones de educacién superior
potenciar la creatividad y la innovacion, mejorar el uso de los
conocimientos producidos y adquiridos, la toma de decisiones, al
igual que aportar en mayor medida al desarrollo regional y nacional.
Este modelo deberia propiciar una articulacién de los procesos
de generacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion del
conocimiento, vinculando las actividades actuales y proyectando un
enfoque de trabajo interdisciplinario y colaborativo.

Lo planteado revela diversos retos y oportunidades, pues el hecho
de que las instituciones de educacion superior lleven a cabo las
dinamicas descritas evidencia un importante avance en cuanto a la
gestion del conocimiento, aunque en algunos casos no totalmente
percibida. Entre los retos masimportantes se encuentran la necesidad

| 95 |



Un acercamiento a la gestién del conocimiento en el entorno caucano

de comprender claramente qué es la gestién del conocimiento,
por qué es relevante al interior de las organizaciones, cual es su
potencial a nivel académico y como explotarlo.

Al respecto, es indispensable fortalecer la actual y débil cultura
organizacional hacia la gestion del conocimiento, lo que exige
promover una culturaenla que el conocimiento sea abordado a partir
de la estandarizacién de acciones relacionadas con la generacion,
organizacion, uso y divulgacion, pasando a convertirse en un eje
transversal dentro de las diferentes actividades y estrategias de las
instituciones de educacion superior, comunidades académicas y
actores.

De igual forma, la escasa apropiacion del conocimiento en el entorno
social y productivo hace que las instituciones de educacion superior
tengan la responsabilidad de canalizar soluciones practicas para los
problemas locales y regionales, todo esto a partir del uso adecuado
del conocimiento y la aplicacion de aquel que es producido en el
entorno académico.

Por otra parte, entre las posibilidades se encuentran la alineacion e
interrelacion entre los procesos de docencia, investigacion, extension
y administracion, todo esto enmarcado en el trabajo colaborativo y
la gestion estratégica. De igual modo, es posible hacer un mejor
uso de los sistemas tecnoldgicos disponibles, mejorando el acceso
a datos e informacién que permitan usar el conocimiento de forma
efectiva, ademas de contar con métricas para evaluar su impacto
y retroalimentar las dinamicas institucionales. También se pueden
fortalecer y movilizar las alianzas entre los sectores productivo,
académico, gubernamental y social.

Ante este escenario, para que las instituciones de educacién superior
del departamento del Cauca puedan aprovechar ampliamente
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las accciones que vienen realizando, es relevante avanzar hacia la
implementacion de un modelo integral de gestion del conocimiento,
pues aun existe una brecha en cuanto a la articulacion estratégica
de estas actividades.

Un modelo integral permitiria maximizar el potencial del
conocimiento y las instituciones, fortaleciendo su papel como
mecanismos del desarrollo social y econdmico, pero esencialmente
como centros donde la produccién, organizacién, divulgaciéon y uso
del conocimiento sea una accion transversal a todos los procesos
institucionales.

Asi, disefar e implementar un modelo de gestion del conocimiento
en no es solo una necesidad presente en las instituciones de
educacién superior, sino la clave para garantizar su relevancia y
competitividad en este siglo. Al promover un entorno donde el
conocimiento fluyey se comparte de forma eficiente, las instituciones
pueden optimizar sus procesos administrativos, académicos, de
investigacion y proyeccion social. Ademas, al empoderar a todos
los actores institucionales es posible fomentar la innovacion, el
aprendizaje continuo y la adaptacion a los continuos y acelerados
cambios de la sociedad y el mercado laboral.

Un modelo de gestion del conocimiento adecuado no solo mejora
la calidad educativa, sino que también posiciona a las instituciones
de educacion superior como agentes esenciales en el analisis y
la resolucion de los fendmenos y desafios globales. En ultima
instancia, una apropiada gestion del conocimiento se convierte en
un mecanismo de desarrollo a través del cual potenciar la excelencia
académica, la innovacion y la sostenibilidad institucional.
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A modo de cierre

a gestion del conocimiento se presenta como un factor

preponderante en el desarrollo de la sociedad actual,

teniendo en cuenta la necesidad de generar cambios en

diferentes niveles y escenarios, entre ellos el educativo,

donde no solo aporta al sistema como tal sino especialmente
a cada uno de sus actores, a las formas en que perciben su entorno
y la manera de enfrentar las problematicas y situaciones que se
presentan en este. Asi, se convierte en la posibilidad de valorar los
saberes, la manera en que estos son estructurados, organizados,
compartidos y utilizados.

En este contexto, la gestidon del conocimiento se convierte en un
mecanismo para atender las necesidades de la educacién, ademas
de permitir una relevante interaccion entre funciones misionales
como la docencia, la investigacion y la proyeccion social. Para el
caso de la docencia, las actividades llevadas a cabo en este proceso,
relacionadas con la didactica universitaria, la practica docente, la
pedagogia, el saber pedagdgico, la formacién docente y el proceso
de enseflanza, pueden integrar la gestion del conocimiento como
una herramienta que aporta a la calidad del aprendizaje, sustentada
en los resultados obtenidos por los educandos, los cuales se
enmarcan en la labor de los docentes y su capacidad de mejorar de
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manera continua su saber disciplinar y su practica, lo que también
implica el desarrollo de acciones investigativas y de interaccion con
el entorno social.

Al integrar estratégicamente la gestion del conocimiento en la
docencia, se logra un verdadero aprovechamiento de la formacion
de sus integrantes, pero también se fomenta la importancia de la
actualizacién y el perfeccionamiento continuo de sus habilidades
y competencias disciplinares y metodoldgicas. Esto impacta en la
formacién de los estudiantes, pues les permite observar nuevas
formas de identificar y adquirir el conocimiento, pero también
las posibilidades para producirlo y compartirlo, aprovechando
no solo aquello que aprenden en las aulas sino ademas aquellos
conocimientos que han adquirido a través de las experiencias
vividas fuera de estas.

Es significativo resaltar que la gestion del conocimiento aporta
a todas las dinamicas institucionales. No obstante, la docencia
se convierte en un escenario fundamental para generar acciones
que contribuyan a la produccion, organizacién, divulgacion y uso
del conocimiento, lo que la convierte en un proceso estratégico
frente al fomento de una cultura de la gestion del conocimiento,
sustentada en el trabajo colaborativo de los diferentes actores y
areas organizacionales.

Adicionalmente, la docencia se convierte en un hilo a partir del
cual construir tejidos de conocimiento, pues integra dentro de su
desarrollo multiples acciones relacionadas con campos como la
investigacion, la pedagogia, la didactica y la gestion social. De igual
modo, se relaciona con procesos administrativos y estos se nutren
del desarrollo de ejercicios y analisis llevados a cabo dentro de las
aulas y orientados por docentes. Asi, el conocimiento producido
puede aportar a las diferentes areas que integran la educacion y lo
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organizacional si se gestiona adecuadamente, teniendo como eje
articulador la docencia.

Pero aprovechar todo el potencial del conocimiento requiere que
inicialmente se entienda de manera clara su definicién y alcance, su
desarrollo y evolucién en el tiempo, ademas de las fases necesarias
para gestionarlo. En segundo lugar, se requiere ajustar las
estrategias para compartirlo y divulgarlo, vislumbrando la necesidad
de establecer sistemas de gestion del conocimiento, a partir de los
cuales ir mas alla de la sistematizacién de datos e informacién, algo
normal al interior de las instituciones de educacion, convirtiéndolas
en simples repositorios, dando lugar a un proceso en el que se
pueda hacer un continuo intercambio y divulgacion como base
para establecer mayor acceso, motivando la produccion y uso del
conocimiento.

Finalmente, como parte de la era de la informacién, las instituciones
de educacion superior y sus actores deben integrarse de manera
efectiva a la sociedad del conocimiento, convirtiéndolo en un
mecanismo integrador, desde el que se mejoren los procesos
académicos y organizacionales, a través de la visualizacion de nuevas
metodologias y practicas que benefician la labor de los docentes, la
formacién de los educandos y el fortalecimiento institucional.

En este sentido, ya no es suficiente pensar en los resultados sino
en la ruta que se debe seqguir para llegar a estos, analizando los
detalles y determinando como lograr reproducirlos o mejorarlos,
adaptandolos de acuerdo con las situaciones o problemas que se
presenten. No es posible decir que este sera una tarea sencilla,
pero tampoco que sera dificil si se empieza a trabajar desde ahora,
buscando que la gestidon del conocimiento deje de ser solo un
campo de estudio y se convierta en el centro de atencién de todos
los actores académicos y de todo el sistema educativo.
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ejorar las dindmicas de ensefianza y aprendizaje

implica establecer acciones en las cuales se fomenten

la produccién, organizacion, sistematizaciéon y uso del

conocimiento, con el fin de alcanzar un mejoramiento
continuo. En este sentido, gestionar el conocimiento docente se
convierte en un pilar fundamental en las instituciones de educacién
superior, logrando ir mas alla de la acumulacién de saberes para
ingresar al campo de su aplicacién.

Por lo tanto, en el escenario docente la gestidon del conocimiento se
establece como un mecanismo facilitador, a través del cual
transferir experiencias individuales y colectivas, las cuales hacen
parte de la labor que dia a dia realizan los educadores, permitiendo
que el conocimiento se convierta en un valor agregado dentro del
proceso educativo. En este contexto, es preciso buscar canales para
compartir saberes y experiencias que aporten a la formacion de los
individuos y ademds a los estandares de calidad de la educacién.
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