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1. OBJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fortalecer el desarrollo de los mecanismos para la Rendicién de Cuentas y la Participacion
Ciudadana del Colegio Mayor del Cauca - Institucién Universitaria, con el fin de generar
canales efectivos de retroalimentacion relacionada con la gestion Institucional, frente a sus
grupos de inferés y la ciudadania en general.

2. ALCANCE

La Estrategia de participacién ciudadana y rendicién de cuentas aplica a todos los servidores
publicos del Colegio Mayor del Cauca - Institucién Universitaria en atencién a la solicitud de
sus grupos de interés, y orientado a dar respuesta acerca de los resultados de la gestién
institucional, el cumplimiento de metas y la garantia de derechos a |oqudanos.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de 1.991: derecho a: la particr’riculos 2, 3y 103), a la

informacién (articulos 20, 23y 74), a la participacié gontrol del poder politico (articulo
40), asi como del derecho a vigilar la gestién py &m’culo 270).

Ley 489 de 1998. Organizacién y funcionamidrio N la gestién publica

Ley 594 2000. Ley general de archivos é

Ley 734 de 2002. Cédigo Unico discip

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudagent
Ley 962 de 2005. Racionalizaciénde trgmites y procedimientos administrativos

ley 1437 de 2011. Cédigo de “Procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo SZ\
ley 1474 de 2011. Esta @ orrupcion

ley 1712 de 2014. Ley™eNransparencia y de acceso a la informacién publica
dcion y proteccion del derecho a la participaciéon democratica

ley 1757 de 2015. €
Decreto 124 de 016, Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano
Decreto 270 de . Participacién ciudadana o grupos interesados en la elaboracién de

proyectos especificos de regulacién.

4. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

4.1 DEFINICIONES
RENDICION DE CUENTAS. Es la accién, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario

o persona de responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de
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fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato
que le ha sido conferido.

La IUCMC publica en su sitio WEB la informacién de su gestion de cada vigencia, y genera
los informes solicitados por cada entre de control oportunamente, y genera espacios de
participacién ciudadana en su sitio web, a través de encuestas o en contacto directo con las
partes interesadas con el fin de conocer sus necesidades y expectativas para contribuir al
mejoramiento en la calidad de la oferta académica institucional.

AUDIENCIA PUBLICA. Es un espacio de participacién ciudadana, propiciado por la
administracién, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se retnen
en un acto publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas
sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evalyacién de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de |osvos para cumplir

con dichos programas. Q
Institucionalmente se tiene programada la ejecucién de la ndQén de cuentas en el primer

trimestre del afio y se realizan rendiciones a diferenteg”grypes’como el Consejo Directivo
(semestralmente), Estudiantes cada semestre en los e .&, programados, reuniones con
deegresados.

INFORMACION PUBLICA: La IUCMC pabli
cumplimiento de sus funciones y obieﬁvm!'

sitio web toda la gestién que realiza en
ignales, por medio de sus diferentes informes,
dispuesto en la normatividad legal vigente.

los cuales seran publicados de qcuerf
PARTICIPACION CIUDADANA: Co in de contar con la opinién de los ciudadanos y

grupos de interés identificados la Institucion, se realiza la publicacion de la planeacién
institucional y la actuali e la normatividad institucional a través de sus estatutos y
reglamentos en el lin -/ /Bnimayor.edu.co/web/participacion-civdadana-superior.

4.2 DIAGNOSTQ))ARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

El diagnéstico de Participacion Ciudadana y de Rendiciéon de Cuentas del Colegio Mayor
del Cauca, permite identificar las actividades y los canales de atencién dispuestos, con el fin
de establecer estrategias que permitan la vinculacién de los grupos de valor e interés en la
gestién institucional, a través de la participaciéon activa en los diferentes estamentos
académicos y administrativos.
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A través de los diferentes medios y canales de participacion identificados en este diagnéstico,
se genera interlocuciéon con estudiantes, egresados, docentes, sector productivo y comunidad

general.

Este diagnéstico se basa en las actividades planificadas y ejecutadas por la institucién en el
marco de los Planes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Plan de Participacién

Ciudadana y Rendicién de cuentas.

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

e Identificar los medios y mecanismos de comunicacién entre la institucion y los
diferentes grupos de valor e interés, asi como la participacién de los mismos en el
control de la gestién y su aporte en la busqueda de nuevas estrategias para brindar

un mejor servicio de educacion. ‘

ioh ciudadana
participacién ciudadana

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer los canales de comunicacién para la particip
e Recopilar las diferentes estrategias realizada
desarrolladas por la institucién.

e Evaluar los diferentes espacios de porficip&%

4.2.3 CANALES Y MEDIOS DE COM ION

adana realizados.

Pagina Web: Por este canal de
4, se logré un promedio de 43
través del Banner, la secciéon de s, las paginas internas de cada uno de los procesos
y subprocesos de la Institu os links de Participacién ciudadana y Transparencia, la
ventana publicitaria &) ic'© (Pop Up) y las paginas internas de los sitios mas visitados
en la estructura delP@rtal, como el de la presentacién de la oferta académica. A
continuacién, pr os un resumen de las métricas frente al contenido publicado de

Rendicion defCue :I UNIMAYOR, Vig. 2020

Visitas Fase | Visitas | Visitas | Visitas
Platatorma | Fase Il | Fase lll | Fase IV | 1OV
Portal web www.unimayor.edu.co -
Contenido Audiencia Publica 2020 123 98 125 89 435
( https://bit.ly/3ytHiGo)

Redes Sociales: Entre las fases 1, 2, 3 y 4 se tuvo un alcance de 22.334 usuarios de
la red social Facebook, 9.522 en Instagram, 265 impresiones en Twitter y 538
reproducciones en el canal de videos de YouTube (Datos hasta la entrega de este

Version presentada y aprobada en sesidn del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 26
de enero de 2023.


http://www.unimayor.edu.co/
http://www.unimayor.edu.co/
http://www.unimayor.edu.co/

300.03 V1

informe). Las redes sociales fueron el canal més empleado para la promocién de la
informacién. Se publicaron, enlazaron y promocionaron periédicamente productos
relacionados con la RDC Vig. 2020 en el banner, historias y seccién de post de cada

perfil.
Métricas Red Social Facebook
Alcance Comentarios Veces Compartido
Fase 1 3021 0 5
Fase 2 4120 4 9
Fase 3 12356 18 21
Fase 4 2837 1 0
TOTAL 22334 23 _ 35
Métricas Red Social Instagram
Alcance Comentarios @ Eompartido
Fase 1 2238 0 N
Fase 2 2345 o _° 0
Fase 3 3123 of Y\ 2
Fase 4 1816 S 0
TOTAL 9522 &% 3

Métricas Canal Video®YouTube

Visualizaciones Comentarios Veces Compartido
Fase 1 56 t 0 3
Fase 2 126f 0 0
Fase 3 356\ 23 0
TOTAL 23 3

N;Ecos Canal de Mensajes Twitter

/'\Qupresiones Comentarios Veces Compartido
Fase 1 v 56 0 0
Fase2 () 97 0 0
Fase 3 112 0 0
TOTAL 265 0 0

E-Mail Marketing: A través de correos con dominio @unimayor.edu.co y de correos
externos, principalmente de periodistas, se realizé el envio masivo de informacién,
promocionando especialmente las fases de propuesta de temas y asistencia a la
Audiencia Piblica de Rendicién de cuentas. Toda la informacién de este medio estuvo
enlazada con el portal institucional para su profundizacién y participacion.
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Grupos de WhatsApp de Periodistas: Aprovechando que se es integrante de dos
grupos de periodistas en el Departamento (Periodistas Cauca y Periodistas Cauca
Oficial), se compartié la informacién de las fases 1 (propuesta de temas) y 2
(asistencia a la Audiencia), por esta plataforma.

Camarin TV: A través del espacio informativo de UNIMAYOR, Camarin TV, emitido
todos los jueves de 7:00 a 7:30 p.m. por el canal 29 de la Fundaciéon EMTEL, se
promocioné la informacién por medio de notas periodisticas, invitados especiales y
comerciales de TV.

Medios Externos de Comunicacién: Algunos de los medios externos que apoyaron
esta convocatoria (Sin pauta publicitaria. Solo relaciones publicas y rueda de medios)
fueron Radio Super Popaydn, Proclama del Cauca, Canal 3 de@&ouco, Contacto
Noticias, Emisora 105.1 FM, Portal Ovidiohoyos.com.

5 Participacién Grupos de Valor en la Fase 1 de R@ 020

5.1 Mecanismos para la participacién

Junto con la Oficina Asesora de Planeacié N/\AYOR y el subproceso de Gestion de

Recursos Tecnolégicos, Comunicacion® puso a disposicién de la comunidad los
siguientes canales para la por’ricip ropuesta de temas, por parte de los grupos
de valor, para la Audiencia PupticandeRendicion de Cuentas Vig. 2020:

Portal Institucional: (Anfesyde la Audliencia) Este fue el canal principal para la recepcién
de participaciones, ve se dispuso un formulario electrénico para el
diligenciamiento po@ e los interesados. Este formulario estuvo enlazado con los
sitios internos dg”Ré&ydicion de Cuentas y Participaciéon Civdadana, y al 60% de las
piezas publigi .@ la fase 1 de la RDC (Se obtuvo un fotal de 14 preguntas, que
fueron inclddas en la presentacion de la Audiencia).

Buzén de entrada redes sociales y portal institucional: (£n e/ desarrollo de la Audliencia)
Se habilité el chat y espacio de comentarios de Facebook y YouTube, a través de los
que se desarrollé la transmisién del evento (Por esfos canales se obtuvo un total de 5
preguntas, que fueron resuelfas en la seccion de participacion civdadana, dentro de la
agenda de la Audliencia).

WhatsApp Corporativo: (Antes y en el desarrollo de la Audiencia) Se habilité el Movil
Corporativo de Comunicaciones UNIMAYOR, para dejar un mensaje de no mas de 150
caracteres, en la App WhatsApp, en el que se describia el contexto y la pregunta o

Version presentada y aprobada en sesidn del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 26
de enero de 2023.



300.03 V1

6

propuesta. A su vez, se habilité la opcién de enviar un video corto con la pregunta para
la Audiencia (Dentro de esta dltima opcidn, se obtuvo un tofal de 7 preguntas en video,
realizadas antes de la Audiencia. las preguntas fueron resuveltas en la seccion de
participacién civdadana, dentro de la agenda).

5.2 Transmisién en Vivo de la Audiencia Poblica de RDC Vig. 2020

5.2.1 Medios de Comunicacién Empleados

El formato empleado para la Audiencia Poblica Virtual de Rendicion de Cuentas
UNIMAYOR, vigencia 2020, fue el de un conversatorio, en el que hicieron parte la
Rectoria, Vicerrectoria y Decanos de las 3 Facultades de UNIMAYOR. Comunicaciones
estuvo a cargo de la conduccién y moderacién del evento, y el subproceso de Gestion
de Recursos Tecnolédgicos, de la transmisién del mismo.

Como metodologia empleada, se conectaron el Rector, la Vieg E los 3 Decanos y
el Moderador, en una sala privada de Google Meet, desﬁ\ se emiti6 la sefial en
o

vivo para las plataformas de Facebook y YouTube nde se podia seguir la
transmision.

5.2.2 Resultados de la transmisién online &

En la sala virtual privada de Goo solo estuvieron las 6 personas que
intervinieron en la jornada. En la gremgigision de Facebook Live se tuvo un alcance
promedio de 12.356 usuarios d |ociq| (Promedio de usuarios que interactuaron
con la transmisién en vivo) En (uonf? 8l canal de YouTube se tuvo un promedio de 356
reproducciones (Promedio de rios que interactuaron con la transmisién). Cabe
resaltar que todo este ;Ye;o de transmisién y retransmisiéon se hizo de manera

orgénica, lo que im e la Institucién no invirtié recursos econémicos (mas si de
Talento Humano)

Con este b an Subproceso de Comunicaciones, se entrega un panorama de su
intervencién\en ¢! desarrollo Pre, Durante y Post Audiencia Piblica de Rendicion de

Cuentas, UNIMAYOR Vigencia 2020. Desde ya se empieza con el proceso logistico
para la Rendicién de Cuentas Parcial y la Audiencia Poblica UNIMAYOR, gestién 2021.

INFORME EVALUACION DE PARTICIPACION CIUDADANA
6.1 VIGENCIA 2019

Dimensién Gestién con Valores para Resultados — Relacién estado ciudadano
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6.1.1 Instancia en la Participacién en la gestién: con el fin de vincular los grupos de valor
y grupos de interés de la institucién se realizaron los siguientes ejercicios de participacién:

e Participacién sobre y para la nueva Misién y Visién de UNIMAYOR

e Participacién para la propuesta del Nuevo reglamento Estudiantil

e Participacién para la propuesta del Nuevo Proyecto Educativo Institucional

e Estrategia de consulta en el Marco de la Rendicién de Cuentas 2019, Vigencia 2018

e Se consulta sobre los medios de comunicacién internos més consumidos, y por dénde
les gustaria se emitiera informacién

e Se consulta sobre el nivel de Satisfaccién de los estudiantes en UNIMAYOR

e Consulta para evaluar pertinencia de tramite relacionado con Matriculas Programa

Inglés
e Se implementa el link de opinién en cada una de las noticias publicadas en la pagina
institucional. UY\

e Participacién en ejercicio de autoevaluacién con fines ditaciéon mediante

encuestas a estudiantes del programa profesional de In # Informdtica.
e Participacién en ejercicio de autoevaluacién congfi e acreditacién mediante
encuestas a estudiantes del programa profesion itectura.

6.1.2 Instancias de Participacién en cuerpo &

Durante la vigencia 2019 se llevargn N cabo las siguientes elecciones para elegir
representantes estudiantiles y de eg @o« s:

Representante estudiantil ante ohseb Directivo AURA MILENA GALEANO YUNDA,
Resolucion N° 499 de mayo 1

Representante de los e |on’res cm’re el Consejo Académico SUSAN MALLELY

SANDOVAL BETANC eso|UC|on 302 de febrero de 2019.

Representante estudl Consejo de Facultad de Arte y Disefio Andrea Zemanate
Chévez.

Representantgsde resodos ante el Consejo de Facultad de Arte y Disefio Luis Alberto

Santanilla Sdndovgl, Resolucion N° 547 de junio 10 de 2019.

Representante 8¢ los estudiantes ante el Consejo de Facultad de Ciencias Sociales y de
la Administracién, Juan David Cabrera Lugo.

Representante de los Egresados ante el Consejo de la Facultad de Ciencias Sociales y de

la Administracién, Fabio Nelson Sarria Solarte Resolucién N° 1043 de septiembre de
2020.

6.2 VIGENCIA 2020
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Dimensién MIPG: Gestién con Valores para Resultados — Relacién estado ciudadano

6.2.1 Instancia Participacién en la gestién: Con el fin de vincular los grupos de valor y
grupos de inferés de la institucion se realizaron los siguientes ejercicios de participacion:

Nombre del proceso de Participacién: Rendicion de Cuentas UNIMAYOR Vigencia 2019
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 19 de abril al 15 de mayo de

2020

Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
3 de marzo de 2020 - @

®

Hoy, queremos que seas tl quien proponga los temas que quieres
conocer, y sobre los cuéles deseas que se dialogue o se te comente en
la préxima Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas UNIMAYOR,
Vigencia 2019.

Formulario de participacién en este enlace: bit.ly/2Tf3z8|
#SoyUnimayor #UnimayorPublica

Al .
S, st

TS QU PIOpones Serd oS R e
xim2 Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.

Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas »

UNIMAYOR

Vigencia 2019

Ingresa a:
www.unimayor.edu.co
Y cuéntanos sobre qué temas quieres que te hablemos,

UNIMAYOR.EDU.CO

Participacion Ciudadana @ \
b

Participacién Ciudadana UNIMAYOR, ha pues dbn difere...

O3

ez compartido

Nombre del

incorporacién dg
Fecha o vigeficia

2020.

o> Me gusta (D Coment: 'Compartir

1260

Personas alcanzadas @
0% de publicaciones promocionada

1260 organicos

24

Interac
e
g0 coaf¥nido

0 en contenido
compartido

0

Comentarios negativos ©

3 en publiglcion

compartido

1 vez compartido

1 en publicacién

0 pagady

nes c@h la publicacion @

0 comentarios

0 en publicacion

0 en contenido
compartido

20 clics

0 clics en fotos

10 clics en el enlace

0 clics para reproducir

10 clics de otro tipo

procg

e

&n actividades académicas.

Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

icipacién: Encuesta de caracterizacion de estudiantes para

a que se abrié la participacién: Del 25 de marzo al 15 de abril de

Version presentad
de enero de 2023.

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca
25 de marzo de 2020 - @

®

Estudiante UNIMAYOR participa en la siguiente encuesta, con el fin de
ayudarnos entre todos a seguir organizando las alternativas
pedagdgicas que permitan desarrollar y culminar el primer semestre
académico de 2020. jParticipa es tu Universidad;

Diligencia la encuesta aquf: bit.ly/3bp1xZA

#QuédateEnCasa #UnimayorEnCasa

Caracterizacidn R
Para virtualizacion de ACTIVIDADES ACADEMICAS.

ESTUDIANTE UNIMAYOR
———— | ==
A
i w1 ‘ iﬁ
- - ¥ permitenos estudiar esta posibilidad como

solucién académica en el marco del GOWID-19

QO 47

o Me gusta

24 comentarios 33 veces compartido

(J Comentar /> Compartir ®-

3776

Personas alcanzadas @

0% de publicaciones promocionadas

3776 organicos 0 pagados

597

Interacciones con la publicacién @

60 reacciones 26 comentarios

49 en publicacion 24 en publicacién

11 en contenida
compartido

2 en contenido
compartido
34 veces 477 clics

Compactido 33 clics en fotos

33enpublicacion 45 clics en el entace
1 en contenido

0 clics para reproducir
compartido

318 clics de ofro tipo

peiio del 26
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Nombre del Proceso de Participacién: Caracterizacién Situaciéon Actual Egresados

UNIMAYOR.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 16 al 30 de junio de 2020

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca
12 de junio de 2020 - @

siguiente enlace: bit.ly/30DKfFY
iParticipa, es tu Universidad!
#QuédateEnCasa #UnimayorEnCasa

Caracterizacidn Situacion Actual
Egresados UNIMAYOR

ingresa [ AQUI €0

Responde el formulario y permitenos
fortalecer este seguimiento.

UNIMAYOR.EDU.CO
FICHA SOCIODEMOGRAFICA
Aviso: La ejecucion de JavaScript esta de;

00 s
Oﬁ\tar

o> Me gusta mpartir

#EgresadoUnimayor, participa en este formulario de consulta sobre
caracterizacién de tu situacion actual, déjanos tu comentarios en el

veces compartido

= 1001

Personas alcanzadas ©

es cofi la publicacion @

3 comentarios
0 en publicacin

3 en contenido

compartido compartido

7 veces compartido 44 clics
7 en publicacién 0 clics en fotos
0 en contenido 28 clics en el enlace

compartido 0 clics para reproducir

16 clics de otro tipo

Fecha o vige |

Estado:
Medio dé\pu

cacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

ricipacién: Construccion del Plan de Desarrollo Institucional
que se abrié la participacién: Del 25 de junio al 23 de

1700

Personas alcanzadas @

0% de publicaciones promocionadas

@ Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca
2020-Q

UNIMAYOR invita a Estudiantes, Personal Docente, Egresados, Sector
Productivo (Empresarios, Entidades Pablico — Privadas), Personal
Administrativo y Contratista de la Institucién a participar en el
diagnéstico y formulacion de planes, programas o proyectos a
desarrollar durante el periodo rectoral 2020-2024.

Participa con tu opinion aqui: bit ly/31mYX4z

Mas informacion: 47

Quéd.
Interacciones con la publicacién @

1700 organicos 0 pagados

9 reacciones 0 comentarios

9 en publicacion 0 en publicacion

Permitenos Evolucionar
A U opinién
0 en contenido

compartido

0 en contenido
CompaTiiio

2 veces compartido 36 clics

2 en publicacion 14 clics en fotos

Ingresaen la
DESCRIPCION

0 en contenido
compartido

17 clics en el enlace
0 clics para reproducir

5 clics de otro tipo

[+ 1} ) veces

o Me gusta

ompartido

(J Comentar /> Compartir

n Universitaria Colegio Mayor del Cauca
b 0-Q

Apreciados Estudiantes, Docentes, Funcionarios, Egresados y
comunidad en general. Con la participacion de todos ustedes, hemos
consolidado el documento con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2020-2024 para UNIMAYOR.

A continuacién, los invitamos a revisarlo y dejar su apreciacion o

(

Nuevo Plan de Desarrollo Institucional
2020-2024

Ingresa en la DESCRIPCION

iGracias!
Juntos hemos consolidado el

Revisalo y déjanos tus comentarios en el
formulario que hemos dispuesto para escucharte

@© Maria J. Chilito, Ari Caravall y 8 personas més

o) Me gusta (D Comentar /> Compartir

822

Personas alcanzadas @

0% de publicaciones promocionadas

822 organicos 0 pagados

34

Interacciones con la publicacién @

10 reacciones 0 comentarios

10en publicacién 0 en publicacién

0 en contenido
compartido

0 en contenido
compartido

0 veces compartido 24 clics

0 en publicacién 7 clics en fotos

0 en contenido
compartido

11 clics en el enlace
0 clics para reproducir

6 clics de otro tipo
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Nombre del Proceso de Participacién: Nuevo Estatuto del Profesor UNIMAYOR
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 25 de diciembre 2020 al
15 de enero 2020.

Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Hemos actualizado nuestro
ESTATUTO DEL PROFESOR UNIMAYOR

Click en la
Descripcion
esta y danos ti

: Planes Operativos Anuales (POAs)

Nombre del Proceso de Pariicipa
ri6 la participacién: A partir del 30 de diciembre

Fecha o vigencia en la que

2020, sigue vigente.
Estado: Abierta Q\
n:

Medio de publi ortal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca 1
£ e enero alos 1413 @ 1309
UNIMAYOR pone a consideracion de la comunidad en general la Personas alcanzadas @
propuesta de los Planes Operativos Anuales (POAs), de Procesos y 0% de publicaciones promocionadas
Subprocesos UNIMAYOR, para la Vigencia 2021. Los invitamos a seguir
los pasos del siguiente enlace, para revisarlo y dejar su apreciacion o 1309 organicos 0 pagados
comentarios: bitly/3rUfFD6
#SoyUnimayor #UnimayorPublica
conla icacion @
Contamos Con“go para » 7 reacciones 0 comentarios
- 6enpublicacion 0 en publicacion
., 1 en contenido 0 en contenido
Nuestra Planeacion compartido compartido
202' 2 veces compartido23 clics
2 en publicacion 0 clics en fotos
0 en contenido 16 clics en el enlace
Conoce nuestros Planes compartido 5 chiom fars reprcickt
Operativos 2021,
y déjanos tus aportes.
Click en la
Descripcion
.z ~
Versién presentada y apr TS sempefio del 26
de enero de 2023.
O 2 veces compartido
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6.2.2 Instancias de Participacién en cuerpos colegiados:

Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria para eleccién del Representante de
los Docentes de la Facultad de Arte y Disefio, Facultad de Ingenieria y de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Administracién ante el Comité de Investigaciones.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 10 al 14 de febrero de 2020
Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

P
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca
7 de febrero de 2020 - @ 91 4
Las inscripciones se llevaran a cabo del 10 al 14 de Febrero de 2020, en Pers Ical s©
la Secretarfa General de UNIMAYOR, ubicada en la sede Claustro La 0% de pd promocionadas
Encarnacién.
Docente UNIMAYOR Participa. iEs tu Universidad! orgaicos 0 pagados

Conoce la convocatoria aqui: bit.ly/2H5Juud
#SoyUnimayor #UnimayorPublica

nteracciones con la publicacion @

5 i 0 ios
5 en publicacion 0 en publicacion
0 en contenido 0 en contenido
compartido compartido

0 veces compartido 15 clics

0 en publicacion 0 clics en fotos
0 en contenido 5 clics en el enlace
compartido

0 clics para reproducir

Eleccién Representantes d Ocentes ante el Comité de

Investigaciones.

Os 0
@ (D Comentar /A Compartir @~ Comentarios negativos @

10 clics de otro tipo

Nombre del Pxgcego de Participacion: Designacién Rector UNIMAYOR
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Primera convocatoria: del 03 al 14

de febrero de 2020.

Segunda convocatoria: del 02 al 13 de marzo 2020. Participacién ciudadana hasta el
28 de abiril.

Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
@ transmiti6 en vivo. 6434 4 de abril de 2020 - @ 21 55

28 de abril de 2020 - @

Personas alcanzadas @ Con esta invitacion y orientacién se busca una masiva participacion del Personas alcanzadas @
#JornadaDiurna Foro de Socializacion de Propuestas Rectorales, por 0% de publicaciones promocionadas estamento de Egresados que genere transparencia al proceso de 0% de publicaciones promocionadas
parte de los candidatos Designacion Rector 2020-2024. designacion Rectoral 2020 - 2024.
Jornada diurna de 09:00 a.m. a 12:00 m, y nocturna de 7:00 p.m. a 6434 organicos 0 pagados Mas informacién: bit.ly/3bDxApt 2155 organicos 0 pagados
10:00 p.m. #QuédateEnCasa #SoyUnimayor

iParticipa! Juntos hacemos Universidad.
\ #SoyUnimayor #QuédateEnCasa #UnimayorEnCasa

1410 o

.l g
con la publ ° conlap

252 reacciones 30 comentarios ———— 21 reacclones 0 comentarios

A 3 14en publicacion 0 en publicacion
231 en publicacién 27 en publicacion ASi PODRAN PARTICIPAR

7 en contenido 0 en contenido
21 encontenido 3 en contenido EGCRESADOS EN LA AL A
compartido compartido DESICGNACION RECTOR
2020-2024. 14 veces 62 clics

27 veces 1101 clics compartido 0 lios e fokoe
compartido St

0 clics en fotos

25 en publicacion NN
0 clics en el enlace

NIMAY 12enpublicacion 39 cjics en el entace
Asf Podrén Participar Egresados en la Designacién Recto L il 0 clics para reproducir
ran rticipar I en i on r clics para ref uCH

2 en contenido Partg g compartido

458 clics para 2020-2024.
compartido

reproducir
(.« BE] 12 veces com

23 clics de otro tipo

Q0 167 27 comentarios 25 veces compartido

643 clics de otro tipo
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Nombre del Proceso de Participacién: Eleccién de Representante de los Estudiantes ante

el Consejo Directivo de UNIMAYOR.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 18 al 28 de febrero de 2020

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

@ Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca

16 de marzo de 2020 - @

iEstudiante UNIMAYOR! recuerda que hoy hasta las 9:00 p.m. podran
participar en las elecciones para el Representante de los Estudiantes
ante el Consejo Directivo de UNIMAYOR.

Las urnas seran habilitadas de forma virtual, a través de la plataforma
SIAG: bit.ly/2vpgapE

Conoce la lista de inscritos aqui: bit.ly/38PzMrq

#SoyUnimayor #UnimayorPublica

ELECCIONES

REPRESENTANTE
DE LOS
ESTUDIANTES

Ante el Consejo Directivo de UNIMAYOR

SIAG.UNIMAYOR.EDU.CO
Inicio sesidén - [SIAG]

O 4

> Me gusta (D Comentar

1295

Personas alcanzadas @
0% de publicaciones promocionadas

1295 organicos

0 pagados

58

Interacciones col

4 reacciones

4 en publicaci

0 en cqgtenido 0 en contenido
compar compartido
rtido 51 clics

cion 0 clics en fotos

enido 29 clics en el enlace
mparti; : .
Sompartdo 0 clics para reproducir

22 clics de otro tipo

Comentarios negativos @

Nombre del Proceso de Participagién? Convocatoria para elecciones del representante de

los Docentes ante el Consej

Fecha o vigencia en |

Estado: Cerrada

Medio de publica
4

irectivo de UNIMAYOR.
abrié la participacién: Del 03 al 22 de abril de 2020

Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institugiibn Universitaria Colegio Mayor del Cauca
2 de il de 2020 - @

Conozca la lista de inscritos que reunieron los requisitos exigidos para
participar de la eleccién de representante de los docentes ante el
Consejo Directivo de UNIMAYOR.
iParticipa hoy en la eleccién! jJuntos hacemos Universidad!
Mas informacion: bit.ly/2Vyvnvec
#QuédateEnCasa #UnimayorEnCasa

Eleccion de Representante de los

ELECCIONES HOY
22 de abril de 2020.
Hasta las 9:00 p.m.

(Votacion Virtual, plataforma de notas -SIAG)

—

@ Paulo Lopez, Diana Alejandra M y 5 personas mas
.z

Version prese ) me gusta

(J Comentar /> Compartir @

2052

Personas alcanzadas @

0% de publicaciones promocionadas

2052 organicos 0 pagados

65

Interacciones con la publicaciéon @

7 reacciones 0 comentarios

7 en publicacién 0 en publicacién

0 en contenido
compartido

0 en contenido
compartido

0 veces compartido 58 clics

0 en publicacion 10 clics en fotos
0 en contenido
compartido

20 clics de otro tipo

28 clics en el enlace

0 clics para reproducir

de enero de 2023.

fio del 26
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Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria para elecciones del representante de
los Docentes ante el Consejo Académico de UNIMAYOR.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 07 al 23 de septiembre de 2020
Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca
@ 23 de septiembre de 2020 - @ o 920
Docente UNIMAYOR, hoy son las elecciones para representante de los Personas alcanzadas @
docentes ante el Consejo Académico de UNIMAYOR, segun lo 0% de publicaciones promocionadas
establecido en la Resolucion niimero 926 del 02 de septiembre de
2020. iParticipa! 920 organicos 0 pagados

Mas informacion: bit.ly/32zM3Q0
#SoyUnimayor #UnimayorPublica

Interacciones con la publicacién @

HOY

Eleccién de Representante de los T .

6 en publicacion

{ edu.co)

Urna Virtual Habilitada en
Plataforma SIAG Registro de Notas

0 en contenido
compartido

0 veces comp:

Enlace en la Descripcidn

(Res. No. 926 de 2020) 0 en publicacién s en fotos
Cierre proceso de seleccidn: 23/09/2020 a las 9:00 p.m.
0 en cont o 4 clics en el enlace
= 0 clics para reproducir
— o 6 clics de otro tipo
©s
@ Me gusta () Comentar £> Compartir -

Nombre del Proceso de Participaci ccion Representante de Estudiantes ante el
Consejo de Facultad de Ingenieri
Fecha o vigencia en la que se alfri6 |
Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Porf§tsstitucional, Facebook, Instagram, y twitter

articipacién: Del 13 al 20 de octubre 2020

niversitaria Colegio Mayor del Cauca
e © 1093

M tad de Ingenierfa de UNIMAYOR, recuerda que hasta Personas alcanzadas @
A de inscripciones para la Eleccion Representante de 0% de publicacion
te Consejo de Facultad de Ingenierfa. iParticipa, es tu

1093 orgé

NHM

eccion Representante de ESTUDIANTES
ANTE CONSEJO DE FACULTAD DE INGENIERIA.

INSCRIPCIONES: Del 13 al 20 de octubre
ELECCIONES: 28 de octubre de 2020

(Digitales a traves de SIAG Consulta de Notas)

Reglamento y Convocatoria
CLIK EN LA DESCRIPCION
(Res. No. 1006 de 2020)

[3 Ver publicacion en Facebaok
o 2 mpartid
o Me gusta O Comenta: £> Compartir -

Version presentada y aprobada en sesidn del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 26
de enero de 2023.
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Nombre del Proceso de Participacién: Elecciones de Representante de los Egresados de
la Facultad de Arte y Disefio, Facultad de Ingenieria y de la Facultad de Ciencias Sociales
y de la Administracién ante el Comité de Egresados UNIMAYOR.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 27 de octubre al 03 de
noviembre 2020.

Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

804

bro de 2020, Personas alcanzadas ©
4 o de clon

Eleccion Representante de EGRESADOS DE CADA
FACULTAD ANTE COMITE DE EGRESADOS UNIMAYOR.

en: edu.co)

INSCRIPCIONES: Del 27 de octubre al 3 de noviembre
ELECCIONES: 9 de noviembre de 2020

¥
(Dloltales a través de SIAG Eqresados ) - v?v
A
Reglamento y Convocatoria &
CLIK EN LA DESCRIPCION ~
(Res. No. 1040 do 2020) X7

=

Nombre del Proceso de Participacién: Elgcchepey de Representantes de Estudiantes,
Docentes y Egresados ante el Comité de vacién de UNIMAYOR.

Fecha o vigencia en la que se ab articipacién: Del 27 de octubre al 03 de
noviembre 2020.

Estado: Cerrada ‘
Medio de publicacién: Por’ro| ins al, Facebook, Instagram, y twitter

728

En a cabo hasta el 3 de noviembre de 2020, Personas alcanzadas ©

R |2 Secretarfa General de UNIMAYOR, 0% de publicaciones promocionadas

728 organicos 0 pagados

12

Interacciones con la publicacion @
presentantes de ESTUDIANTES, DOCENTES
S ANTE COMITE AUTOEVALUACION UNIMAYOR

o

0 en publicacion

INSCRIPCIONES: Del 27 de octubre al 3 de noviembre
ELECCIONES: 10 de noviembre de 2020

(Digitales a través de SIAG registro de Notas, b=

SIAG consulta de notas y SIAG Egresados.)

e > e :
{

y L 4 clics de otro t
Reglamento y Convocatoria = s ST RS
CLIK EN LA DESCRIPCION A

VP4

(Res. No. 1041 de 2020)

- ——— el ~

(5 Ver publicacion en Facebook

Version presentada y aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 26
de enero de 2023.
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Nombre del Proceso de Participacién: Elecciones del representante de las Directivas
Académicas de UNIMAYOR.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 02 de octubre al 09 de octubre
2020.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Solo Portal institucional

7. INFORME EVALUACION PARTICIPACION CIUDADANA 2020

Dimensién MIPG: Gestién con Valores para Resultados — Relacién estado ciudadano

7.1 Resultados Instancia Participacién en la gestién: Con el fin de yigcular los grupos de
valor y grupos de interés de la institucién se realizaron lossigiénfés ejercicios de
participacion:

Nombre del proceso de Participacién: Rendicion de Cu NIMAYOR Vigencia 2019
Fecha o vigencia en la que se abrié la pqrhapqao de abril al 15 de mayo de
2020.

Estado: Cerrada %
Medio de publicacién: Portal institucional, F Instagram, y twitter

@ Institucién Universitaria Colgffio MayoRidel
3 de marzo de 2020 - @

Hoy, queremos que seas tu qy rgponga logllemas que quieres
conocer, y sobre los cuéles géffe. 2
la préxima Audiencia Pabli ] icic le Cuentas UNIMAYOR,

e 1260

Personas alcanzadas @

0 pagados

24

N
Audiencia Pablica de N . -
» Interacciones con la publicacion @
P

Rendicién de Cuentas

OR

Vigencia 2019

3 reacciones 0 comentarios

3

1 vez compartido 20 clics

www. unimaym cdu co
s e el e 1 en publicacion 0 clics en fotos

10 clic

Juntos Racemos Universidad f-:.

REDU.CO
ipacion Ciudadana 10 clics d
Participacion Ciudadana UNIMAYOR, ha puesto a disposicion difer
o

3 ez compartidc 0

oY Me gusta (0 Comentar /2> Compartir [ Comentarios negativos @

o

Nombre del proceso de Participacién: Encuesta de caracterizacién de estudiantes para
incorporacién de Tic en actividades académicas.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 25 de marzo al 15 de abril de
2020.

Estado: Cerrada

Version presentada y aprobada en sesidn del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 26
de enero de 2023.
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Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook,

Instagram, y twitter

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
25 de marzo de 2020 - @

Estudiante UNIMAYOR participa en la siguiente encuesta, con el fin de
ayudarnos entre todos a seguir organizando las alternativas
pedagdgicas que permitan desarrollar y culminar el primer semestre
académico de 2020. jParticipa es tu Universidad;

Diligencia la encuesta aquf: bit.ly/3bp1xZA

#QuédateEnCasa #UnimayorEnCasa

Caracterizacion :
Para virtualizacion de ACTIVIDADES ACADEMICAS.

ESTUDIANTE UNIMAYOR

L1}

—
- .Y permitenos estudiar esta pasibilidad como
solucién académica en el marco del

OO 47

Y Me gusta

24 comentarios 33 veces compartido

() Comentar /> Compartir ®-

3776

Personas alcanzadas @

0% de publicaciones promocionadas

3776 organicos 0 pagados

597

Interacciones con la publicacion @

60 reacciones 26 comentarios

49 en publicacion 24 en publicacién

2 en contenido
compartido

11 en contenido
compartido
34 veces 477 clics

Compag i 33 clics en fotos

33 en publicacion
= 126 clics en el enlace
1 en contenido 3
ara reproducir

compartido

3 ics de otro tipo

Nombre del
UNIMAYOR.

Proceso de Participacién: Caract r

NS

Fecha o vigencia en la que se abrié la parti ioh: Del 16 al 30 de junio de 2020
Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal instituci cebook, Instagram, y twitter
- sz . . - . ‘
@ T reee e A WG

Version presentada y aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 26

de enero de 2023.

este formulario de consulta sobre
al, déjanos tu comentarios en el

#EgresadoUnimayor, p:
caracterizacion deu siti a
siguiente enlagg; 30RKFFY
iParticipa,
#QuédateEn

\ ) Ingresa | AQUI €2

Responde el formulario y permitenos
fortalecer este seguimiento.

UNIMAYOR.EDU.CO
FICHA SOCIODEMOGRAFICA
Aviso: La ejecucion de JavaScript esta deshabilitada en su navegado...

©0 s

7 veces compartido

®-

> Me gusta (D Comentar £> Compartir

Personas alcanzadas @

0% de publicaciones promocionadas

1001 organicos 0 pagados

62

Interacciones con la publicacion @

8 reacciones 3 comentarios

8 en publicacion 0 en publicacién

3 en contenido
compartido

0 en contenido
compartido

44 clics

0 clics en fotos

7 veces compartido
7 en publicacién

0 en contenido 28 clics en el enlace

compartido 0 clics para reproducir

16 clics de otro tipo

Situacién Actual Egresados
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Nombre del Proceso de Participacién: Construccion del Plan de Desarrollo Institucional
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 25 de junio al 23 de septiembre
de 2020.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
@»n o Univrstan Colegio Mayor del Cauc 1700 @ I Uniersitann gio May 822
UNIMAYOR invita a Estudiantes, Personal Docente, Egresados, Sector Personas alcanzadas © Apreciados Estudiantes, Docentes, Funcionarios, Egresados y Personas alcanzadas @
Productivo (Empresarios, Entidades Publico - Privadas). Personal 0% de publicaciones promocionadas comunidad en general. Con Iz participacion de todos ustedes, hemos 0% de publicaciones promocionada
Administrativo y Contratista de la Institucién a participar en el consolidado el documento con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
diagnastico y formulacion de planes, programas o proyectos a 1700 organicos 0 pagados 2020-2024 para UNIMAYOR. 822 organicos 0 pagados
desarrollar durante el periodo rectoral 2020-2024. A continuacion, los invitamos a revisarlo y dejar su apreciacion o
Participa con tu opinién aqui: bitly/31mYX4z comentarios: b /3kP:

47 #SoyUnimay

Interacciones con la publicacién @

34

Interacciones con la publicacién @

. . iGracias!
DU D e : 10 reacciones 0 comentarios
PR pUShEAAN f R iRy Juntos hemos consd 10 en publicacién 0 en publicacion
fentoncl 950 e 0 en contenido 0 en contenido
compartido CompaTiiio S R

2 veces compartido 36 clics : g
0 veces compartido 24 clics

2.en publicacién 14 clics en fotos
Ingresaen la 0 en publicacién 7 clics en fotos
6 0 en contenido 17 clics en el enlace
DESCRIPCION Sorpatite G 0 en contenido 11 clics en el enlace
clics para reproducir
e 0s tus comentarios en el compartido

e 5 clics de otro tipo I dis| 1 hart 0 clics para reproducir
stucsanies. Docentes. EQresacos, Funcionaros, Sector Producivo, Comundad General f ario queghemos dispuesto para escucharte
Estusanios. D Egresacos, Funcionarios, Sector Productvo, Comunidas 1 6 clics de otro tipo

[+ X 2 veces compartido

oY Me gusta (J Comentar 2 Compartr @~

vall y 8 pe

as mas

(D Comentar & Compartir @~

Nombre del Proceso de Participacié vo Estatuto del Profesor UNIMAYOR

Fecha o vigencia en la que se algrié la'Barticipacién: Del 25 de diciembre 2020 al 15 de
enero 2020.

Estado: Cerrada

Medio de publicaciénRoxaKinstitucional, Facebook, Instagram, y twitter

i itari. legi del :
versitaria Col eglo\:\dayor el Cauca e 1000

e 2020 a las 12:39

adémico de UNIMAYOR pone a consideracién de la Personas alcanzadas ©
Ladémica la propuesta del nuevo Estatuto del Profesor de 0% de publicaciones promocionadas
Universitaria. Los invitamos a seguir los pasos a

on, para revisarlo y dejar su apreciaciéon o comentarios. 1001 organicos © pagados
Mas informacién: bit.ly/3nEOnOe

#SoyUnimayor #UnimayorPablica

- D - 3 Interacciones con la publicacion ©

| I 4 reacciones O comentarios
uhn 4 en publicacion 0 en publicacion

0 en contenido 0 en contenido

compartido compartido

Hemos actualizado nuestro
ESTATUTO DEL PROFESOR UNIMAYOR

2 veces compartido27 clics

2 en publicacion en fotos

0 en contenido en el enlace

compartido
popAartic sara reproducir

Iick en la
Descripcion

ie otro tipo

h-'ﬂ‘hi E

[3 Ver publicacion en Facebook

O 3 2 veces compartido

Version presentada y aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 26
de enero de 2023.
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Nombre del Proceso de Participacién: Planes Operativos Anuales (POA)

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: A partir del 30 de diciembre 2020,
sigue vigente.

Estado: Abierta

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca o
@ acon et 1309

UNIMAYOR pone a consideracion de la comunidad en general la Personas alcanzadas ©
propuesta de los Planes Operativos Anuales (POAs), de Procesos y 0% de publicaciones promocionadas
Subprocesos UNIMAYOR, para la Vigencia 2021. Los invitamos a seguir

los pasos del siguiente enlace, para revisarlo y dejar su apreciacion o 1309 organicos 0 pagados
comentarios: bit.ly/3rUfFD6

#SoyUnimayor #UnimayorPUblica

32

Interacciones con la publicacion @

7 reacciones omentarios
6 en publicacion

0 en contenido

Nuestra Dlaneacion Srpartidn
202' S parffdo23 clics

0 clics en fotos

16 clics en el enlace

Conoce nuestros Planes
Operativos 2021,
y déjanos tus aportes.

0 clics para reproducir

7 clics de otro tipo

Click en la
Descripcion

[ Ver publicacién en Facebook

D 6 ol mpartido

7.2 Resultados Instancias de ParjiCip cuerpos colegiados:

Nombre del Proceso de P
los Docentes de la Faculiad

icipactdn: Convocatoria para eleccién del Representante de
te y Disefio, Facultad de Ingenieria y de la Facultad de
inistracién ante el Comité de Investigaciones.

Ciencias Sociales y d

Fecha o vigencia %e se abrié la participacién: Del 10 al 14 de febrero de 2020
Estado: Cerra @

Medio de pu@on: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca
7 de febrero de 2020 - @ 914
Las inscripciones se llevarén a cabo del 10 al 14 de Febrero de 2020, en Personas alcanzadas @

la Secretarfa General de UNIMAYOR, ubicada en la sede Claustro La 0% de publicaciones promocionadas
Encarnacién.

Docente UNIMAYOR Participa. iEs tu Universidad! 914 organicos 0 pagados
Conoce la convocatoria aqui: bit.ly/2HS5Juud
#SoyUnimayor #UnimayorPublica

20

Interacciones con la publicacién @

5 i o

5 en publicacion 0 en publicacion
0 en contenido 0 en contenido
compartido compartido

0 veces compartido 15 clics
0 en publicacion O clics en fotos

0 en contenido 5 clics en el enlace
compartido

=N
UNIMAYOR EDU.CO
Eleccién Representantes de los Docentes ante el Comité de
Investigaciones.

0 clics para reproducir

10 clics de otro tipo

Os 0
o> Me gusta (O Comentar /> Compartir - Comentarios negativos @

Version presentada y aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 26
de enero de 2023.
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Nombre del Proceso de Participacién: Designacién Rector UNIMAYOR

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Primera convocatoria: del 03 al 14
de febrero de 2020.

Segunda convocatoria: del 02 al 13 de marzo 2020. Participacién ciudadana hasta el
28 de abiril.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
@ transmitié en vivo, 6434 . 2 de 2020 @ 2155
8 de abril de 2020 > g TR
2 detabed 020; @) o Personas alcanzadas @ Con esta invitacion y orientacion se busca una masiva participacion del Personas alcanzadas ©
#JornadaDiurna Foro de Socializacién de Propuestas Rectorales, por 0% de t de Egresados que genere transparencia al proceso de 0% de publicaciones promocionadas

p

parte de los candidatos Designacion Rector 2020-2024.

Jornada diurna de 09:00 a.m. a 12:00 m, y nocturna de 7:00 p.m. a 6434 orgénicos 0 pagados 2155 organicos 0 pagados
10:00 p.m.
iParticipa! Juntos hacemos Universidad.
#SoyUnimayor #QuédateEnCasa #UnimayorEnCasa .I 4] 0 97
conla publ ) Interacciones con la publicacion
q = 21 reacciones 0 comentarios
252 reacciones 30 comentarios
¢ 7 14enpublicacién 0 en publicacién
231 en publicacion 27 en publicacion ASi PODRAN PART: "' JAR
A 7 en contenido 0 en contenido
21 encontenido 3 en contenido EGRESADOS _1" LA compartido compartido
compartido compartido DESIGMNACICMN RECTOR
3 2020-2024, 14 veces 62 clics
27 veces 1101 clics compartido 0closdn fotos
compartido A W

0 clics en fotos 12 en publicacién
i 39 clics en el enlace
25 en publicacion e contaid

compartido

0 clics en el enlace

ados en la Designacion Rector 0 clics para reproducir

2 en contenido

458 clics para
compartido

reproducir

23 clics de otro tipo

Q0 167 27 comentarios 25 veces compartido 643 lcs e otro o 12 veces compartido

o> Me gusta (J Comentar 2 Compartr @~ (O Comentar 2 Compartir @~

Nombre del Proceso de Participa
el Consejo Directivo de UNIMA
Fecha o vigencia en la que se a
Estado: Cerrada

Medio de publicaciénRoxaKinstitucional, Facebook, Instagram, y twitter

1295

Personas alcanzadas ©

0% de publicaciones promocionadas

g habilitadas de forma virtual, a través de la plataforma 1295 organicos 0 pagados
SIAG: bt pPgapE
Conoce la lista de inscritos aqui: bit.ly/38PzMrq
#SoyUnimayor #UnimayorPublica 58
Interacciones con la publicacién @
ELECCIONES
4 reacciones 0 comentarios
4 en publicacion 0 en publicacién
REPRESENTANTE 0/ch contemto 0 en contenido
DE LOS compartido compartido
ESTUDIANTES 3 veces compartido 51 clics
1 en publicacién 0 clics en fotos
2 en contenido 29 clics en el enlace

Ante el Consejo Directive de UNIMAYOR

campartido, 0 clics para reproducir
SIAG.UNIMAYOR.EDU.CO 22 clics de otro tipo
Inicio sesién - [SIAG]

O 4 1 vez compartido 0

5 Me gusta (O Comentar /> Compartir - Comentarios negativos @
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Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria para elecciones del representante de
los Docentes ante el Consejo Directivo de UNIMAYOR.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 03 al 22 de abril de 2020
Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca
@ iy 2052

Conozca la lista de inscritos que reunieron los requisitos exigidos para Personas alcanzadas @
participar de la eleccion de representante de los docentes ante el 0% de publicaciones promocionadas
Consejo Directivo de UNIMAYOR.

iParticipa hoy en la eleccién! jJuntos hacemos Universidad! 2052 organicos 0 pagados

Mas informacion: bit.ly/2VyvnVc
#QuédateEnCasa #UnimayorEnCasa

65

Eleccion de Representante de los Interacciones con la publicacion @

7 reacciones 0 comentarios
ELECCIONES HOY
22 de abril de 2020.
Hasta las 9:00 p.m.

(Votacion Virtual, plataforma de notas -SIAG)

7 en publicacion 0 en publicacién

0 en contenido
compartido

0 veces compg

0 en publicaciol
0 en cont o

compartid 0 clics para reproducir

o Paulo Lopez, Diana Alejandra M y 5 personas mas

\ 20 clics de otro tipo
Y Me gusta () Comentar /> Compartir @- ’ \

Nombre del Proceso de Participacién: Cqa
los Docentes ante el Consejo Acadé E! d

dtoria para elecciones del representante de
UNIMAYOR.

pacién: Del 07 al 23 de septiembre de 2020

ci

Fecha o vigencia en la que se abrig |
Estado: Cerrada ‘

Medio de publicacién: Portal insthaciénal, Facebook, Instagram, y twitter

&
itarf@ Col@gio Mayor del Cauca 920
ﬁcoones para representante de los Personas alcanzadas @

Institucion Unive
23 de septiembr

Docente UNIMAYOR,_No'

docentes ante cffonsSig émico de UNIMAYOR, segun lo 0% de publicaciones promocionadas
establecido enffa Resoludion Mimero 926 del 02 de septiembre de

2020. jParticip 920 organicos 0 pagados
Mas infe ciogy bit.ly/2FzM3Q0Q

#SoyUfmayor #9 ®yorPublica

18

HOY Interacciones con la publicacién ©
Eleccion de Representante de los . -
6 reacciones 0 comentarios
( p—— 6 en publicacién 0 en publicacién
0 en contenido 0 en contenido
Urna Virtual Habilitada en T e

Plataforma SIAG Registro de Notas

Enlace en la Descripcién 0 veces compartido 12 clics

(Res. No. 926 de 2020)
Cierre proceso de seleccidn: 23/09/2020 a las 9:00 p.m.

0 en publicacion 2 clics en fotos
0 en contenido 4 clics en el enlace
FOIETIED 0 clics para reproducir
6 clics de otro tipo

[« 5]

[ﬁb Me gusta () Comentar @ Compartir .'
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Nombre del Proceso de Participacién: Eleccion Representante de Estudiantes ante el
Consejo de Facultad de Ingenieria.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 13 al 20 de octubre 2020
Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

ia Colegio Mayor del Cauca

1093
fa de UNIMAYOR, recuerda que hasta Personas alcanzadas @
s para la Eleccion Representante ds- 0% de publicaciones promocionadas
rte Conselo de Facultad de Ingeniora. iParticipe, o8
1093 organicos o pagados
16
Eleccion Representante de ESTUDIANTES iones con la publicacion ©
ANTE CONSEJO DE FACULTAD DE INGENIERIA. 3 reacciones 0 comentarios
2 o ior
(Inscripcion en: secretariagen@unimayor.edu.co) S

INSCRIPCIONES: Del 13 al 20 de octubre o ) ’
ELECCIONES: 28 de octubre de 2020 S Compatidon chice

S en publi

2 clics en fotos

(Digitales a traves de SIAG Consulia de Notas)

Reglamento y Convocatoria o
CLIK EN LA DESCRIPCION s
(Res. No. 1006 de 2020) Q

la Facultad de Arte y Disefio, Facultad delagehieria y de la Facultad de Ciencias Sociales
y de la Administracién ante el Comﬁ' yresados UNIMAYOR

Fecha o vigencia en la que se
noviembre 2020.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portw’rucwnql, Facebook, Instagram, y twitter

ri i r
o 804

levaran a cabo hasta el 3 de noviembre de 2020, Personas alcanzadas @
ico de la Secretarfa General de UNIMAYOR
yor.edu.co.

4x25UB
articipa, es tu Universidad!
rPablice

Eleccion Representante de EGRESADOS DE CADA
FACULTAD ANTE COMITE DE EGRESADOS UNIMAYOR. 2

(Inscripcion en: edu.co) oen ido
compartido
INSCRIPCIONES: Del 27 de octubre al 3 de noviembre i
ELECCIONES: 9 de noviembre de 2020 / 1 vez compartido 5 clics
= 1 Eps
(Digitales a través de SIAG Egresados.) /‘ =

Reglamento y Convocatoria

CLIK EN LA DESCRIPCION @7\

(Res. No. 1040 de 2020)

[5 Ver publicacion en Facebook

Nombre del Procesd®ae—wrmerpasrermerocerones do—ropressrmarmes—ao—=studiantes,

Docentes y Egresados ante el Comité de Autoevaluacién de UNIMAYOR
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Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 27 de octubre al 03 de
noviembre 2020.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y twitter

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
[ fDghm etk 728
Las inscripciones se llevaran a cabo hasta el 3 de noviembre de 2020, Personas alcanzadas ©
en el correo elex co de la Secretarfa General de UNIMAYOR, 0% de publicaciones promocionadas
secretariager mayor.edu.co
i dit.ly/3kD3VRN 728 organicos O pagados
Estudiant Docente y Egresados UNIMAYOR, jParticipa, es tu
nimayorPublica 12

Interacciones con la publicaciéon ©
Eleccion Representantes de ESTUDIANTES, DOCENTES

Y EGRESADOS ANTE COMITE AUTOEVALUACION UNIMAYOR = = o o
4 en publicacion 0 en publicacion
(Inscripcion en: secretariagen@unimayor.edu.co) DEScontenido LI
compartido compartido

INSCRIPCIONES: Del 27 de octubre al 3 de noviembre
ELECCIONES: 10 de noviembre de 2020 /

(Digitales a través de SIAG registro de Notas,
SIAG consulta de notas y SIAG Egresados.)

0 veces compartidos cl

Reglamento y Convocatoria
CLIK EN LA DESCRIPCION N
(Res. No. 1041 de 2020) ~\

[5 Ver publicacion en Facebook

Nombre del Proceso de Participacién: El
Académicas de UNIMAYOR.

Fecha o vigencia en la que se abrié
2020.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Solo Portdhiasfitucional

icipacién: Del 02 de octubre al 09 de octubre

8. RESULTADO E RN IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

8.1 EVALUA URAG 2020

A continuacién, se presenta el resultado obtenido en la implementacién de la politica de
participacién ciudadana en la institucién:
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| e mg 98,7 98.4 97.7 97.4 97.6 972 97.3 97.9 9713 98,5 99.0
de referencia: . ' ' ‘ ’ i : ' ' . .
Y B2
100 99.0 989 98.4 982 917 97.6 97.5
86.0
80
60
40
20
0
POLOS POLO3 POL11 POL13 POL1S POLO2 POLOT POLOG POL16 POLOT POL12 POLO9 POL1O POL14 pPoLO8
Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes . No ne d inan un alto o bajo
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO09: Transparencia, Acceso a la 13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion Desempeno Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOs: Gobiemo Digital POL10: Servicio al ciudada POL15: Gestion del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL11: Racionalizacion de T S POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica POL12: Participacion Sydadargg en la Ge
Piblica N M

Como conclusién de implementacién se obti xdice de 97.3 sobre 100, lo que refleja
la eficacia de las estrategias implementad@s y 10 continua participacién de los grupos de
valor e interés en las diferentes etap @ prestacién del servicio de educacién en las

que se interactia.
8.2 Recomendaciones Participacién Ciudadana En La Gestién Publica

todas las fuentes gé acién de la entidad.

e Convocar r cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad, de
grupos de valpr y ofras instancias, en la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

e Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicién de cuentas realizados por la
entidad.

e Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad, para
divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas.

e Implementar diferentes acciones de diélogo, acordes a la realidad de la entidad, para
el proceso de rendicién de cuentas.

e Cudlificar la estrategia de participacién ciudadana de la entidad mediante la
capacitacién de sus servidores publicos en temas de participacién ciudadana.

e Contar con vis’rosﬁfr‘w acién actualizadas de la arquitectura de informacién para
D
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e Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de ejecuciéon de
programas, proyectos y servicios formuladas en la estrategia de participacién ciudadana
de la entidad.

e Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de racionalizacién
de tramites formuladas en la estrategia de participacién ciudadana de la entidad.

e Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios de
innovacién abierta con la participacién de los grupos de valor de la entidad.

e Retroalimentar a la ciudadania y demés grupos de valor sobre los resultados de su
participacién mediante comunicacién directa de la entidad con los participantes.

e Divulgar informacién sobre los tramites de la entidad en los ejercicios de rendicién de
cuentas.

e Divulgar informacién sobre la oferta de informacién en canales electrénicos de la
entidad en los ejercicios de rendicién de cuentas.

e Divulgar informacién sobre la oferta de informacién en cqnq%sencidles de la
entidad en los ejercicios de rendicién de cuentas.

e Divulgar informacién sobre los conjuntos de datos dlbigrtds/de la entidad en los
ejercicios de rendicién de cuentas.
e Divulgar informacién sobre el enfoque de der anos en los ejercicios de

rendicién de cuentas de la entidad.

e Definir un procedimiento en la entidad @,@ ucir la informacién publica que
solicita un grupo étnico a su respectiva lengy@.

e Apropiar la norma que mejora la ilidad de los archivos electrénicos (ISO
14289-1) de la entidad, con el propésiig\de garantizar el acceso a la informacién de
personas con discapacidad.

e Enviar las comunicaciones g respU8stas de la entidad a sus grupos de valor en un
formato que garantiza su preserveciéh digital a largo plazo y que a su vez es accesible
(PDF/A-1b o PDF/AT1aq), cv propésito de garantizar el acceso a la informacién de
personas con discapagiddg.

9. RESULTA QEVALUACION INTERNA DE LA PARTICIPACION DE
CIUDADANA

Como resultado del ejercicio de evaluacién de la Estrategia de Participacion Ciudadana
y Rendicién de Cuentas en sus elementos de Informacién, Dialogo y Responsabilidad se
identifican las siguientes recomendaciones de mejora y lecciones aprendidas, las cuales
serdn elementos de entrada para el fortalecimiento de la estrategia en la vigencia 2022:

e Necesidades de comprensién para la aplicacién de la estrategia de lenguaie claro
e Desarrollar consulta a la ciudadania con relacién a su satisfaccién frente al proceso
de Rendicién de Cuentas, en el evento de la Audiencia Piblica del Colegio Mayor
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del Cauca, con el fin de identificar oportunidades de mejora basadas en la evaluaciéon
de la percepcién de la ciudadania y demés grupos de interés sobre las actividades
de socializacién de resultados, presentacién de informacién, didlogo 'y
responsabilidad para motivar la cultura de la rendicién.

e Proponer que, desde el Plan Institucional de Capacitacién, se visibilicen las
capacitaciones programadas en temas de participacién ciudadana, rendiciéon de
cuentas, gobernabilidad, lucha contra la corrupcién y transparencia en los procesos
de induccién y reinduccién de la Entidad.

e Mantener informada a la comunidad, sobre los resultados estratégicos, el reporte de
avances, logros y resultados de manera periédica durante la vigencia.

e Optimizar el proceso de publicacién del conjunto de datos abiertos en el portal oficial
www.datos.gov.co.

10.  MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS Qi

10.1 AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA.
Es un evento publico realizado entre cwdo and ganizaciones y servidores
publicos en donde se evalia la gestié onol el cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes ej %en un periodo determinado. Estas
audiencias se realizan con el fin de g los derechos de los ciudadanos.

10.2 MAGAZIN INFORMATI IOVISUAL. CAMARIN TV. Es un producto

para la socializacién periédica shon institucional en la que se entrevistan a
distintos actores de los grupos d&, val

10.3 BOLETIN EF@DIGITAL MISION MAYOR: Es un boletin informativo en
i

libro digital en el que iza periédicamente la gestién institucional, representada en
el desarrollo de @ es académicas, administrativas, alianzas institucionales, entre

otras. :

11 MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
11.1 DEFINICIONES

Peticién o Solicitud: Es toda solicitud de informacién, consulta, resolucién o clarificacién
de un asunto, presentada ante un servidor de la institucién, que requiere tratamiento,
respuesta argumentada o soportada y en todos los casos respuesta. Si del estudio
preliminar de una solicitud se deduce que se puede dar respuesta inmediata se procede a
ello dejando evidencia. Si por su cardcter o asunto se infiere que debe ser consultada,
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argumentada o soportada con documentos, hagale saber al peticionario el tiempo en el
que se le respondera.

Para las peticiones o solicitudes, el tiempo de respuesta seré el previsto en el articulo 14
de la Ley 1755 de 2015 Cuando no es posible resolverla en el plazo previsto, debe
informarse al interesado, comunicando el motivo de la demora y sefialando la fecha de
respuesta. Debe notificarse al peticionario o entregarle al momento de recepcionar la
PQRS, el cédigo de radicacion para su seguimiento.

Debe tomarse todos los datos del peticionario: Estudiante, programa, semestre, docente,
parte inferesada, correo electrénico, teléfono, direccion.

Las PQRS anénimas serdn radicadas y tramitadas de acuerdo a lo descrito en el presente
procedimiento siguiendo los mismos lineamientos de clasificacién, distribucién 'y
seguimiento. No serd obligacién de la entidad dar respuesta a PQRS injuriosas, o que
atenten contra la moral y las buenas costumbres.

Cuando no fuere posible contestar dentro del término es’r por la ley o el
procedimiento, se informard por escrito al peticionario, wdictgdo los motivos de la
demora y la fecha en que se resolverd y daré respuesta

En cuanto a la peticién, queja, reclamo y sug
inmediatamente y por una sola vez al interesado
este tiempo interrumpird los términos; los cual nzardn a correr cuando se soporten
todos los documentos. Si el peticionario insigteNse Yadicaré dejando constancia expresa
de las advertencias que le fueron e s. Si el peticionario no completa los
documentos solicitados o cuando no e la informacién en un término de un (1) mes
siguiente a la fecha del requerimieptd tenderé que desistié de la misma, por lo tanto,
se ordenard el archivo, sin perju

Derecho de Peticién: Es el o a la informacién y la facultad que tienen los grupos de
valor en general, de sphiditaKy obtener informacién y documentos sobre las actuaciones
publicas, derivada umplimiento de la misién y las funciones asignadas por el Estado

a la Institucién Urfiversifaria Colegio Mayor del cauca.

Queja: Es la expregion o manifestacién de inconformidad o insatisfaccién relacionada con
la prestacion del servicio, en términos de incumplimiento de requisitos de calidad,
irregularidad en caracteristicas publicitadas y ofertadas, desempefio de los docentes,
pertinencia de programas y contenidos temdticos, evaluacién, oportunidad en la atencién
de un funcionario, actuacién u omisién de la administracién. El tiempo de respuesta para
una queja es el establecido en el articulo 14 de la Lley 1755 de 2015. Cuando no es
posible resolverlas en el plazo previsto, debe informarse al interesado que su queja esté
en tramite, el motivo de la demora en la respuesta, el estado y el tiempo estimado en el
que se dard contestacion.
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Reclamo: Manifestacién, exigencia o reclamaciéon, relacionada con la afectacion
econémica negativa o positiva, derivada del derecho adquirido via pago de matricula
financiera, o pago de un servicio. Se tipifica en la devolucién de dineros por concepto de
matricula, exigencia de descuentos, porcentajes etc. El tiempo de respuesta de los
reclamos seré el establecido en la Ley 1755 de 2015, debe informarse al interesado el
nimero de radicado para su seguimiento.

Sugerencia: Recomendaciéon o propuesta de mejoramiento, cambio o modificacién
respecto a actividades internas o del servicio, formuladas por particulares o servidores,
que vayan en beneficio general de la comunidad.

Felicitacién: Manifestacion de satisfaccién con motivo de algin suceso o por la prestacion
de un servicio. La felicitacién que haga un usuario a la Institucién por la prestacién de un
servicio o por la satisfaccién por un hecho positivo debe informqrse%idor que prestd
el servicio y gozé de reconocimiento, o al Rector cuando se trdte de Yeconocimiento a la
Institucion.

Denuncia: Puesta en conocimiento de una conducta h/8pente irregular de un servidor

90
ndienfe investigaciéon penal,

disciplinaria, fiscal o ético profesional, a que diegalugar. Es necesario que se indiquen
las circunstancias de tiempo, modo y lugar ca to de que se establezcan las posibles

responsabilidades.

Todo servidor publico de la institugi @ ien se le direccione por competencia, funcién
o responsabilidad una PQRSFDf deb&dar trémite y asegurar la gestién dentro de los
tiempos previstos, informar pdwasfSu documentaciéon a la auxiliar administrativa

correspondiente, el mecani mpleado, documento o acto administrativo que soporta
la respuesta, para ser jagwgs@da al aplicativo como evidencia de la gestion y del control
en la administracié ralizada de las PQRS.

Los términos se cugntan a partir del dia habil siguiente a recepcién de la solicitud en las
instalaciones de™a Institucién, por cualquiera de los medios establecidos.

Para las solicitudes que se reciban por cualquier medio en dias no hdabiles para la

Institucién, se entenderan radicadas el dia habil siguiente, por lo que el término de
respuesta se empezard a contar a partir del dia habil siguiente a su recibo.

11.2 MECANISMOS Y ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Mecanismos de
Participacién

Proceso Involucrado

Estrategias de participacién

Instancia de
participacién

Gestién Juridica

Eleccion  representantes  estamentos

institucionales.

Participacién en la
Gestién Poblica

Planeacién
Institucional

Encuestas virtuales para participacion
en el ejercicio de planeacién anual.

Andlisis de informacién suministrada
por grupos de interés y grupos de valor.

Participacién en la
Gestién Pablica

Gestién Juridica

Actualizacién  normativa institucional
previa solicitud de la necesidad.
Espacios de socializacién  virtual
Andlisis de i

informqgiéon  suministrada
por grupos de val ?\
Actualizacién d&n tividad

Participacién en la
Gestién Poblica

Docencia

Espacios de Baichelcién de los actores
ins’ritucioﬁ% ediante encuestas para
cons’r e registros calificados de

lossRrQgrashas académicos.

Participacién en la
Gestién Poblica

@

O

<
C/O

Q cclonamiento
stratégico

dién de cuentas:
sicion de canales virtuales para

;(omover la  participacién  de la
ciudadania en los espacios de rendicion
de cuentas.

Publicacién de la informacién en sitio
web
http://www.unimayor.edu.co/web/es/
Invitacion o las  diferentes  partes
interesadas para participacién.
Espacios de Dialogo con estudiantes,

egresados, sector productivo  para
rendir  informes de la  gestidn
institucional.

Andlisis de la informacién recolectada.
Publicacién de resultados en sitio web
http://www.unimayor.edu.co/web/es/

Participacién en la
Gestién Poblica

Gestién Juridica

Atencién permanente a los grupos de
valor e inferés:
Espacios presenciales o virtuales en

cada facultad y sedes de la institucion.
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Canales  virtuales en sitio  web
http://www.unimayor.edu.co/web/es/
Buzones internos de redes sociales
Espacio de participaciéon al final de
cada una de las noticias publicadas a
través del portal web institucional.
Encuesta de satisfacciéon de usuarios
canal virtual.

Publicacién informes PQRSFD
Publicacién informe  Percepciéon de
usuarios.

12.  CANALES DE PARTICIPACION CIUDADANA Q E

12.1 PARTICIPACION VIA WEB. La pdagina we& la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca https://unimayor.edu.cé/we

informacién, consulta y participacién ciudoddn&c%\l/

e Link “Atencién al Ciudadano”, da g_cofecer los canales de atencién disponibles,
ademds permite la opcién de rgerigdy Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias en Lifea. Bl sistema de PQRSFD es administrado a través
de una aplicacién web, que permite&al usuario consultar sobre el estado de su solicitud

es un canal que permite la

y realizar seguimiento a |oNmiéma. También permite conocer las estrategias de
Rendicién de Cuentas olitica de Tratamiento de Proteccién de Datos Personales.

e Link “Participacién Ciudadana”, a fin de propiciar el control social, y permitir la
participacién de la ciudadania en la construcciéon de estrategias, politicas, planes, y
demads asuntos institucionales.

12.2 BUZONES ELECTRONICOS. Se tiene a disposicién de la ciudadania los siguientes
correos electrénicos para que los ciudadanos participen e interactten con la
Institucién:notificacionjudicial@unimayor.edu.co, comunicaciones@unimayor.edu.co,
pgrs@unimayor.edu.co y correos institucionales de los procesos relacionados con atencién
a la ciudadania.
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12.3 REDES SOCIALES. La Institucién, consciente de la tendencia creciente en el uso de
las redes sociales por parte de la ciudadania, ha dispuesto los siguientes usuarios:
FACEBOOK, TWITTER e INSTAGRAM.

12.4 ATENCION TELEFONICA. La Institucion, ha dispuesto el PBX (60) (2) 8274178, al
igual que la linea 018000931018 para la atencién de consultas, inquietudes, quejas,
reclamos, sugerencias y en general para la participacién ciudadana. Los horarios de
atencién se han establecido de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m.
a 8:00 p.m. y los sébados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. segun lo dispuesto en cada uno de
las Sedes.

12.5 ATENCION ESCRITA. los ciudadanos pueden enviar consultas, derechos de
peticién, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, a través de co?‘ﬁsico a la oficina
dificio Bicentenario

de Unidad de Correspondencia ubicada en el primer piso de |
carrera 7 No. 2-41, ciudad de Popayan-Cauca.

12.6 ATENCION PRESENCIAL. Los ciudadanos tepd

consultas,

derechos

las diferentes sedes.

de peticién,

quejas, recla
presencialmente, dirigiéndose a los puntos de& ion establecidos por la institucién, en

posibilidades de realizar

sugerencias y denuncias,

13.  CRONOGRAMA ESTRATE? DICION DE CUENTAS
W4

nograma Rendicién de cuentas

SUB ?}V META O FECHA
D INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
COMPONENTE s @ PRODUCTO ey
/
Publicar
Informar avances mfoc;.m.e(s je
y resultados de la ::ir;nltz:n ® 1 >=100% de | No. de informes 30/03/2023
gestién con wimestral en la informes de | publicados/Total | Comunicaciones 30/06/2023
calidad y en ” q rendicién de informes a Planeacién 30/10/2023
leguaje secclon  de publicados publicar 30/12/2023
comprensible transparencia y
menu de
participacioén.

Version presentada y aprobada en sesidn del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 26
de enero de 2023.




300.03 V1

Disefiar piezas No. de
comunicativas y ~2100% de actividades
divulgar  por chpIimoient ejecutadas
diversos comunicacionale
oala . 30/03/2023
candles de | sjegia | S de rendicion . 30/06/2023
comunicacién 2" | de cuentas/Total | Comunicaciones
ildoras COMUMICACIO | 40 ctividades 30/10/2023
P . nal de o 30/12/2023
informativas del - planificadas
. rendicién de L
informe de cuentas comunicacionale
rendicién  de v s de rendicién
cuentas. de cuentas
Disenar
estrategia  de
participacién o1
ciudadana para doc ;ento No. de Comunicaciones
la rendicion de v '
de documentos - 30/03/2023
cuentas . bad Oficina
Desarrollar mediante es.trcjeglc aprobados 4T Scion
escenarios de consulta a disefiada @
dialogo de doble | grypos de
via con |G Volor.
ciudadania y sus Y
N Implementar
organizaciones X Rector
espacios  de -
d;qloog'gsode v(;:lc;r: espacios de N d ;IOS Comunicaciones 30/06/2023
grup dialogo 9 30/10/2023
en el marco de ] ealtzados -
.., realizado Oficina Asesora
rendicién de s‘ .
de Planeacién
cuentas. O\
Aplicar
encuesta
evaluacién No. de
Responder a retroalimentac >=2 ’ Oficina Asesora 30/06/2023
. , encuestas .,
compromisos 6n X encuestas realizadas de Planeacién
propuestos, inform 30/12/2023
evaluacién y re de
retroalimentacién e
en ejercicios de <
rendicién de Mar e
cuentas con implementar
acciones acciones de No. de acciones
correctivas para mejora a partir >=2 ;:Ie meiora Oficina Asesora 30/06/2023
mejora de las acciones o uelstqs de Planeacién 30/12/2023
rendiciones de prop
cuentas
realizadas.
Cronograma Rendicién de cuentas
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FECHA
SUB META O
ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
COMPONENTE PRODUCTO DE EJECUCION
Publicar
informes de

rendicién de

>=100% de | No. de informes | Comunicaciones 30/03/2023

fr‘.’;”*‘:sol |\, | informes de- | publicados/Total 30/06/2023
selccei:’x: © de rendicién de informes a Oficina Asesora 30/10/2023
. publicados publicar de Planeacién 30/12/2023
transparencia y
Informar avances | mend de
y resultados de la | participacién.
e
geson con Disefiar piezas No. de
calidad y en o ividad
leguaie comunicativas y | ;000 4o actividades
comprensible 3!vu|gor por cumplimient e|e<?ut0<?|os | ?\
iversos comunicacionale
canales de estor:teloio s de rendicién Q gg;gg?gggg
comunicacién comunic?:lcio de cuentas/Total caciones 30/10/2023
pildoras nal de de actividad 30/12,/2023
informativas del rondicion de planificgd® N
informe de cventas comunica @
rendicion  de s -@ dieid
cuentas. p Oe CUEes
Disenar
estrategia  de ‘A
p.qrhdpoqon S \ . '
ciudadana para do No. de Comunicaciones
la rendicién de de documentos 30/03/2023

Oficina Asesora
de Planeacioén

cuentas

. trate@ia aprobados
mediante ! P

disefiada
Desorréllqr consulta
escenarios de grupos d
didlogo de doble | yqlor.
via con la
ciudadania y sus @
o 0 ar
organizaciones Rector
espderos de

) >=2 .
diglgo con No. De espacios Comunicaciones 30/06/2023

espacios de

T eeway | didlogo | e 9090 30/10/2023
rendicion de realizados Oficina Asesora

de Planeacién
cuentas.
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Aplicar
encuesta
evaluacién No. d
Responder a retroalimentaci >=2 o- @@ Oficina Asesora 30/06/2023
compromisos én sobre | encuestas encuestas de Planeacién
Propuesios, | informes  de realizadas 30/12/2023
evaluacién y rendicié6n  de
retroalimentacion | cnigs.
en ejercicios de
rendicién de Evaluar
cuentas con implementar
acciones acciones  de No. de acciones
correctivas para | mejora a partir >=2 ae meiora Oficina Asesora 30/06/2023
mejora de las | acciones l de Planeacién 30/12/2023
.. propuestas
rendiciones de
cuentas
realizadas. v\
‘
Bg.:
Cronograma Participacién Ci%;
META O %}J FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO 4& ORES | RESPONSABLE | PROGRAMADA
\k DE EJECUCION
b -
Planeacién Actualizacién \ No. de
estratégica de caracterizacién orl informes de Oficina Asesora 30/06/2023
servicio al de grupos de cc{acteri;ocién caracterizacié | de Planeacion
ciudadano valor. n
Fortalecimiento del _—
talento humano del CGIO.G.C”OQ Talento humano No.. de PU Servicio al
. servicig al . servidores . 30/09/2023
servicio al ) capacitado . Ciudadano
ciudadano cnud capacitados
N\
No de
representantes
Realizar eleccién 100% de posesionados
. cuerpos representantes en cuerpos
re|ociisohn??e:teo con colegiados en los diferentes | colegiados/Tot Secretaria 30/12/2023
los ciuvdadanos segln cuerpos al de General
cronograma colegiados representantes
establecido. posesionados establecidos

en los cuerpos

colegiados
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Actualizar No. de
manuales, >=100% de S .
procedimientos | PU Servicio al
proceses Y documentos actualizados/T Ciudadano
procedimientos actualizados ofl de 30/12/2023
relacionados con segun los -
L - documentos PU Planeacién
el servicio al | requerimientos .
. actualizar
ciudadano.
Implementar o
mejorar
aplicativos  web >=100% de No. de
que  permitan mejoras en aplicativos o PU Sistemas de 30/12/2023
garantizar aplicativos web mejoras Informacién
accesibilidad de realizados implementadas
canales de
atencién.
ACTU.CI|IZOF >=100% de Informacién
continuamente la ] . .
< formacion informacién actualizada/T
ublicada en los actualizada en otal de S | ciones 30/12/2023
Ecmcﬂes de canales de informacién a
afencion atencién octualizo\
’ P .
Video comercial
Establocer general oferta
académica. :
procesos 4 precesos
relacionados con . ) \\imPlementados
interpretaciéon y Ajuste menu k con PU 30/12/2023
traduccién  en PrincipglgS interpretacion Comunicaciones
lenguaije de Ma y lenguaje de
sefas. . sefias
conocimiento al leo:;iilo &E ~27 alianzas No. de PU
servicio al prog! o alianzas Relacionamiento 30/12/2023
. Gestif afgas estratégicas .
ciudadano . realizadas con el entorno
alc .
s
ar
encuesta de 21 encuesia No. de
satisfaccion  al -1 encu encuestas PU Planeacién 30/11/2023
. ) realizada .
Evaluacién de la usuario —Canales realizadas
gestion y medicion | de Atencion.
de la percepcién
) pereepd . No. de 30/03/2023
ciudadana Generar informe .
de atencién al | >= 4 informes informes PU Planeacién 30/06/2023
civdadano realizados y 30/10/2023
' publicados 30/12/2023
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14. SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Desde el https://campus.unimayor.edu.co/, se realiza el seguimiento al cronograma de
rendicién de cuentas y participacién ciudadana establecido en la planeacién institucional y
de acuerdo a los responsables de la ejecucién y cumplimiento de cada una de las actividades
aprobadas.

Elaboré Aprobé

GLORIA X. HURTADO PAREDES HECTOR SA OLLAZOS

Jete Oficina Asesora de Planeaciéon

ecC
ORIGINAL FIRMADO ()\,E
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