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1. OBJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fortalecer el desarrollo de los mecanismos para la Rendicién de Cuentas y la Participacién
Civdadana del Colegio Mayor del Cauca - Institucion Universitaria, con el fin de generar
canales efectivos de retroalimentacién relacionada con la gestion Institucional, frente a sus
grupos de inferés y la ciudadania en general.

2. ALCANCE

La Estrategia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas aplica a todos los servidores
publicos del Colegio Mayor del Cauca - Institucién Universitaria en atencién a la solicitud de
sus grupos de interés, y orientado a dar respuesta acerca de los resultados de la gestion
institucional, el cumplimiento de metas y la garantia de derechos a |osWdonos.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de 1.991: derecho a: la porti(articulos 2, 3y 103), a la

informacién (articulos 20, 23 y 74), a la participagién &g glcontrol del poder politico (articulo
40), asi como del derecho a vigilar la gestién p&%ﬂiculo 270).

Ley 489 de 1998. Organizacién y funcionamiénio ¥ la gestién publica

Ley 594 2000. Ley general de archivos é

Ley 734 de 2002. Cédigo Unico discip

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudagent

Ley 962 de 2005. Racionalizaciénde trgmites y procedimientos administrativos

Lley 1437 de 2011. Cédigo de procedmiento administrativo y de lo contencioso administrativo
ley 1474 de 2011. Estatutqa upcién

ley 1712 de 2014. Ley x arencia y de acceso a la informacién pablica

ley 1757 de 2015. Q’én y proteccién del derecho a la participacién democratica
Decreto 124 de ategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano

Decreto 270 def 201/~ Participacién ciudadana o grupos interesados en la elaboracién de
proyectos especi de regulacién.

4. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

4.1 DEFINICIONES

RENDICION DE CUENTAS. Es la accién, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario
o persona de responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de
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fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato
que le ha sido conferido.

La IUCMC publica en su sitio WEB la informacién de su gestién de cada vigencia, y genera los
informes  solicitados por cada entre de control oportunamente, y genera espacios de
participacién ciudadana en su sitio web, a través de encuestas o en contacto directo con las
partes interesadas con el fin de conocer sus necesidades y expectativas para contribuir al
mejoramiento en la calidad de la oferta académica institucional.

AUDIENCIA PUBLICA. Es un espacio de participacién ciudadana, propiciado por la
administracién, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se retnen
en un acto publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas
sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecuciéon y evaluacién de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de |Q<?wrsos para cumplir
con dichos programas.

S

Institucionalmente se tiene programada la ejecucion de layrendicion de cuentas en el primer
trimestre del afio y se realizan rendiciones a difere bpos como el Consejo Directivo
(semestralmente), Estudiantes cada semestre en los ®s programados, reuniones con el
sector productivo y Egresados en el encuentro an resados.

INFORMACION PUBLICA: La IUCMC publ; u sitio web toda la gestién que realiza en

cumplimiento de sus funciones y ob]eﬁvll!! ales, por medio de sus diferentes informes, los
D

puesto en la normatividad legal vigente.

cuales seran publicados de acuerdo g |

PARTICIPACION CIUDADANA: COQ de contar con la opinién de los ciudadanos y grupos
de interés identificados par Institucion, se realiza la publicacién de la planeacién
institucional y la actualizachén\de la normatividad institucional a través de sus estatutos y
reglamentos en el lin Q\:// imayor.edu.co/web/participa.

4.2 DIAGNOSTQ))\RTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

El diagnéstico de Participacién Ciudadana y de Rendicién de Cuentas del Colegio Mayor del
Cauca, permite identificar las actividades y los canales de atencién dispuestos, con el fin de
establecer estrategias que permitan la vinculacién de los grupos de valor e interés en la gestion
institucional, a través de la participacién activa en los diferentes estamentos académicos y
administrativos.

A través de los diferentes medios y canales de participacién identificados en este diagnéstico,
se genera interlocucién con estudiantes, egresados, docentes, sector productivo y comunidad
general.
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Este diagnéstico se basa en las actividades planificadas y ejecutadas por la institucién en el
marco de los Planes Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Plan de Participacién
Ciudadana y Rendicién de cuentas.

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

e Identificar los medios y mecanismos de comunicacién entre la institucién y los diferentes
grupos de valor e inferés, asi como la participaciéon de los mismos en el control de la
gestion y su aporte en la busqueda de nuevas estrategias para brindar un mejor servicio
de educacién.

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer los canales de comunicacién para la participacion ¢ na
e Recopilar los diferentes estrategias realizadas para icipacién ciudadana
desarrolladas por la institucién.

e Evaluar los diferentes espacios de participacién ciu@’éqlizqdos

4.2.3 CANALES Y MEDIOS DE COMUNICA
1. INFORME DE PARTICIPACION A TRAVES Eg:%go OS ELECTRONICOS

A continuacién, se mide la participa @ e*la comunidad universitaria y la ciudadania
en general. Se cita el informe en@ of el Subproceso de Comunicaciones.

1.1. Resultados d |0Eﬁlcipocién

1.1.1. Meétricas VisiQ os Web:

@ nforme, entre los sitios internos de Rendicién de Cuentas 2022
y Participac iudadana (Convocatoria RDC_2022) se recibieron 431 visitas
(parte de est&ifmpacto por el enlace de los sitios, a la publicacién de los productos
informativos y publicitarios en las demas plataformas institucionales)

Al cierre de la fase de participacién (realizada hasta el 20 de febrero de 2023), se
recibieron 103 intervenciones (entre preguntas y propuestas temdticas) que se
consideraron en la presentacién para la Audiencia Piblica (Fase 3) y que fueron
respondidas en el evento (Fase 4).

A la entrega de
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1.1.2. Redes Sociales:

El dia 24 de febrero de 2023, durante la realizacion del evento se obtuvieron las siguientes
métricas:

1.1.2.1. Youtube

Audiencia en vivo Alcance

137 149

1.1.2.2. Facebook Live
o~ ;

Audiencia en vivo Idance

35 /\\X 220
)

Adicional a la participacidn realizada en la Fase proceso, durante el evento se brindo el
espacio para la participacion de los asistentespyobteniéndo 12 preguntas que fueron resueltas en
la Audiencia. Entre los participantes, se ron representantes ante el Consejo Directivo
(Como el de docentes y estudiantes) y 1, tantes del sector productivo.

5 INFORME EVALUACION DEQMCIPACION CIUDADANA
6.1 VIGENCIA 2022

Dimensién Gestién es para Resultados — Relacién estado ciudadano

6.1.1 Instancj -ﬁ articipacién en la gestién: con el fin de vincular los grupos de valor
y grupos de interés de la institucién se realizaron los siguientes ejercicios de participacién:

Participacién en la gestién:

Con el fin de vincular los grupos de valor y grupos de interés de la institucién se
realizaron los siguientes ejercicios de participacién:

o Estrategia de consulta en el Marco de la Rendicién de Cuentas 2023, Vigencia
2022.
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e Consulta sobre los medios de comunicacién internos més consumidos, y por
dénde les gustaria se emitiera informacion.

e Consulta sobre el nivel de Satisfaccion de los estudiantes en UNIMAYOR

e Encuestas sobre Sede Norte

e Encuestas Campus Unimayor

e Encuestas Tramites institucionales

o Concurso Artistico “Lla Unimayor que suenas”

e Construccion del Modelo de Inclusion

e Construccién nuevo modelo de Evaluacién Docente

e Participacién en ejercicio de autoevaluacién con fines de acreditacion mediante
encuestas a estudiantes del programa profesional de Ingenieria Informatica.

e Participacién en ejercicio de autoevaluacién con fines de acreditacién mediante
encuestas a estudiantes del programa profesional de Arquitectu

6.1.2 Instancias de Participacién en cuerpos colegiados: ?\:

Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo las siguien ones para elegir representantes

docentes, estudiantiles y de egresados: &%

e Representante de estudiantes ante el CorsgjoNde Facultad de Arte y Disefio, VALENTINA
PAREDES QUIROS, Resolucién 10 e de noviembre de 2023.

e Representante de estudiantes 0 onsejo Directivo LUISA FERNANDA BONILLA
ZABALETA, Resolucion 981 @A noviembre de 2023.

e Representante de docentes | Comité de Personal Docente, RICARDO RIOMALO
RIVERA, Resolucién 91 | 1 de noviembre de 2023.

ddi@ntes ante el Consejo Directivo SUSAN MAYELLY SANDOVAL
BETANCOURT, |UC|c’>n 916 del 12 de octubre de 2023.

e Representant @ studiantes ante el Consejo Académico LUIS EDUARDO MORENO
VELASC%, Resstfcion 340 del 21 de marzo de 2023.

e Represen de estudiantes ante el Consejo de Facultad de Educaciéon JACKSON
ALEXANDER TEJADA GARCES, Resolucion 332 del 16 de marzo de 2023.

e Representante de

6.2 VIGENCIA 2023
Dimensién MIPG: Gestién con Valores para Resultados — Relacién estado ciudadano

6.2.1 Instancia Participacién en la gestién: Con el fin de vincular los grupos de valor y grupos
de interés de la instituciéon se realizaron los siguientes ejercicios de participacion:
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Nombre del proceso de Participacién: Rendiciéon de Cuentas UNIMAYOR Vigencia 2022
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 20 de enero al 20 de febrero de
2023.

Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

..mu

P Y URMIAYOR

{ eress AQUI )

0\:

& T‘ :‘mn,,‘ e Forae rls_ eopesicon

Comunicaciones... g, u
enlinea

Rennlcmn ne Cuen(as

on (= Cuentas

Y 2,01 b

Ingresa a:
www.unimayor.edu.co

Vigencia 2022

Rendicion de Cuentas UNIMAYOR ~

7 : ' Vigencia 2022
/ Ingresa a:
Ingresa a: W\Wl.unlmayor.edu.co Apreciados periodistas, buenos dias.
www.unimayor.edu.co .

- ¥ cudntancs sobre qué temas quieres que te hablemos. En el marco de nuestra préxima
Rendicion de Cuentas Vigencia 2022,

programada para el ~| 24 de febrero
de 2023, desde las 900 am. en @

E1 Mauctrn do s Encarnanidn_hemer.

@ Mensaje » @ o
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unimayor ~ Seguir  Enviar mensaje

3387 publicaciones 3855 sequidores 70 seguidos

Colegio Mayor del Cauca
L dad

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacié
en bienvenida de primiparos semestralmente.
Estado: Abierta

Medio de publicacién: Portal institucional

©

Siguenos en nuestras redes sociales y en\?ﬁ@e suceds en Unimayaor.

n:/O

[unimayor ~ @unimayor  @unimayor  Unimayor
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Nombre del Proceso de Participacién: Consulta sobre el nivel de satisfaccion de los Estudiantes

en UNIMAYOR.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Toda la vigencia 2023

Estado: Abierta
Medio de publicacién: Portal institucional

Encuesta de satisfaccidon al usuario Atencidn canal presencial

Puntos de Atencidn

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca e informa que sus datos personales se encuentran incluidos en nuestras bases de datos con los debidos
cual se garantiza el adecuado tratamiento y uso de sus datos persenales. Lo anterior dando cumplimiento a los principios constitucionales v a la Ley Es

namiento, tratamiento y actualizacion de la informacion, € invitacion a eventos y/o actividades. Si desea ampliar la informacion y conocer m de
Institucion, puede consultarlo aqui.
Acepto Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales

Nombre del Proceso de Participacién; @

Fecha o vigencia en la que se abrid'la p
Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal i ional

nom_encuesta re ta

ENCUESTA INSCRIPCION EN LINE
ENCUESTA INSCRIPCION EM LINEA

Dondele
Dondele
Dondele
Dondele
Donde 1e
Dondele
Dondele
Dondele
Donde 1e
Dondele
Dondele
Dondele
Donde 1e
Dondele

alifique de 1a 10 el proceso de registro en linea
Califique de 1a 10 el proceso de registro en linea

jCalifique de 1 a 10 el proceso de registro en linea

Califique de 1 a 10 el proceso de registro en linea
Califigque de 13 10 el proceso de registro en linea
EMCUESTA INSCRIPCION EM LIMEA 2023-2 Califigue de 1 a 10 el proceso de registro en linea
ENCUESTA INSCRIPCION EM LINEA 2023-2 Califique de 1 a 10 el proceso de registro en linea
ENCUESTA INSCRIPCION EM LINEA 2023-2 Califique de 1 a 10 el proceso de registro en linea
EMCUESTA INSCRIPCION EM LIMEA 2023-2 Califigue de 13 10 el proceso de registro en linea
EMCUESTA INSCRIPCION EM LIMEA 2023-2  Califique de 1a 10 el proceso de registro en linea
ENCUESTA INSCRIPCION EM LINEA 2023-2 Califique de 1a 10 el proceso de registro en linea
ENCUESTA INSCRIPCION EM LINEA 2023-2 Califique de 1 a 10 el proceso de registro en linea
EMCUESTA INSCRIPCION EM LIMEA 2023-2 Califigue de 13 10 el proceso de registro en linea
EMCUESTA INSCRIPCION EM LIMEA 2023-2  Califique de 1a 10 el proceso de registro en linea

10
10
9
10
10
10
8
2
10
9
10
10
10
5

a para racionalizacién de tramites
icipacién: primer y segundo semestre de 2023

doc_registra

1061706760
1112039870
1193265710
1058547562
1002778556
1061709097
1059901727
1063806724
1007628790
1007012546
1003163920
1061705605
1059237481
1063810165

sequridad y confidencialidad, por lo
1 de 2012. Como titular de la informacion
su tratamiento.En este entendido auto-

Siguiente

fecha_registro
2023/04/18 10:44
2023/04/18 10:59
2023/04/18 14:13
2023/04/18 14:58
2023/04/18 17:27
2023/04/18 18:15
2023/04/18 18:32
2023/04/18 19:49
2023/04/19 10:54
2023/04/19 14:46
2023/04/19 15:44
2023/04/20 9:44
2023/04/20 11:01
2023/04/20 11:17
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Nombre del Proceso de Participacién: Encuesta Campus Unimayor

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: 3 de noviembre de 2023
Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Presencial

Encuesta CAMPUS

m UNIMAYOR
Tu opinlon es muy importante para nosotros. Tomate un

tiempo para responder y contarnos lo que piensas.
Nombre... I\\((y QO

Programa ... 0 N
:AMPUS‘ Fcclg?,.:giy\?c\)@ Suat

UNIMAYOR

A- Consideras a CAMPUS UNIMAYOR intuitivo, un sitio de confianza, fécil de
navegar? Como lo calificas?

£ 0t oceesO ol enkndible de RGWEmIY.
M de Q-

B. Cual es ti apreciacion de la prestacion del servicio, soporte y atencion
recibida por la oficina sistemas de informacion?

Ay owabes § gresil @ gterdox.

C. Te gustaria ver otro tramite o proceso institucional ej
seria? o que consideras podemos mejorar?

ndonacten del Oocend®, «

Nombre del Proceso de Participacion;
Fecha o vigencia en la que se abrié
2022 hasta el primer semestre de laigéncia 2023.

Estado: Cerrada
Medio de publicacién: P \ itucional
' Encuesta Campus Universitario

1. n qué rango de edad se encuentra usted?
300
250
200
150
100
: ]
L] - v
Menares de 18 Entre 18 y 30 Entre 31 y 40 Entra 41 y 60 Mayc
Respuestas calcular Porcentaje
Menores de 18 EL] 8,52 %
Entre 18 y 30 200 65,43 %
Entre 31y 40 e 151 %
Enire 41y 60 az 9,19 %
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Nombre del Proceso de Participacién: Concurso artistico “La Unimayor que suefias”

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Desde el 2 de noviembre hasta el 10 de
noviembre de 2023.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

®'cov.co

Llegé, llegé, llegé... 7 ﬂ tedamasnm.
0 ° =
|Galidad D § s

Qué es el evento jCalidad al Limite 2023!

{ES una sensacion! Calidad al Limite 2023, es un evento institucional en el que est docentes. egr
reuniremo;  de la musica, la culura, pruebas fisicas y retos

UNIMAYOR Hay calidad!

Agéndate desde ya para este viernes 17 de noviembre de 2023 (De 8:00 a.m. a 9:30 p.m.)

« Aqui Toda la Informacién de Calidad al Limite 2023.
« Aqui Agenda Bienestar Institucional UNIMAYOR.

Programacion Calidad al Limite 2023

erativos Anuales (POA)

Nombre del Proceso de Participacién: Plames
@ pacién: A partir del 1 de diciembre 2022 hasta

Fecha o vigencia en la que se abri6 |
el 16 de enero de 2023.

Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal ifstitycional, Facebook, Instagram, y Twitter

Est@yidas
t

m 61121 "Aportes para la Planeacion de Actividades UNIMAYOR 2023

'\
v Resumen para g2

Grupo al que perteneces:

Opcion Cuenta Porcentaje
Estudiante (A1) 24 75.00%
Docente (A2) 3 9.38%
Administrativo (A3) 2 6.25%
Egresado (Ad) 1 3.12%

Otro 2 6.25%

Sin respuesta 1] 0.00%

1D Respuesta

90 ciudadano
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Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria para eleccion del Representante de
Estudiantes ante el Consejo de la Facultad de Arte y Disefio.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Desde el 21 de noviembre hasta el 6 de
diciembre de 2023.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Inicio  Unimayo

UNIMAYOR, ha puesto a diterentes de para que los sepan a través de cuales canales pueden participar y opinar, y de esta
forma generar espacios de dialogo sobre los temas mas relevantes del actuar de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, promoviendo la transparencia desde la

Institucion hacia la ciudadania

PARTICIPACION CIUDADANA - VIGENTES

Estudiantes Ante el Consejo de Facultad Arte y Disefio = Docentes Ante el Consejo de Facultad Ingenierid

Eleccion Representante de Ic
ESTUDIANTES Ante ol Consejo d
Facultad de Arte y Disefio

Resultados

Italos AQUI

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, UNIMAYOR, en cabeza del Rector, Héctor Sanc! ¢
Disefio para que participaran en la Eleccion de su Representante ante el Consejo de Facultad . ya sea postulandose o como elector de esta
jornada de votacion directa, universal y secreta

La fecha limite para postularse como representante de los estudiantes ante el consejo de @ e FEfi0, fue hasta el 28 de noviembre de 2023, en la

Secretaria General ubicada en la sede administrativa de UNIMAYOR, edificio AV Villas ghary arrera 7 No. 3-60). Clave que antes de su postulacion, se revise
el Reglamento de la Convocatoria

Nombre del Proceso de Pcr’ricipaciér@ catoria para eleccién del Representante de

Estudiantes ante el Consejo Directiv
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Desde el 5 de octubre hasta el 12 de

octubre de 2023.
Estado: Cerrada S‘?\
Medio de publicacién: P \ itucional, Facebook, Instagram, y Twitter

O

N
| @ Estffiiantes AWe el Consejo Directivo

Resultados

Consltalos AQUT

0

POPRRY

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, UNIMAYOR, en cabeza del Rector, Héctor Sanchez Collazes, convecd a sus estudiantes para que se

postularan y eligieran, mediante votacion directa, universal y secreta, en la ion del Rep de los i ante el Consejo Directivo.

La posibilidad para postularse como representante estudiantil de UNIMAYOR, ante el Consejo Directivo, fue hasta el 17 de febrero de 2023 en la Secretaria
General, ubicada en la sede adminisirativa de UNIMAYOR, edificio AV Villas, cuarto piso (Carrera 7 No. 3-80).

+ Ver Aqui: Resolucion No. 196 de 2023 (01 de Febrero) — Reglamento de la Convocatoria.

+ Ver Aqui: Acta Inscripcion Repr de los iantes ante el Consejo Directivo de UNIMAYCR.

+ Ver Aqui: Resolucion No. 295 de 2023 (02 de Marzo) - Por Ia cual se modifica Ia Resolucion 196 del 01 de febrero de
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Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria para eleccién de Representante de

Docentes ante el Comité de Personal Docente.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Desde el 9 de octubre hasta el 23 de

octubre de 2023.
Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Nombre del Proceso de Participaci

Directivo.

Fecha o vigencia en la que s

de septiembre de 2023. \
(i

Medio de publicacién: PQ
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FParticipacion Ciudadana

UNIMAYOR, ha puesto a disposicion diferentes mecanismos de participacion, para que los ciudadanos sepan a través de cudles canales pueden participar y opinar, y de esta
forma generar espacios de dialogo sobre los temas mas del actuar de la on U Colegio Mayor del Cauca, promoviendo la transparencia desde la
Institucién hacia la ciudadania.

PARTICIPACION CIUDADANA - VIGENTES PARTICIPACION CIUDADANA - HISTORIAL

Afio-2023 = Afo-2022  Afo-2021 = Afio-2020  Rendicion de Cuentas | Plan Anticorrupcion | Estatuto General

| ° Docentes Ante el Comité de Personal Docente

Eleccion Representante de los
Docentes en General
Ante el Comité de Personal Docente

Resultados

Consiltalos: AQUI

directa, universal y secreta.

La fecha limite para postularse como representante de los Docentes ante el Comitg erson; cenie, fue hasta el 23 de octubre de 2023, en la Secretaria
General ubicada en Ia sede administrativa de UNIMAYOR, edificio AV Villas, © pist rrera TNo. 3-60). Clave que antes de su postulacién, se revise el

itucional, Facebook, Instagram, y Twitter

e Egres)ios Ante Consejo Directivo

Resultados

Constiltalos AQUI i

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, UNIMAYOR, en cabeza del Rector, Héctor Sanchez Collazos, convoco a sus egresados para que
participaran en la Eleccién del Representante de los Egresados ante el Consejo Directivo, ya sea postulindose o como elector de esta jornada de votacion

directa, universal y secreta

La fecha limite para postularse como representante de los egresados de UNIMAYOR, ante el Consejo Directivo, fue hasta el 27 de septiembre de 2023, en 2
Secretaria General ubicada en Ia sede adminisirativa de UNIMAYOR, edificio AV Villas, cuarto piso (Carrera 7 No. 3-60).

« Ver Aqui: Resolucion No. 842 de 2023 (15 de Septiembre) — Reglamento de la Convocatoria.

« Ver Aqui: Acta Inscripcion Representante de los Egresados ante el Consejo Directivo UNIMAYOR.

« Ver Aqui: Acta Escrutinio Representante de los Egresados ante el Consejo Directivo UNIMAYOR.

« Ver Aqui: Resolucién No. 916 de 2023 (12 de Octubre) — Se declara la eleccién del Representante de los Egresados
ante el Consejo Directivo UNIMAYOR.

de enero de 2024.

n de Representante de Egresados ante el Consejo

ri6 la participacién: Desde el 18 de septiembre hasta el 27
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Nombre del Proceso de Participacién: Elecciéon Representante de Estudiantes ante el Consejo
Académico.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Desde el 17 de febrero hasta el 28 de
febrero de 2023.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

© Estudiantes Ante el Consejo Académico

{ pmsentante
ESTQDIANTE?H

f

Consultalos AQUI

La Institucion Universitar Mayor del Cauca, UNIMAYOR, en cabeza del Rector, Héctor Sanchez Collazos, convoct a los &

postgrado a fa ¢ oria de Eleccion del Representante de los Estudiantes ante el Consejo Académico de UNIMAYOR

universal, uninomina

0, eligieran a su repre: para un periodo de dos (02) afis. el cual ige a partir de la

Las inscripciones para quienes desearon €117y el 28 de Febrero de 2023

p.m. en la Secretaria General de |a Instituc | Cauca, ubicadas en 1a carrera 7

0am a9:00 p.m. através de Ia plataforma CAMP! NIMA'

ejo Acadérflico de UNIMAYOR.
eQplucion 249 del 13 de febrero de 2023 “Por
Co cagfico de la Institucion Universitana Colegio

- Ver Aqui: Resolucion N° 243 del 2023 - Reglamento de la Convocatoria.
« Ver Aqui: Acta Inscripcion Repr de los i ante el Col
23 - (Marzo 06): a ic3

Nombre del Proceso de Participacién @ idnes de Representante de Estudiantes ante el
Consejo de la Facultad de Educaci

Fecha o vigencia en la que se ab
marzo de 2023.

Estado: Cerrada \Y~
Medio de publicacién: PQ tstitucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Jﬁ Ewmantes e el Consejo Facultad de Educacion |

Eleccion Repre
ESTUDIANTES
Facultad de

{
[ Resultados ] ol

Consiltalos AQUI

La Institucién Universitaria Colegio Mayer del Cauca, UNIMAYOR, en cabeza del Reclor, Héctor Sanchez Collazos, convecd a los Estudiantes para que se
postularan y/o eligieran, mediante votacién directa, universal y secreta, en la Eleccion del Representante de los Estudiantes ante el Consejo de Facultad de
Educacion.

La posibilidad para postularse se llevé a cabo del 21 de febrero al 3 de marzo de 2023 hasta las 6 de la tarde en la Secretaria General, ubicada en la sede
administrativa de UNIMAYOR, edificio AV Villas, cuarto piso.

- Ver Aqui: Resolucion No. 244 de 2023 - Reglamento de la Convocatoria.

« Ver Aqui: Acta Inscripcion Repr tante de los iantes ante el Consejo de Facultad de Educacion
UNIMAYOR.

- ver Aqui: Acta Escrutinio Representante de los Estudiantes ante el Consejo de Facultad de Educacion UNIMAYOR.

« Ver Aqui: RESOLUCION No. 332 de 2023 - (Marzo 16) - Por Ia cual se declara I Eleccion del Representante de los Estudiantes ante el
Consejo Facultad de Educacién de Ia Institucin Universitaria Colegio Mayor del Cauca

La jomada de votacion se realizé el dia lunes 15 de marzo del 2023 de 8 de la mafiana a 9 de Ia noche, a través de Ia plataiorma de Campus
UNIMAYOR Estudiantes.
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Nombre del Proceso de Participacién: Construccion del Modelo de Inclusién

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: 3 de junio hasta el 22 de julio de 2022.
Participacién de Decanos, Secretarios Académicos y Bienestar Institucional.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Presencial.

Nombre del Proceso de Participacién: Construccién nuevo modelo de Evaluacién Docente
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Hasta septiembre 25 de 2023

Estado: Cerrada

Medio de participacién: Participacion del Comité de Personal Docente y revision y aprobacion
del Consejo Académico.

Medio de publicacién: Presencial. ?\

7. RESULTADO EVALUACION IMPLEMENTACION D\LAFTWCA DE PARTICIPACION

CIUDADANA O
7.1 EVALUACION FURAG 2022 '%%

A continuacién, se presenta el resultad ido en la implementacién de la politica de
participacién ciudadana en la insfift@

©

Version presentada y aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 24
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1. Indices de las politicas de gestion y desempeiio -
POLITICAS
POLO01: Gestion Estratégica del Talento
100 Humano

POLO02: Integridad

POLO03: Planeacion Institucional

POL05: Compras y Contratacion Publica
POLOG: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLO7: Gobierno Digital

POLO08: Seguridad Digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestion Documental

POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Interno

98,2 98,1 98,2
90,1 [f§ 90.7
879 !
0 85,6 84,1 86,4
80,3
75,9

60
40
20

0

POL01 POLO2Z POLO3 POLOS POLOE POLO7 POLOS POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL1%

Nota 1:La politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico para las entidades territoriales no fue calculada para la
presente vigencia, dado el proceso de revision y validacion que esta adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para
una muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas

detallada a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos. \

Como conclusién de implementacion se obtiene jpdi 88.4 sobre 100, lo que refleja la
eficacia de las estrategias implementadas v | c%uﬂ participacién de los grupos de valor
e interés en las diferentes etapas de la prestgcidg del servicio de educacién en las que se
interactoa.

Es de aclarar que los resultados cia 2022 no son comparables con los resultados
de las mediciones de vigencias dnferigres, ya que se realizaron cambios significativos a las
preguntas de las politicas, dados rocesos de actualizacién de las temdticas y directrices.

N

7.2 Recomendaci icipacién Ciudadana En La Gestién Piblica

1. Mejora de traffiffes a través de ejercicios de participaciéon ciudadana con enfoque
diferenci

2. Promocién del control social y veedurias ciudadanas

3. Acciones de articulacién en nodos en el marco del sistema nacional de rendicién de
cuentas

4. Rendicién de cuentas sobre la gestion institucional, sus resultados, la garantia de
derechos, la construccion de paz y el cumplimiento de los ODS.

5. Rendicién de cuentas en aspectos que den cuenta del cumplimiento de la gestién
documental y administracién de archivos.

6. Documento lecciones aprendidas que lleven a mejorar procesos, procedimientos y
actividades de gestion.
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8.

9.

9.1

RESULTADO DE LA EVALUACION INTERNA DE LA PARTICIPACION DE CIUDADANA

Como resultado del ejercicio de evaluacién de la Estrategia de Participaciéon Ciudadana y
Rendicion de Cuentas en sus elementos de Informacién, Didlogo y Responsabilidad se
identifican las siguientes recomendaciones de mejora y lecciones aprendidas, las cuales
serdan elementos de entrada para el fortalecimiento de la estrategia en la vigencia 2023:

>

La Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022, se realizé6 dando
cumplimiento a los lineamientos metodolégicos establecidos en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas v.2. De igual manera, el evento se ejecuté de acuerdo a la
programacién y a los temas establecidos en el orden del dia, publicados con
anticipacién al evento.

En el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién d@w’ros Vigencia 2022, se
manej6 un lenguaije claro y concreto, permitiendo Iq intdp/Btrcion y participacion de los
grupos de valor por medio presencial y virtual, garemitegitdo de ésta manera el derecho

a la participacién y control ciudadano y al o fundamental de acceso a la

informacién

Con relacién a la participacion dur udiencia publica de rendicién de cuentas a
través de los medios electroni ite inferir que el servicio de Streaming en
retransmisién a las redes sogt |@el de mayor acogida, lo que prueba la eficacia
de este medio de comunicadién y)la necesidad de generar estrategias de comunicacion

innovadoras y de contigyar utilizando este recurso.

Asi mismo, tenie \e cuenta los resultados de las encuestas de evaluacion de la
Audiencia Pgblicd ¥e Rendicién de Cuentas Vigencia 2022, aunque la mayor
participagion Ndespuiblico se presenté a través de los medios electrénicos, se hace
necesarioacghdicionar un espacio fisico méas amplio con el fin de aumentar la
intervencién de los grupos de valor.

MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA

Es un evento publico realizado entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos en
donde se evalia la gestién institucional, el cumplimiento de las responsabilidades, politicas y
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de enero de 2024.



300.03 V1

planes ejecutados en un periodo determinado. Estas audiencias se realizan con el fin de
garantizar los derechos de los ciudadanos.

9.2  MAGAZIN INFORMATIVO AUDIOVISUAL. CAMARIN TV

Es un producto para la socializacién periédica de la gestién institucional en la que se
entrevistan a distintos actores de los grupos de valor.

9.3  BOLETIN EN LIBRO DIGITAL MISION MAYOR

Es un boletin informativo en libro digital en el que se socializa periédicamente la gestién
institucional, representada en el desarrollo de actividades académicas, administrativas,

alianzas institucionales, entre otras. Q

10.  MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION GIUDADANA

10.1 DEFINICIONES

Peticién o Solicitud: Es toda solicitud de inform &consulfo, resolucién o clarificacién de un
asunto, presentada ante un servidor de log= cién, que requiere tratamiento, respuesta
argumentada o soportada y en todos s respuesta. Si del estudio preliminar de una

solicitud se deduce que se puede do inmediata se procede a ello dejando evidencia.
qu

Si por su cardcter o asunto se infie debe ser consultada, argumentada o soportada con
documentos, hagale saber al peticiordfio el tiempo en el que se le respondera.

Para las peticiones o so|' el tiempo de respuesta serd el previsto en el articulo 14 de la
ley 1755 de 2015 @. 3, no es posible resolverla en el plazo previsto, debe informarse al

interesado, comunicg )
notificarse al pdficiongrio o entregarle al momento de recepcionar la PQRS, el cédigo de

radicacién para guimiento.

Debe tomarse todos los datos del peticionario: Estudiante, programa, semestre, docente, parte
interesada, correo electrénico, teléfono, direccion.

Las PQRS anénimas serén radicadas y tramitadas de acuerdo a lo descrito en el presente
procedimiento siguiendo los mismos lineamientos de clasificacién, distribucién y seguimiento.
No seré obligacién de la entidad dar respuesta a PQRS injuriosas, o que atenten contra la
moral y las buenas costumbres.
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Cuando no fuere posible contestar dentro del término establecido por la Ley o el procedimiento,
se informard por escrito al peticionario, indicando los motivos de la demora y la fecha en que
se resolverd y daré respuesta.

En cuanto a la peticién, queja, reclamo y sugerencia incompleta, se requerird inmediatamente
y por una sola vez al interesado que entregue los documentos faltantes, este tiempo interrumpira
los términos; los cuales comenzardn a correr cuando se soporten todos los documentos. Si el
peticionario insiste, se radicard dejando constancia expresa de las advertencias que le fueron
efectuadas. Si el peticionario no completa los documentos solicitados o cuando no complete la
informacién en un término de un (1) mes siguiente a la fecha del requerimiento, se entendera
que desistié de la misma, por lo tanto, se ordenard el archivo, sin perjuicio de una nueva
peticién sobre el asunto.

Derecho de Peticién: Es el derecho a la informacién y la facultad que ti s grupos de valor
en general, de solicitar y obtener informacién y documentos so q ctuaciones publicas,
derivadas del cumplimiento de la misién y las funciones asignagdas peyel Estado a la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del cauca.

insatisfaccién relacionada con la
equisitos de calidad, irregularidad
esempefio de los docentes, pertinencia de

ortunidad en la atencién de un funcionario,

Queja: Es la expresién o manifestacion de inconformic
prestacion del servicio, en términos de incumpli

en caracteristicas publicitadas y ofertadas,
programas y contenidos temdticos, evaluacién
actuacién u omisién de la administracjé | tiempo de respuesta para una queja es el
establecido en el articulo 14 de la Le e 2015. Cuando no es posible resolverlas en el
plazo previsto, debe informarse alfinte o que su queja estd en tramite, el motivo de la
demora en la respuesta, el estado y'elti€mpo estimado en el que se daré contestacién.

Reclamo: Manifestacion, ¥:o reclamacién, relacionada con la afectacién econémica
negativa o positiva, deri derecho adquirido via pago de matricula financiera, o pago
de un servicio. S en la devolucién de dineros por concepto de matricula,
exigencia de déscugnmiés, porcentajes efc. El tiempo de respuesta de los reclamos serd
el establecido ley 1755 de 2015, debe informarse al interesado el nimero de
radicado para su seguimiento.

Sugerencia: Recomendacién o propuesta de mejoramiento, cambio o modificacién respecto a
actividades internas o del servicio, formuladas por particulares o servidores, que vayan en
beneficio general de la comunidad.

Felicitacion: Manifestacion de satisfaccién con motivo de algin suceso o por la prestacién de
un servicio. La felicitacién que haga un usuario a la Institucién por la prestacion de un servicio
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o por la satisfaccién por un hecho positivo debe informarse al servidor que presté el servicio y
goz6 de reconocimiento, o al Rector cuando se trate de reconocimiento a la Institucién.

Denuncia: Puesta en conocimiento de una conducta posiblemente irregular de un servidor de la
Institucién, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal o
ético profesional, a que diera lugar. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo,
modo y lugar con el objeto de que se establezcan las posibles responsabilidades.

Todo servidor publico de la institucién a quien se le direccione por competencia, funcién o
responsabilidad una PQRSFD, debe dar trémite y asegurar la gestién dentro de los tiempos
previstos, informar para su documentacién a la auxiliar administrativa correspondiente, el
mecanismo empleado, documento o acto administrativo que soporta la respuesta, para ser
ingresada al aplicativo como evidencia de la gestion y del contragegn la administracién
centralizada de las PQRS. V\

Los términos se cuentan a partir del dia hébil siguiente a r n de la solicitud en las
instalaciones de la Institucién, por cualquiera de los medlos\% lecidos.

Para las solicitudes que se reciban por cualquier en ollqs no hdbiles para la Institucién,
se entenderdn radicadas el dia habil siguiente, & e el término de respuesta se empezard

a contar a partir del dia habil siguiente a s

10.2 MECANISMOS Y ESTRATEGIAS ARTICIPACION CIUDADANA

Mecanismos de i : C
S eso Involucrado Estrategias de participacién
Participacién
Instancia d L . Eleccién  representantes  estamentos
. , Gestién Juridica AR
participg€ié institucionales.
Encuestas virtuales para participacién
Participacién en la Planeacién en el ejercicio de planeacién anual.
Gestién Pablica Institucional Andlisis de informacién suministrada

por grupos de interés y grupos de valor.
Actualizacién  normativa institucional
previa solicitud de la necesidad.
Espacios de socializacién  virtual
Andlisis de informacién suministrada
por grupos de valor.

Actualizacién de normatividad

Participacién en la

: . Gestién Juridica
Gestion Publica J
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Espacios de participacién de los actores
institucionales mediante encuestas para
construccién de registros calificados de
los programas académicos.

Rendicién de cuentas:

Disposiciéon de canales virtuales para
promover la participaciéon  de la
ciudadania en los espacios de rendicién
de cuentas.

Publicacién de la informacién en sitio
web
http://www.unimayor.edu.co/web/es/
Invitacion o las_ diferentes  partes
interesadas para pa cion.

Espacios de .'4@ con estudiantes,
egresados, productivo  para

rendir % de la  gestidn

e la informacién recolectada.
icaciéon de resultados en sitio web
«~ |\t /www.unimayor.edu.co/web/es/

fenciéon permanente a los grupos de
valor e interés:

:O Espacios presenciales o virtuales en

Participacién en la

e moLls Docencia
Gestion Publica

Participacién en la Direccionamiento
Gestién Poblica Estratégico

cada facultad y sedes de la institucion.
Canales  virtuales en sitio  web
http://www.unimayor.edu.co/web/es/

L Buzones internos de redes sociales
Participacién en la ., .- . L :
estion Juridica | Espacio de participacién al final de

Gestion PUbIIO cada una de las noticias publicadas a
través del portal web institucional.
Encuesta de satisfaccién de usuarios
canal virtual.

Publicacién informes PQRSFD
Publicacién informe Percepciéon de
usuarios.
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11.

11

CANALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

.1 PARTICIPACION VIA WEB. La pagina web de la Institucién Universitaria Colegio

Mayor del Cauca https://unimayor.edu.co/web/ es un canal que permite la informacién,

consulta y participacién ciudadana.

e Link “Atencién al Ciudadano”, da a conocer los canales de atencién disponibles,
ademds permite la opcién de realizar Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias en Linea. El sistema de PQRSFD es administrado a través de
una aplicacién web, que permite al usuario consultar sobre el estado de su solicitud y
realizar seguimiento a la misma. También permite conocer las estrategias de Rendicién
de Cuentas y la Politica de Tratamiento de Proteccién de Datos Personales.

e Link “Transparencia-MIPG”, brinda a la ciudadania to formacién minima a
publicar y ofras de interés acorde a lo establecido an_l 1712 de 2014, y el
Decreto103 de 2015. ?\

e Link “Participacién Ciudadana”, a fin de r el control social, y permitir la
participacién de la ciudadania en la co @ de estrategias, politicas, planes, y
demés asuntos institucionales. &

a disposicién de la ciudadania los siguientes
correos electrénicos para que udadanos participen e interactéen con la
Instifucién:no’rificocioniudiciol@uﬂno “edu.co, comunicaciones@unimayor.edu.co,
pgrs@unimayor.edu.co y correoNnsifucionales de los procesos relacionados con atencién
a la civdadania.

11.2 BUZONES ELECTRONICOS. S

11.3 REDES SOCIA o\nsti’rucién, consciente de la tendencia creciente en el uso de las
redes sociales po de la ciudadania, ha dispuesto los siguientes usuarios: FACEBOOK,

TWITTER e ”\Q

11.4 ATENCI TELEFONICA. La Institucién, ha dispuesto el PBX (60) (2) 8274178, al
igual que la linea 018000931018 para la atencién de consultas, inquietudes, quejas,
reclamos, sugerencias y en general para la participacién ciudadana. Los horarios de
atencién se han establecido de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a
8:00 p.m. y los sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. segin lo dispuesto en cada uno de las

Sedes.

11.5 ATENCION ESCRITA. Los ciudadanos pueden enviar consultas, derechos de peticion,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, a través de correo fisico a la oficina de Unidad
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de Correspondencia ubicada en el primer piso de la Sede Edificio Bicentenario carrera 7
No. 2-41, ciudad de Popayan-Cauca.

11.6 ATENCION PRESENCIAL. los ciudadanos tendran las posibilidades de realizar

consultas, derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
presencialmente, dirigiéndose a los puntos de Atencién establecidos por la institucién, en las
diferentes sedes.

12. CRONOGRAMA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADORES ?ﬁ ABLE | PROGRAMADA
DE EJECUCION
Publicar informes ?\V
de rendicién de o .
cuentas en la .>_]OO/° de No..de inforiNs PU 30/06/2024
5n d informes de | publicadg Comunicaciones
seccion e rendicién de infa
Transparencia y blicad 30/12/2024
menu de publicados %
Participacién «
Informar avances y : \N q
resultados de la Disefiar piezas ‘ i od j
gestion con calidad | comunicativasy | >=100% d& % achvi tod ©s 30/03/2024
y en leguaje divulgar por c ) ejecutacias |
comprensible diversos canales alg comunicaciond’e 30/06/2024
de comunicacién trgiegia s de rendicion de PU
pildoras comunicacio cuentqs/Toiql de Comunicaciones 30/10/2024
informativas nal de actividades
info rendicién de plan.ll(ICO‘dOS 30/12/2024
rond do cuentas comunicacionale
ﬁ s de rendicién de
cuefita
- cuentas
( Blseﬁor
Jtrotegio de
eg:ees;lcc‘:rriilsocrie participacion >=1 Comun}:chJciones 30/03/2024
diglogo de doble ciudadana para docur_nento No. de
,9 la rendicién de ) documentos . 30/06/2024
via con la de estrategia Jefe Oficina
judadania y sus cuentas disefiada aprobados Asesora
cludacaniay mediante - 30/10/2024
organizaciones consulta a Planeacién
grupos de valor
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Implen'wentor Rector
espacios de - PU
diglogo con . No. De espacios L
espacios de . Comunicaciones
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13.  SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Desde el https://campus.unimayor.edu.co/, se realiza el seguimiento al cronograma de
rendicién de cuentas y participacién ciudadana establecido en la planeacién institucional y de
acuerdo a los responsables de la ejecucién y cumplimiento de cada una de las actividades
aprobadas.

Elaboré: Aprobé:
GLORIA XIMENA HURTADO PAREDES HECTO S@EZ COLLAZOS
Jete Oficina Asesora de Planeacién Rector

ORIGINAL FIRMADO &
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