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1. OBJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fortalecer el desarrollo de los mecanismos para la Rendicién de Cuentas y la Participacién
Ciudadana del Colegio Mayor del Cauca — Institucién Universitaria, con el fin de generar
canales efectivos de retroalimentacién relacionada con la gestién Institucional, frente a sus
grupos de interés y la ciudadania en general.

2. ALCANCE

La Estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas aplica a todos los servidores
publicos del Colegio Mayor del Cauca - Institucién Universitaria en atencién a la solicitud de
sus grupos de interés, y orientado a dar respuesta acerca de los resultados de la gestién
institucional, el cumplimiento de metas y la garantia de derechos a |ongdomos.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de 1.991: derecho a: la porfi(articu|os 2, 3y 103), a la

informacién (articulos 20, 23 y 74), a la participacién, &gglcontrol del poder politico (articulo
40), asi como del derecho a vigilar la gestién pyg <i&uﬂiculo 270).

Ley 489 de 1998. Organizacién y funcionamiénto ¥ la gestion piblica

Ley 594 2000. Ley general de archivos é

Ley 734 de 2002. Cédigo nico discip

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudagant

Lley 962 de 2005. Rocionolizacién@mifes y procedimientos administrativos

Lley 1437 de 2011. Cédigo de procedfmiento administrativo y de lo contencioso administrativo
ley 1474 de 2011. Estatutq.a upcion

ley 1712 de 2014. Ley x arencia y de acceso a la informacién publica

Lley 1757 de 2015. Qén y proteccién del derecho a la participacion democrética
Decreto 124 de 201 ategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano

Decreto 270 def 201/~ Participaciéon ciudadana o grupos interesados en la elaboracion de
proyectos especi de regulacion.

4. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

4.1 DEFINICIONES

RENDICION DE CUENTAS. Es la accién, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario
o persona de responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de
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fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato
que le ha sido conferido.

La IUCMC publica en su sitio WEB la informacién de su gestién de cada vigencia, y genera los
informes solicitados por cada entre de control oportunamente, y genera espacios de
participacién ciudadana en su sitio web, a través de encuestas o en contacto directo con las
partes interesadas con el fin de conocer sus necesidades y expectativas para contribuir al
mejoramiento en la calidad de la oferta académica institucional.

AUDIENCIA PUBLICA. Es un espacio de participacién ciudadana, propiciado por la
administracién, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se retnen
en un acto publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas
sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluaciéon de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de |%rsos para cumplir
con dichos programas.

W

Institucionalmente se tiene programada la ejecucion de logrendicion de cuentas en el primer
trimestre del afio y se realizan rendiciones a diferen bpos como el Consejo Directivo
(semestralmente), Estudiantes cada semestre en los s programados, reuniones con el
sector productivo y Egresados en el encuentro an resados.

INFORMACION PUBLICA: La IUCMC pabl; u sitio web toda la gestion que realiza en
cumplimiento de sus funciones y obie’rivll!!' ales, por medio de sus diferentes informes, los

puesto en la normatividad legal vigente.

cuales seran publicados de acuerdo g |

PARTICIPACION CIUDADANA: COQ de contar con la opinién de los ciudadanos y grupos
de interés identificados par Institucién, se realiza la publicacion de la planeacién
institucional y la actualizackén\de la normatividad institucional a través de sus estatutos y
reglamentos en el lin Q\:// imayor.edu.co/web/participa.

4.2 DIAGNOSTQ))ARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

El diagnéstico de Participaciéon Ciudadana y de Rendicion de Cuentas del Colegio Mayor del
Cauca, permite identificar las actividades y los canales de atencién dispuestos, con el fin de
establecer estrategias que permitan la vinculacién de los grupos de valor e interés en la gestion
institucional, a través de la participacién activa en los diferentes estamentos académicos y
administrativos.
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A través de los diferentes medios y canales de participacién identificados en este diagnéstico,
se genera interlocucién con estudiantes, egresados, docentes, sector productivo y comunidad
general.

Este diagnéstico se basa en las actividades planificadas y ejecutadas por la institucion en el
marco de los Planes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Plan de Participaciéon
Ciudadana y Rendicién de cuentas.

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

e Identificar los medios y mecanismos de comunicacién entre la institucion y los diferentes
grupos de valor e interés, asi como la participacién de los mismos en el control de la
gestién y su aporte en la busqueda de nuevas estrategias para brindar un mejor servicio

de educacién. Y

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer los canales de comunicacién para la particip&€ioh ciudadana
e Recopilar las diferentes estrategias realizad la participacién  ciudadana
desarrolladas por la institucién.

e Evaluar los diferentes espacios de porﬁcip&% adana realizados
4.2.3 CANALES Y MEDIOS DE COM@K)N

1. INFORME DE PARTICIPACI('C/ ES DE MEDIOS ELECTRONICOS

A continuacién, se mide_la participaciéon de la comunidad universitaria y la
ciudadania en gene& e cita el informe emitido por el Subproceso de

Comunicaciones. Q
1.1. R@yos de la Participacién

1.1.1. Métricas Visitas a Sitios Web:

A la entrega de este informe, entre los sitios internos de Rendicién de Cuentas 2023
y Participacién Ciudadana (Convocatoria RDC_2023) se recibieron 508 Visitas
(Parte de este impacto es el resultado de enlazar los sitios web, a las publicaciones
de los productos informativos y publicitarios promocionados en las demés
plataformas institucionales).
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1.1.2. Redes Sociales:

El dia 25 de enero de 2024, durante la realizacién del evento se obtuvieron las siguientes
métricas:

1.1.2.1. Youtube

Audiencia en vivo Alcance

134 237 reproducciones de la transmisién

1.1.2.2. Facebook Live V
N

'

Agghe

Audiencia en vivo

42 \ 3‘usuo rios

brindé el espacio para la participacion de los obteniendo 8 preguntas que fueron
resueltas en la Audiencia. Entre los porhc arftes,*se encontraron representantes ante el
Consejo Directivo (Como el de docentes ntes) y representantes del sector productivo.

Adicional a la participacién realizada en la Fa Qg& sfe proceso, durante el evento se

5. INFORME EVALUACION DE PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2024

Dimensién Gestiéon con Valore ra Resultados — Relacién estado ciudadano

grupos de interés de ifbcién se realizaron los siguientes ejercicios de participacion:

5.1 Instancia en la P oll %n en la gestién: con el fin de vincular los grupos de valor y

Participacién en hon

Con el fin de vincular los grupos de valor y grupos de interés de la institucién se realizaron los
siguientes ejercicios de participacion:

e Estrategia de consulta en el Marco de la Rendicién de Cuentas 2024, Vigencia 2023.

e Consulta sobre los medios de comunicacién internos mas consumidos, y por dénde les
gustaria se emitiera informacién.

e Consulta sobre el nivel de Satisfaccién de los estudiantes en UNIMAYOR

e Encuestas Campus Unimayor
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e Encuestas Tramites institucionales

e Participacién en ejercicio de autoevaluacién institucional mediante encuestas @
estudiantes, egresados, administrativos.

e Construccién del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028

e Foro publico candidatos rector.

5.2 Instancias de Participacién en cuerpos colegiados:

Durante la vigencia 2024 se llevaron a cabo las siguientes elecciones para elegir representantes
docentes, estudiantiles y de egresados:

e Representante de estudiantes ante el Consejo de la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Administracién, LUIS ALVARO ERAZO TANDIQY, Reso|ucic’>?2} del 8 de octubre

de 2024.
e Representante de estudiantes ante el Consejo de la Fac Arte y Disefio, ANDREA
CAROLINA GARCIA OSPINO, Resolucién 865 del 41 de’septiembre de 2024.

e Representante de estudiantes ante el Consejo dé ltad de Educacién, ANDREA

CAROLINA GARCIA OSPINO, Resolucién de septiembre de 2024.

e Representante de egresodos ante el Co Facultad de Ciencias Sociales y del
Administracion, JOSE MANUEL JA MUNO?Z, Resolucion 860 del 6 de
septiembre de 2024. %

* Representante de estudiantes 0‘ onsejo de la Facultad de Ingenieria, KAREN
LISETH GOMEZ VILLAMUE on 854 del 4 de septiembre de 2024.

e Representante de egresodcc% el Consejo de Facultad de Ingenieria, MANUEL
ARTURO MELO LEGA Resolucién 853 del 4 de septiembre de 2024.

e Representante de elffes ante el Consejo Directivo, DAYNER FELIPE ORDONEZ

LOPEZ, Resolucif 37%el 28 de agosto de 2024.
6. VIGENCIA 2@

Dimensién MIPG: Gestién con Valores para Resultados — Relacién estado ciudadano

6.1 Instancia Participacién en la gestién: Con el fin de vincular los grupos de valor y grupos de
interés de la institucién se realizaron los siguientes ejercicios de participacién:

Nombre del proceso de Participacién: Rendicién de Cuentas UNIMAYOR Vigencia 2023
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 15 de enero al 19 de enero de 2024.
Estado: Cerrada
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Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Nombre del proceso de Participacién: Rendicién parcial de Cuentas UNIMAYOR Vigencia
2024

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Del 15 de diciembre al 15 de enero de
2025.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Nombre del proceso de Participacién: Consulta sobre los medios de comunicacién internos més
consumidos, y por dénde les gustaria se emitiera informacién.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Permanentemente en portal institucional y
en bienvenida de primiparos semestralmente.

Estado: Abierta ?\

Medio de publicacién: Portal institucional

Nombre del Proceso de Participacién: Consulta sobre el nivel dé@atisfaccion de los Estudiantes
en UNIMAYOR. V\/

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién; T vigencia 2024

Estado: Abierta %
Medio de publicacién: Portal institucional &
Nombre del Proceso de Participacién: ! ;j para racionalizacién de trémites

Fecha o vigencia en la que se abrié | acién: primer y segundo semestre de 2024
Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal institu

cién: Plan de Desarrollo institucional 2024-2028
se dbrié la participacién: junio 2024.

Nombre del Proceso de P,
Fecha o vigencia en |
Estado: Cerrada
Medio de publicdcién=Rértal institucional

Nombre del Proceso de Participacién: Planes Operativos Anuales (POA)

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: A partir del 1 de diciembre 2024 hasta
el 16 de enero de 2025.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Nombre del Proceso de Participacién: Foro Publico candidato a Rector
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: abril 2024
Estado: Cerrada
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Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria para eleccion del Representante de
Estudiantes ante el Consejo Directivo.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Desde el 13 de agosto al 20 de agosto
de 2024.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria para eleccién del Representante de
Egresados ante el Consejo de la Facultad de Ingenieria.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Desde el 14 de agosto al 22 de agosto
de 2024.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, @g

Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria p %on del Representante de
Estudiantes ante el Consejo de la Facultad de Ingenlerl

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacié del 20 de agosto al 26 de agosto
de 2024. %

Estado: Cerrada
Medio de publicacién: Portal institucional, @k Instagram, y Twitter

Nombre del Proceso de Participacié @ vocatoria para eleccién del Representante de
Egresados ante el Consejo de la Fagultad™de Ciencias Sociales y de la Administracion.

Fecha o vigencia en la que se abridNa-participacién: Desde el 22 de agosto al 28 de agosto
de 2024.

Estado: Cerrada \
Medio de publicacién QQm titucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Nombre del Pr Participacién: Convocatoria para eleccién del Representante de
Estudiantes onfe sejo de la Facultad de Educacién.

Fecha o vigencia en Io que se abrié la participacién: Desde el 26 de agosto al 30 de agosto
de 2024.

Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria para elecciéon del Representante de
Estudiantes ante el Consejo de la Facultad de Arte y Disefio.

Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Desde el 26 de agosto al 30 de agosto
de 2024.
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Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

Nombre del Proceso de Participacién: Convocatoria para elecciéon del Representante de
Estudiantes ante el Consejo de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracién.
Fecha o vigencia en la que se abrié la participacién: Desde el 22 de agosto al 28 de agosto

de 2024.
Estado: Cerrada

Medio de publicacién: Portal institucional, Facebook, Instagram, y Twitter

7. RESULTADO EVALUACION IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION

A continuacién, se presenta el resultado obtenido en lg impfementacién de la politica de

2O

CIUDADANA

7.1 EVALUACION FURAG VIGENCIA 2023

participacién ciudadana en la institucién:

Il Indices de las politicas de gestion y dese

Nofa 1: L2 efqueta de valores en amarth. o Cas Comna. INACR &1 ¥y Mnamo otrendo on 12 polizc Sspechica consutam
no WAnta |3 calglad o¢ 105 Jal0s mpaniados. s Notres 08 pOBCE aldaon B nirmachn neporada paa va
3, DOm0 resula NCon sgunas sobie (s Cusies 52 haoe NeCeSIND MS=tartar una fevmon mas tetalsda
NN 105 puntages tnaes cbisnidos

Politicas

-~

POLOY. Gasadn estatdges o l¥enio
mano

POLO2: Inteoridad

POLOY. Planeacan rssitucons

POLOS. Comptas y conlralsodn publca
POLOS Fortalecrmentio arganizacional y
SUMPIBCACIN 08 procesos

POLOT: Gobwameo digts

POLOA Sagundad digsal

POL1T Seevicio 8l Oussdano

FOL12 Racionolzaoon ge yamilss
POL13: Parscinacdn dudadans en la
Qesidn publica

POL14 Seguimsanto y evaluacdn del
dasempefo msiilucxmal

POLYS Tramparenca. acceso o la
rformsECin y lucha conlra is comupdion
POL1G Gassdn documentas

POL1S: Gastdn del conoomiento
POL19. Contend intema

Como conclusién de implementacién se obtiene indice de 92.2 sobre 100, lo que refleja la
eficacia de las estrategias implementadas y la continua participacién de los grupos de valor
e interés en las diferentes etapas de la prestacion del servicio de educacién en las que se

interactia.
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8.

9.1

RESULTADO DE LA EVALUACION INTERNA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Como resultado del ejercicio de evaluacién de la Estrategia de Participacion Ciudadana y
Rendicién de Cuentas en sus elementos de Informacién, Didlogo y Responsabilidad se
identifican las siguientes recomendaciones de mejora y lecciones aprendidas, las cuales
seran elementos de entrada para el fortalecimiento de la estrategia en la vigencia 2024:

>

la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023, se realizé6 dando
cumplimiento a los lineamientos metodolégicos establecidos en el Manual Unico de
Rendiciéon de Cuentas v.2. De igual manera, el evento se ejecuté de acuerdo a la

programacién y a los temas establecidos en el orden d?di&, publicados con

anticipacién al evento.

En el desarrollo de la Audiencia Pablica de Rendicion entas Vigencia 2023, se
manejé un lenguaije claro y concreto, permitiendgsle, atesvencion y participacion de los
@ zando de ésta manera el derecho

défecho fundamental de acceso a la

grupos de valor por medio presencial y virtual, d
a la participacién y control ciudadano

informacién
Con relacién a la participacion ia audiencia publica de rendicién de cuentas a

través de los medios electrgni ermite inferir que el servicio de Streaming en
retransmisién a las redes sogialeg fue el de mayor acogida, lo que prueba la eficacia

de este medio de comupicacion y la necesidad de generar estrategias de comunicacién
ti%r'ﬁ

innovadoras y de co\ tilizando este recurso.
;

Asi mismo, t en cuenta los resultados de las encuestas de evaluacion de la
Audienci olicd de Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2023, aunque la mayor
par’ricipa@e publico se presenté a través de los medios electrénicos, se hace
necesario acondicionar un espacio fisico mas amplio con el fin de aumentar la
infervencién de los grupos de valor.

MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA
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Es un evento publico realizado entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos en
donde se evalta la gestion institucional, el cumplimiento de las responsabilidades, politicas y
planes ejecutados en un periodo determinado. Estas audiencias se realizan con el fin de
garantizar los derechos de los ciudadanos.

9.2  MAGAZIN INFORMATIVO AUDIOVISUAL. CAMARIN TV

Es un producto para la socializacién periédica de la gestién institucional en la que se
entrevistan a distintos actores de los grupos de valor.

9.3  BOLETIN EN LIBRO DIGITAL MISION MAYOR

Es un boletin informativo en libro digital en el que se socializg e?ﬁomente la gestion
institucional, representada en el desarrollo de actividades s@-: icas, administrativas,

alianzas institucionales, entre otras. ?\

10.  MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPAGIC DADANA

10.1T DEFINICIONES

Peticién o Solicitud: Es toda solicitud de 3cién, consulta, resolucion o clarificacién de un
asunto, presentada ante un servid ~$ institucién, que requiere tratamiento, respuesta
argumentada o soportada y en ’ro@: casos respuesta. Si del estudio preliminar de una
solicitud se deduce que se puede darte8puesta inmediata se procede a ello dejando evidencia.

Si por su cardcter o asunto se que debe ser consultada, argumentada o soportada con
icionario el tiempo en el que se le responderé.

documentos, hagale son
Para las peticione udes, el tiempo de respuesta serd el previsto en el articulo 14 de la
ley 1755 de 2ﬁﬁjondo no es posible resolverla en el plazo previsto, debe informarse al

interesado, comuhiedndo el motivo de la demora y sefialando la fecha de respuesta. Debe
notificarse al peticionario o entregarle al momento de recepcionar la PQRS, el cédigo de
radicacién para su seguimiento.

Debe tomarse todos los datos del peticionario: Estudiante, programa, semestre, docente, parte
interesada, correo electrénico, teléfono, direccion.

Las PQRS anénimas serén radicadas y tramitadas de acuerdo a lo descrito en el presente

procedimiento siguiendo los mismos lineamientos de clasificacién, distribucion y seguimiento.
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No serd obligacién de la entidad dar respuesta a PQRS injuriosas, o que atenten contra la
moral y las buenas costumbres.

Cuando no fuere posible contestar dentro del término establecido por la Ley o el procedimiento,
se informara por escrito al peticionario, indicando los motivos de la demora y la fecha en que
se resolverd y dard respuesta.

En cuanto a la peticién, queja, reclamo y sugerencia incompleta, se requerird inmediatamente
y por una sola vez al interesado que entregue los documentos faltantes, este tiempo interrumpiré
los términos; los cuales comenzaran a correr cuando se soporten todos los documentos. Si el
peticionario insiste, se radicard dejando constancia expresa de las advertencias que le fueron
efectuadas. Si el peticionario no completa los documentos solicitados o cuando no complete la
informacién en un término de un (1) mes siguiente a la fecha del requerimiento, se entenderé
que desistié de la misma, por lo tanto, se ordenaré el archivo, sin icio de una nueva
peticion sobre el asunto.

Derecho de Peticién: Es el derecho a la informacién y la facyltad@ué tienen los grupos de valor
en general, de solicitar y obtener informacién y docu re las actuaciones publicas,
derivadas del cumplimiento de la misién y las funciones adas por el Estado a la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Queja: Es la expresiéon o manifestacion de incoiddd o insatisfaccién relacionada con la
prestacion del servicio, en términos de ipeumglimiento de requisitos de calidad, irregularidad
en caracteristicas publicitadas y ofe desempefio de los docentes, pertinencia de
programas y contenidos temdticos, gvaldaeitn, oportunidad en la atencién de un funcionario,
actuacién u omisién de la adminisirggion.  El tiempo de respuesta para una queja es el
establecido en el articulo 14 Ley 1755 de 2015. Cuando no es posible resolverlas en el
plazo previsto, debe informarsé” al interesado que su queja estd en tramite, el motivo de la
demora en la respuesta stddo y el tiempo estimado en el que se dard contestacion.

Reclamo: Manifesfa xigencia o reclamacién, relacionada con la afectacién econémica
negativa o positi¥g, dgrivada del derecho adquirido via pago de matricula financiera, o pago
de un servicio. Se tipifica en la devolucién de dineros por concepto de matricula,
exigencia de descuentos, porcentajes efc. El tiempo de respuesta de los reclamos sera
el establecido en la Ley 1755 de 2015, debe informarse al interesado el nomero de
radicado para su seguimiento.

Sugerencia: Recomendacién o propuesta de mejoramiento, cambio o modificacién respecto a
actividades internas o del servicio, formuladas por particulares o servidores, que vayan en
beneficio general de la comunidad.
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Felicitacién: Manifestacion de satisfaccién con motivo de algin suceso o por la prestacién de
un servicio. La felicitacién que haga un usuario a la Institucién por la prestacion de un servicio
o por la satisfaccién por un hecho positivo debe informarse al servidor que presté el servicio y
gozé de reconocimiento, o al Rector cuando se trate de reconocimiento a la Institucién.

Denuncia: Puesta en conocimiento de una conducta posiblemente irregular de un servidor de la
Institucién, para que se adelante la correspondiente investigacién penal, disciplinaria, fiscal o
ético profesional, a que diera lugar. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo,
modo y lugar con el objeto de que se establezcan las posibles responsabilidades.

Todo servidor publico de la institucién a quien se le direccione por competencia, funcién o
responsabilidad una PQRSFD, debe dar tramite y asegurar la gestién dentro de los tiempos
previstos, informar para su documentacién a la auxiliar administrativa correspondiente, el
mecanismo empleado, documento o acto administrativo que soporta spuesta, para ser
ingresada al aplicativo como evidencia de la gestién y del en la administracién
centralizada de las PQRS.

Los términos se cuentan a partir del dia hébil siguienje=g\ecepcion de la solicitud en las
instalaciones de la Institucién, por cualquiera de los me @ stablecidos.

Para las solicitudes que se reciban por cuolquie&' n dias no hdbiles para la Institucion,
se entenderdn radicadas el dia habil siguiente que el término de respuesta se empezara

, per
a contar a partir del dia habil siguiente a f cibo.

10.2 MECANISMOS Y ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Mecanismos de
Participacién”™ ™\,

Instanci U ., T Eleccion representantes  estamentos
Gestion Juridica

Prdceso Involucrado Estrategias de participacién

particip@cién institucionales.
' Encuestas virtuales para participaciéon
Participacién en la Planeacién en el ejercicio de planeacién anual.
Gestién Poblica Institucional Andlisis de informacién suministrada

por grupos de interés y grupos de valor.
Actualizacién  normativa institucional
previa solicitud de la necesidad.
Gestion Juridica | Espacios de socializacién  virtual
Andlisis de informacién suministrada
por grupos de valor.

Participacién en la
Gestién Publica
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Actualizacién de normatividad
Espacios de participacién de los actores
Participacién en la . institucionales mediante encuestas para
! o Docencia .. . [

Gestién Piblica construccién de registros calificados de
los programas académicos.
Rendicién de cuentas:
Disposicién de canales virtuales para
promover la participacién  de la
ciudadania en los espacios de rendicién

de cuentas.
Publicacién de la informacién en sitio
web
., ) ) ) http://www.unimayor.edu.co/web/es/
Porhapoaon enla Direccionamiento .,
e Dl - Invitacién  a  las entes partes
Gestién Poblica Estratégico

sector productivo para

egresod%

rendi” Nifgfmes de la  gestion

i iI.

%’ is de la informacién recolectada.
blicacién de resultados en sitio web
ttp://www.unimayor.edu.co/web/es/

Atencién permanente a los grupos de

: O valor e interés:

interesadas pa @ ipacion.
Espacios do con estudiantes,

Espacios presenciales o virtuales en
cada facultad y sedes de la institucién.

Canales  virtuales en sitio  web
\ http://www.unimayor.edu.co/web/es/
e q Buzones internos de redes sociales
Participacién e . 1 . e .
s DLl Gestion Juridica | Espacio de participacion al final de
Gestién Pgbli . ,
cada una de las noticias publicadas a

través del portal web institucional.
Encuesta de satisfaccion de usuarios

canal virtual.

Publicacién informes PQRSFD
Publicacién informe  Percepcion  de
usuarios.
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11.  CANALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

11.1  PARTICIPACION VIA WEB. La pagina web de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca https://unimayor.edu.co/web/ es un canal que permite la informacién, consulta y

participacién ciudadana.

e Link “Atencién al Ciudadano”, da a conocer los canales de atencién disponibles,
ademds permite la opcién de realizar Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias en Linea. El sistema de PQRSFD es administrado a través de
un sistema de gestion documental ORFEO, que permite al usuario consultar sobre el
estado de su solicitud y realizar seguimiento a la misma. También permite conocer las
estrategias de Rendicién de Cuentas y la Politica de Tratamiento de Proteccién de Datos

Personales. ?\
S0

e Link “Transparencia-MIPG”, brinda a la ciudadania informacién minima a
publicar y otras de interés acorde a lo establecido e?cﬁey 1712 de 2014, y el
Decreto103 de 2015.

e Llink “Participacién Ciudadana”, a fin %& lar el control social, y permitir la
participacién de la ciudadania en la ¢énstruceion de estrategias, politicas, planes, y
demads asuntos institucionales.

11.2 BUZONES ELECTRONICOS. e a disposicién de la ciudadania los siguientes
los="c

correos electrénicos para q iudadanos participen e interactten con la
Institucién:notificacionjudicial@unimgyor.edu.co, comunicaciones@unimayor.edu.co,
pgrs@unimayor.edu.co y ¢ s institucionales de los procesos relacionados con atencién

a la ciudadania. %}

11.3 REDES SOQ S Institucién, consciente de la tendencia creciente en el uso de las
redes social e de la ciudadania, ha dispuesto los siguientes usuarios: FACEBOOK,
TA

TWITTER e | AM.

11.4 ATENCION TELEFONICA. La Institucién, ha dispuesto el PBX (60) (2) 8274178, dl
igual que la linea 018000931018 para la atencién de consultas, inquietudes, quejas,
reclamos, sugerencias y en general para la participacion ciudadana. Los horarios de
atencién se han establecido de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a
8:00 p.m. y los sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. segun lo dispuesto en cada uno de las
Sedes.
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11.5 ATENCION ESCRITA. Los ciudadanos pueden enviar consultas, derechos de peticion,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, a través de correo fisico a la oficina de Ventanilla
Unica ubicada en el primer piso de la Sede Edificio Bicentenario carrera 7 No. 2-41, ciudad
de Popayan-Cauca.

11.6 ATENCION PRESENCIAL. los ciudadanos tendrén las posibilidades de realizar

consultas,

derechos

de

peticion,

quejas,

reclamos,

sugerencias

y denuncias,

presencialmente, dirigiéndose a los puntos de atencién establecidos por la institucién, en las
diferentes sedes.

12. CRONOGRAMA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS \
META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADORES @l ABLE PROGRAMAPA
DE EJECUCION
Publicar informes -
de rendicién de o . \
cuentas en la ?—1 00% de No..de S PU 30/06/2025
- informes de | publicados/Tofal N
seccion de rendicion N Comunicaciones
Transparencia y ) . 30/12/2025
. publicados puklicar
menu de 1
Participacion
Informar avances y \
resultados de la Disefiar piezas > It\.lo.adj
gestion con calidad | comunicativas y 00% d achividades
) . ) ejecutadas 30/03/2025
y en leguaje divulgar por umplimiento acional
comprensible diversos canales a comumieacionaie
de comunicacks estrateqi s de rendicién pU 30/06/2025
9'9 1 de cuentas/Total
pildo omunicacio - Comunicaciones
nal de delqcilt'\lldodes 30/10/2025
de rendicién de pian |c0.dos |
Ve cuentas comunicacionale 30/12/2025
s de rendicion
( N de cuentas
S Diseriar
estrategia de
Descrrp”ar participacién I?U . 30/03/2025
escenarios de civdadana para >=1 No. de Comunicaciones
diglogo de doble . P documento )
) la rendicién de . documentos - 30/06/2025
via con la ; de estrategia bad Jefe Oficina
ciudadania y sus cvenas disefiada aprobados Asesora
o mediante Ny 30/10/2025
organizaciones consulta @ Planeacién

grupos de valor
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Implementar
espacios de - Riﬂor
diglogo con B No. De espacios L
ruo0s de valor | €SPAcios de de dialogo Comunicaciones
grup diglogo . Jefe Oficina
en el marco de " realizados
rendicion de realizados Asesora
cuentas Planeacién
Aplicar encuesta
evaluacion y No. de Jefe Oficina
Responde}r “ retroohmentocm >=1 encuestas Asesora 30/06/2025
compromisos n sobre informes encuesta realizadas Plancacion
propuestos, de rendicién de
evaluacion y cuentas
retroalimentacion en Evaluar e
ejercicios de implementar
rendicién de : d
cuentas con mZ]C;:ncjspa:ir ) No. de acciones ele n 30/06/2025
acciones correctivas de las acciones de mejora ﬁ ra
para mejora rendiciones de propuestas Alapeacion 30/10/2025
cuentas
realizadas P\
CRONOGRAMA PARTIGIPA CIUDADANA
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE | PROGRAMADA
DE EJECUCION
Planeacién Actualizacién No. de informes
estratégica de caracterizagién\ P Informe de ‘ de Oficina Asesora 30/06,/2025
servicio al de gru \ caracterizacién o de Planeacién
ciudadano valQ caracterizacion
hd
Fortalecimiento del apdeiselion en No. de
talento h'ur?wno del <olvicio Talento humono servidores PU 'SerV|C|o al 30/09/2025
servicio al capacitado . Ciuvdadano
civdadano iudadano . capacitados
No. de
Realizar eleccién 100% de representantes
Gestion de CUErDoS representantes en | posesionados en
) . uerP . los diferentes cuerpos Secretaria
relacionamiento con | colegiados segun : 30/12/2025
los civdadanos cronograma cuerpos colegiados/Total General
establecido colegiados de
' posesionados representantes

establecidos en
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los cuerpos
colegiados
100% de
. . ) No. de
Realizar eleccién cumplimiento o
Rectoral  segun cronograma actividades Secretaria
9 9 ejecutadas/fotal 30/04/2025
cronograma establecido para o General
. de actividades
establecido. el proceso de "
] planificadas
eleccion rectoral
Actualizar
No. d
manuales, >=100% de o- e .
procedimientos PU Servicio al
procesos Y documentos actualizados/Tot Ciudadano
procedimientos actualizados ol de 30/12/2025
lacionad on | .
relacionados con segon 'os documentos PU Planeacién
el servicio al | requerimientos .
. actualizar
ciudadano.
Actuali
cloatizar >=100% de 5 ;
continuamente la . .. Informacion 4
) . informacién ]
informacién . actualizada/T PU
. actualizada en . D, L 30/12/2025
publicada en los | de informacioh A™€omunicaciones
canales de
canales de ., a actualizgr
., atencién /\
atencion.
- D | del
Conocimiento :echrrcr:.cr:w:l> : >=2 alianzas \-l'/on as Centros
.. = | Z | VA
servicio al P g., . L. . . 30/12/2025
) Gestion alianzas estratégicas réalizadas institucionales
ciudadano

estratégicas.

Evaluacién de la
gestion y medicién

Realizar encuesta
de satisfaccion al
usuario —Canales
de Atencién.

No. de
encuestas
realizadas

PU Servicio al

Ciudadano

30/11/2025

S

de la percepcién G - No. de inf 30/03/2025
ciudadana gy o aore® | PUServicioal | 30/06/2025
oy dq"dz”“\ - % iiormes rzsgﬁ‘c’cg;‘/ Civdadano 30/10/2025
< Z 30/12/2025
13. SEGUIM@D AL CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Desde el https://campus.unimayor.edu.co/, se realiza el seguimiento al cronograma de
rendicién de cuentas y participacién ciudadana establecido en la planeacién institucional y de
acuerdo a los responsables de la ejecuciéon y cumplimiento de cada una de las actividades

aprobadas.
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