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OBJETIVOS

Objetivo General

Apoyar tecnolégicamente la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Unimayor, vigencia
2019, dando cumplimiento al requerimiento del Gobierno de Colombia, segun lineamientos
para el ejercicio a través de medios electrénicos, antes, durante y después de la actividad.

Obijetivos Especificos

> Redlizar el andlisis normativo que aplique para la rendizica de cuentas a través de medios
electrénicos.

> Construir el inventario de medios electrénicad son es que cuenta la Institucién e identificar
los momentos de interaccién con las partes %ateresadas.

> Garantizar logistica y técnicamentelos piedios y herramientas electrénicos para el éxito
de la actividad de rendicién delcuerfias, antes, durante y después de dicha actividad.

> Levantar las evidencias ea czhjunto con el subproceso de comunicaciones.

> Generar recomenddtiones para las actividades de rendicién de cuentas futuras.
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1. LINEAMIENTO NORMATIVO

Decreto/Ley/Manual

Descripcién normativa

comunicaciones.

Decreto 1078 de 2015: Decreto Gnico
reglamentario del sector de tecnologias

de o informacion  y  las

Capitulo 4. Informes de gestion y restados,
articulo 2.2.12.4.1: “A mas tardar en el mes de
marzo de cada afio, las Gemisiones rendirdn
cuentas de su respective=getiién, para lo cual
cada una elaborard un‘iaforine que describa las
actividades desarroliacies "durante todo el afio
anterior, la evalacién del cumplimiento de la
agenda regyiaténie’ anual, el estado de los
procesos isdidialgs, la ejecucion presupuestal, la
contrataciéiiry otros temas de interés publico [1].

Digital MinTic

Manual GEL - Politica de Gobierno

Denifo'del componente de TIC para el Estado, se
cantempla el logro de Transparencia, cuyo
pringipio consiste en facilitar el acceso a la
in‘ormacién puoblica de manera permanente y
permitir su aprovechamiento por parte de los
usuarios [2].

la rendicién de cuentas busca fomentar el
diglogo y la retroalimentacién entre las entidades
del Estado y los usuarios, ciudadanos y grupos
de interés, a través de acciones permanentes de
rendicién de cuentas, que permita fomentar el
diglogo con la ciudadania a través del uso de la
informacién oportuna, veraz y en lenguaije claro,
haciendo uso de los medios electrénicos [2].

2. CANALES DE ENTREGA DE INFORMACION

“La rendicién de cuentas tiene como objetivo explicar y mantener informado al ciudadano

sobre los proyectos e iniciativas en las entidades publicas en desarrollo de sus funciones,

puede ser potenciada haciendo uso de medios electrénicos, ya que estos permiten llegar a

un publico més amplio, interactuar de manera permanente con usuarios o grupos de interés,

estableciendo una relacién mucho mas directa entre los ciudadanos y el Estado” [3].

PROSPERIDAD
¥PARA TODOS

£ ™ T

| Departamento Administrative Depariamens
dala FUNGION PUBLICA DNP Nodanal

| Ropioha du Colombia d de Plansacién

s / ke

Tgn— GOHIE

f!Féﬁ_ﬂ-Dl G

:I
Bz
™o



INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

NIT 891.500.759-1

uﬂu Carrera 5 # 5 - 40 Claustro de la Encarnacién | Carrera 7 # 2-34 Edificio Bicentenario | Calle 3 # 6-52
s Casa Obando |Carrera 6 # 46N-44 La Ximena
R R EE . LBt Teléfono: 8240562 - Pbx 8241109 - 8333390 - Fax 8220022

Panavan- Caiica

Los canales de entrega de informacién permiten disponer de la informacién antes, durante y
después de los ejercicios de rendiciéon de cuentas. Requiere integrarse con canales de
interaccién inmediata para que sea participativo.

2.1. Pé&gina Web

En la pagina web institucional se publicé la invitacién para la participacién en la audiencia
publica para el requerimiento gubernamental “Rendicién de cuentas Unimayor, vigencia
2019".

Debido al interés y sugerencias de algunos de los Docentes, Estudianizsyp«Administrativos y
Directivos de extender un poco més el tiempo para ser participes ¢ la\pinpuesta de temas y
el desarrollo de la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de¢Cuentss, vigencia 2019, la
Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, UNIMAYOR)/pospone el evento para el
préximo 15 de mayo de 2020, a las 10:00 a.m vy fuenfoimato por medio de la pagina
web Institucional.

Oferta Aradémica = Admistones = Ieeestigac

UMIMAYOR Realizhira Vigudmente su Rendicién de Cuentas Vigencia
2019
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Imagen 1. Comunicado de la audiencia publica virtual de rendicién de cuentas vigencia
2019
Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/noticias/338%-unimayor-realizara-
virtualmente-su-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
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En esta ocasién el evento se realizé6 de manera Virtual teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria y el aislamiento preventivo por la Covid 19 en marzo de 2020.

i .
Rendicien de Cuentas Virtual UNIMAYOR, Vigencia 2019.

Audhencia Piblica Virtual de Resdichin de Cuentas. vigencla 2019

SOMOS EFICIENTES, EFICACES ¥ TRANSPARENTES.

iTE LO QUEREMOS CONTAR!

UNIMAYOR

(LI.IE.AH o Google Mest | ([F 0 SOniNgy 3
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Imagen 2. Invitaciér, a lo audiencia publica virtual de rendicién de cuentas vigencia 2019
Fuente: Propia (attpsi// unimayor.edu.co/web/noticias/3429-rendicion-de-cuentas-virtual-

unimayor-vigencia-2019
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2.2. Streaming

Para llevar a cabo la transmisiéon por medio del servicio de Streaming, se realizé la reserva
en la plataforma de YouTube, previa configuracién y pruebas de equipos para transferir la
sefial en vivo.
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Imagen 3. Transmisién por el Canal Streaming Unimayor — YouTube
Fuente: https://www.youtube.com/watch2v=m18Xio5R To&feature=emb title
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2.3. Trasmisién de la audiencia poblica en vivo.

El evento de Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas UNIMAYOR, vigencia 2019,
fue transmitido bajo la presencialidad asistida por herramientas tecnolégicas a través
de la Plataforma Google Meet, y retransmitida a través de Facebook Live a través de
la Fan Page @Unimayor. Esta transmisién fue apoyada por el Subproceso de Gestion

de Recursos Tecnoldgicos.

Imagen 4. Transmisién rendicién de (zuenias por el servicio de Herramientas asistidas.
Fuente: Sybprocegso de Comunicaciones

2.4. Pantallas industriales

En esta ocasién ya diteréncia de las anteriores versiones referentes a la rendicién de cuentas
no fue posible utiiizat las 4 pantallas LED de publicidad, ubicadas en cafeterias y entradas
principales en las diferentes sedes de la Institucién ya que tanto estudiantes, administrativos,
contratistas y pablico en general se regian al Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 el cual
ordené el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Repuiblica
de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de 2020

2.5. Comunicado a la opinién publica

Se emitieron dos comunicaciones para los medios, la primera extendiendo la invitacién y
motivando a los diferentes sectores a presentar sus propuestas y/o preguntas y un segundo
comunicado de prensa que se generé una vez culminada la audiencia publica de rendicién
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de cuentas, donde se dio a conocer la meta de cumplimiento institucional y el informe de

resultados de la gestion del afio 2019.

Inicio. Lnimayor
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Imagen 5. Comunigaddde prensa: invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2019
Fuente: Propia itps!//unimayor.edu.co/web/noticias/3429-rendicion-de-cuentas-virtual-
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Bajo la virtualidad, UNIMAYOR realizé Audiencia de Rendicién de
Cuentas del afio 2018,

Suaisl 20 20 Man de Desarrollo institecional o Rectoral con un 91% de ejecucion en 43

vigencia del afo@fla.
-—

Fael 1 = rendir Wetallly de la gestion académeca, sdmindstrativa y financiern de |a Institucidn durante |&

L] AFEE e GRS ErE B R e ey RS Th & st

Imagen 7. Comunicédg’de prensa posterior a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2019

Fuente: Propia hifpis:¥4énimayor.edu.co/web/noticias/3434-bajo-la-virtualidad-unimayor-

realizo-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-del-ano-2019

3. CANALES DE INTERACCION INMEDIATA

Los canales de interaccion inmediata facilitan los ejercicios de participacién de manera

permanente, permiten construir agenda para la rendicién, evaluar los ejercicios previos,

generar propuestas y atender inquietudes.
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Se realizé la publicacién en el fanpage @unimayor de la plataforma Facebook, invitando a
los usuarios seguidores de la Institucion.

Toda la informacion AQUI @£ 0

L e

Institucion Universitaria

Colegio Mayor del Cauca
i i i i i
@unimayor - Colegio universitario

[@ unimayor.edu.co

Inicio Informacion Servicios Mis » o Te gusta [~] Meni:'e Q =
Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca Q

11 de mayo @

La Rendicion de Cuentas UNIMAYOR - Vigencia 2019, se realizara el diz viernas 15 de 20 en
una jornada de 10:00 a.m. & 11:30 a.m. de forma virtual.

Formulario de participacion: bit.ly/2LIDOCZ

Més informacidn: bit.ly/2YQriNZx

Transmision por las siguientes Plataformas:

Google Meet (Aquit https://meet.gocgle.com/poo-muaa-epa)

Facebook Live (Aquit https://www.facebook.com/unimayor/) ’

#QuédateEnCasa #UnimayorEnCasa Gobernacion del Cauca

Lo~ Vigeneia 2019

P R 007 7 0RO
o Tdy 9 personas mas 6 veces compartido

e Me gusta (J Comentar £v Compartir n-

Imagen 8. Publicacién red social Audiencia Poblica de Rendicién de Cuentas Vigencia
2019
Fuente: Propia
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3.2.  WhatsApp

Aplicacién de mensajeria instantdnea para envio y recepcién de archivos (texto, audio y
video).

El subproceso de comunicaciones institucional publicé con antelacién el nomero del teléfono
mévil disponible para la atencién de propuestas, preguntas y/o sugerencias, antes durante
y después de las actividades de rendicién de cuentas.

3.3. Foros

El foro es un lugar fisico o virtual (a través de Internet, a través de una ciiar'a), que se emplea
para reunirse e infercambiar ideas y opiniones sobre diversos temg$ ay, iaterés coman.

A la fecha la Institucién no tiene implementado este canal de codiunicacién, Se recomienda
crear un foro para informacién exclusiva de rendicién dewcuerias y que sea administrado
antes, durante y después de las actividades de rendicién di» cuentas por el subproceso de
comunicaciones.

Sin embargo se cuenta con un enlace parg,la articipacion de ciudadanos, para que ellos
tengan acceso a la proyeccién de infopries, Males como, plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano, estrategias de elaboracian‘de Jendicién de cuentas, informes de gestion a la
planeacién y mejora, planes operaiivos,/entre otros.

3.4 Medios Externos de Coruni¢acién

Sin inversién en Pagta Rublicitaria, se compartié, por un lado, informacién de la RDC
Vig. 2019 con riiedigs®de comunicacion externos, a través de comunicados de prensa
y, por otro, se gasiiond espacios de comunicacién en medios radiales y televisivos
locales importantes, para que desde casa se socializara la invitacién a la RDC bajo
el formato de entrevistas y/o invitados especiales (Agenda de medios).

Algunos de los medios externos que apoyaron esta convocatoria fueron por ejemplo
la emisora digital Vibra FM, en Linea Noticias (Con Carlos Arturo Cerén), RCN Radio
(Noticias del medio dia), Radio 1040 a.m. (Noticias de la mafiana), Portal
Ovidiohoyos.com (Programa el Run Run), Notivisiéon (Contacto noticias), Diario El
Nuevo Liberal y Cable Cauca (Magazin Mis Mafianas).
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Imagen 9. Medios Externos de Comunicacién Rendicion de Cuentas Vigencia 2019
Fuente: Propia

Durante la agenda de medios también se logré transmitir el comercial de radio y TV,
una vez terminada la entrevista con los directivos (Especialmente glRector).

4. CANALES DE INTERACCION ALTERNATIVA

Los canales de interaccién alternativa posibilitan |4 paicipacion para poblicos con baja
presencia en web, permite entregar mas informggiériide manera personalizada.

4.1. Mensajeria Correo electrénico

La Institucién Universitaria Colegio MGyomaél Cauca a través de la prestacion del servicio de
correo electrénico permitié que los_usuarios de la institucién, tales como, estudiantes,
docentes, administrativos y cofifretistas, participaran con propuestas o preguntas y para ello
se hizo llegar a cada usuarie, azl dominio institucional la invitacién al evento y el formato
propuesto para tal fin.
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Disfruta Tu Derecho a la Transparencia: Rendicion de Cuentas Virtual UNIMAYOR, Vigencia 2019
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Imagen 10. Difusién Audiencia Piblica de Rentlicion de Cuentas Vigencia 2019 por medio
de correo gigetrénico institucional
Fuentz: Propia

INCENTIVOS

A la fecha la Instituciérmnotiene un plan de incentivos para la participacién a las actividades
de rendicién de cuenias, fanto para la comunidad universitaria, como para la ciudadania en
general. Se recomienda realizar un plan de incentivos para capacitacién y participacién a
administrativos, docentes, estudiantes, egresados, contratistas y ciudadania en general.

INFORME DE PARTICIPACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

A continuacién se mide la participacién de la comunidad universitaria y la ciudadania en
general. Se cita el informe emitido por el subproceso de comunicaciones.

El Subproceso de Comunicaciones con el apoyo del Subproceso de Gestién de Recursos
Tecnolégicos, puso a la disposicién de la ciudadania general el canal YouTube Streaming
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Unimayor, el cual se promocioné a través de las redes sociales institucionales, arrojando los
siguientes resultados:

6.1. Resultados de la Participacién.

Por medio de la habilitacién de estos canales digitales (Y las pocas participaciones
que se alcanzaron en medios fisicos antes del aislamiento preventivo obligatorio) se
logré a través de esta estrategia un total de 11 propuestas para incluir en la
presentacién que se socializaria en la Audiencia Publica (Fase 1), y 17 preguntas
resueltas en 5 bloques temdticos durante la Audiencia (Fase 3). Los canales que
recibieron mas participacién en las dos fases fueron el formulaiic “electrénico del
portal institucional, comentarios en redes sociales y el WhatsApp corporativo de
comunicaciones. De igual manera, en la Audiencia Pdblica Vigencia 2019, se
obtuvieron 28 comentarios a través de redes sociales, especialmente Facebook.

@I Imstriucion Universetania Colegio Mayor del Cauca
o mago 6

La Rendhoign de Cusntas UhMAYOA - Vigencia 2018 e relgard & diz viernes 145 de mayo de 2020 en
30 2m de forma vt

Femiuano de partcipecdmn bit by ZLID00Z
Mis informaciin: bt HEX
Trarsmislan por 13 sguisntes Piatafomas:
Googhe et (Aol HEpa mesl goaglE
Facehook Live (&cul 1/ A

., L
Vigencia 2019

B

F
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Imagen 11. Rendicién de Cuentas Vigencia 2019 por medio de Facebook
Fuente: Propia
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6.2 Resultados de la transmisién online

En la sala virtual de Google Meet se obtuvo una participacion de 194 usuarios
conectados, y a través de la retransmisién en Facebook Live se tuvo un alcance de
5362 usuarios de Facebook (Algunos interactuaron con la transmisién y otros
permanecieron).

Todo este proceso de transmision y retransmisién se hizo de manera orgénica, lo que
implica que la Institucién no invirtié recursos econémicos (Mds si humanos). En el
caso de Meet, los resultados se dan por la gestién dentro de la convocatoria, y de
redes, por los post publicitarios y nimero de seguidores.

6.2. Transmisi6n del enlace via Twitter @Unimayor

En esta red social de mensajeria instanténea, se impacis a /' 35 usuarios a quienes también
se direccionaron al canal de YouTube Streaming pér deade se realizé la transmisién en vivo.

Unimayer =u ayor - 15 me
Bienvenidos a la Rendicidon det demiy Virizal UNIMAYOR. Vigenoz 2019

LE 52 TeckFEiiNgEs W=
9, 8 traveés @ los CigTents
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Compagtimafel efilace para fa Evaluacion de la Rendicidén de Cuentas

UBSNAYQR Yigencis 2015 L
racegl pofVU DarteCipacion

Imagen 12. Participacién de usuarios Servicio Streaming re direccionamiento a redes
sociales
Fuente: Subproceso de Comunicaciones
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6.3. Promocién de la transmisién en vivo a través de pagina web

Segun métricas del portal web ww.unimayor.edu.co, se obtuvo un total de 815 visitas en el
enlace por donde se promocioné la transmision en vivo
(https://unimayor.edu.co/web/noticias/3429-rendicion-de-cuentas-virtual-unimayor-

vigencia-2019 ).

Inicio Unimayor » fangls £ = Admisiones « lmvestigac
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Imagen 13. Promocién de la transmisién en vivo a través de pagina web
Fuente: propia
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Con relacién a la participacion durante la audiencia publica de rendicién de cuentas a
través de los medios electrénicos, permite inferir que el servicio de Streaming en re
transmisién a las redes sociales fue el de mayor acogida, lo que prueba la eficacia de
este medio de comunicacién y la necesidad de generar estrategias de comunicacion
innovadoras.

> Se recomienda construir y publicar (durante los dos primeros meses del afio), en la pagina
web institucional, en la seccién Transparencia y acceso a la.infes/mdcién puoblica el
calendario de actividades anual para los procesos de rendicién, de jzuentas.

> Se recomienda construir un plan donde se incentive4la pcrticipacion de estudiantes,
egresados, personal administrativo y contratista dgraniz2“a actividad de rendicién de
cuentas.
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