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1.

Obijetivo de la caracterizacién: socializar e interactuar con los publicos de

interés, conocer sus necesidades y requerimientos ademas de socializar la razén de
ser de la entidad, la gestion que lleva a cabo, sus logros, metas y dificultades a través
de espacios de participacién y rendicién de cuentas.

2. Obijetivos especificos de la caracterizacién
Centralizar la informacién registrada con respecto a los os de valor y de
interés de la IUCMC. %
Establecer los canales y mensajes adecuados para re@uen’rcs a los grupos
de valor y de interés de la IUCMC vy las variables\uihzadas en las bases de
datos.
Analizar las bases de datos e informociopilodc con respecto a los
grupos de valor y de interés de la |UC&
3. Poblacién Objetivo: Estudiant resados, docentes, administrativos, sector
productivo.
4.  Tipo de Variables: Gv&ﬁficos, demogréficas, intrinsecas, comportamiento.
5. Normativid {
ley 171 14: ley de transparencia y derecho al acceso de la

informagjon.

Decreto 2482 de 2012: (Derogado por el Decreto 1083 de 2015):
Lineamientos generales para la integracién de la planeacion y la gestion.
Decreto 2573 DE 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea.

CONPES 3654 de 2010: Politica de rendicién de cuentas. Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién: Es una herramienta que simplifica e integra los
sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad y los articula con
el sistema de control interno para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

Matriz de grupos de valor y partes interesadas. Guia de caracterizacién de
ciudadanos, usuarios e interesados (MIPG).
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Descripcién de variables:

Geogréficas: La informacién se tiene en base de datos del sistema académico
SIAG.

Demogréficas: Segun el tipo de relaciéon que tienen los usuarios con la
Institucién, la informacién se obtiene de la base de datos del Sistema
académico SIAG.

Intrinsecas: La informacién se recopila a través del estudio de encuestas

realizadas durante las audiencias de rendiciéon de cue y en diferentes
eventos que desarrolla la Institucién.

Comportamiento. Andlisis de resultados de audienci eriores y encuestas
para identificar la informacién que los grupos gbje uieren recibir.

Recoleccién de datos: O
Datos primarios: x
n

Resultados encuestas de satisfaccion s de atencién.
Reuniones de relacionamiento s diferentes grupos de valor e interés.

Datos secundarios: C/

Base de datos SIAGxykq base de datos estd tipificada de acuerdo con el tipo
de usuarios deﬁ\ (Estudiantes, egresados, docentes, administrativos,

sector producii

Anélisis@l} publicos de interés:

Estudiantes:

Ubicacién Geogrdfica:

Departamento de procedencia  Numero de estudiantes %
Amazonas 2 0.08%
Antioquia 6 0.25%

Atldntico 3 0.13%
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Bolivar 3 0.13%
Boyaca 4 0.17%
Caldas 5 0.21%
Caquetd 15 0.64%
Cauca 1962 83.17%
Chocé 1 0.04%

Cundinamarca 3 O.v
Extranjero 5 < Sy %
Guaiira 2 .08%

Huila 68 \j 2.88%

Meta 3 0.13%

Narifio 1 OO&% 4.24%
Norte de Santander 0.21%
Putumayo 1.23%

9
Quindio O 7 0.30%
Risaralda < ) 5 0.21%
Santander 8 0.34%
Sucre \Q 1 0.04%
Tolima 2 5 0.21%
Valle del CocO 117 4.96%
Total 2359 100%
Demografia:

A continuacién, se presenta las graficas que dan cuenta de los estudiantes
matriculados en los programas tecnolégicos, profesionales y de postgrado, en el
periodo comprendido entre 2016 y 2022(l).

Programa 12016 Il 12017 Il 12018 Il 12019 Il 12020 Il 12021 Il 12022
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Académico
Administracié

ndeEmpresas 341 347 337 311 312 340 331 32 327 331 348 363 346
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Administracié
1 Financiera 68 56 58 61 71 73 70 83 88 88 8 91
Arquitectra 905 994 306 276 278 277 297 291 282 293 294 279 297
Disefio Visual 139 147 162 159 153 143 156 169 173 193 186 186 194
Especializacié
n en la
Administracié
n de la 15 13 1 12 10 12 25 29 21 13 19 12

informacién y
Bases de
Datos

Especializacié
n en Ala 28
Gerencia

27

Ingenieria

Informatica 191

192
Tecnologia en
Delineantes

de 87
Arquitectura e
Ingenieria

86

Tecnologia en
Desarrollo de
Software

87 91

Tecnologia en
Gestion
Comercial y

de Mercados

165

Tecnologia en
Gestion
Empresarial

Tecnologia en
Gestién
Financiera

Especializacié
n en Disefio 0 0
de Ambientes

Licenciatura
En Espafiol E
Inglés

204 205
0 3

Total

®)
G

N

201 191 221

98 117 129

95 94 99 87

165 170 169 169

471 493 476 467 498 498 493 485

163 158 161 161 163 168

207 204 201 205 217 219 218 225
7 2 7 8 3 6 3 6

275 313 332
139 151 138
104 119 127
149 158 156
467 477 454
160 182 170
1 6 0
28 56
224 240 238
1 3 8
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8.2 Egresados:

Ubicacién geogréfica del empleo

Tipo de empresa No. De egresados
Privadas 1247 Departamento donde No. de
Poblicas 253 laboran ?\ egresados
Mixtas 36 Cauca 1446

Cundin 4
Huilo 2
Tipo de No. de

contratacién egresados lel Cauca 2
Independientes 85 &tioquiq 4
Empresarios 52 Putumayo

Empleados 1399 : Narifio 1

Fuente: campus unimayor egresc@y’zm 6-2022

—_

8.3 Planta de persoQ\Zente - Administrativo:
Ubicacién ﬁo)Qc del empleo: Departamento del Cauca - Municipio de

Popaydn

Demogréfica:

NIVELES No. CARGOS
DIRECTIVO 6
ASESOR 2
PROFESIONAL 17
TECNICO 3

ASISTENCIAL 14
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TRABAJADOR OFICIAL 3
DOCENTE DE PLANTA 29
TOTAL PLANTA 74

8.4 Sector productivo:
Ubicacién Geografica

Empresas a nivel local, nacional regional e internacional cg %e la institucién
tiene convenios para el desarrollo de la razén de ser d tucién: docencia,

investigacion, la proyeccion social y la extension. ?\
Demogréfica: %O

Nacional Depadam@onql local  Internacional
Alianza O 1 0
Asociacién (

o

0 1 0
Comité 0 2 0
Corporacién ?\ 2 1 1 0
Espacio Q\ 0 1 0 0
Mesa O 1 0 0 0
Nodo (/ 1 0 0 0
Orgono 0 0 1 0
Organismo 0 2 0 0
Plan 1 0 0 0
Red 6 0 2 2 4

Fuente: P.U relacionamiento con el entorno SIAG Reportes internacionalizacién

Intrinsecas
Medio Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente
Chat 1 1 3 63 71
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Presencial 0 0 0 15 69
Total 1 1 3 78 140

El 97.8% de los encuestados califican entre bueno y excelente el servicio, 1.4%
califican como regular este servicio y el 0.5% califican como malo y 0.5% como muy
malo el servicio recibido.

Al realizar un andlisis general de las respuestas recibidas, Smos que un 1.3%

de todos los encuestados califican de manera negativa vicio recibido en la
institucion. De igual manera, en promedio el 97.7%d@Nosvencuestados califican de
manera satisfactoria el servicio recibido.

Comportamiento

Temas que les interesa conocer a o@s acién objetivo en Rendicién de Cuentas,
Ol

segun resultado del ejercicio de pi

e Nueva sede
e Beneficios para icblas, nuevos programas
e Impactos de JesMsulfados obtenidos por la Acreditacién de Alta calidad de

los progra -3

. Es’rro’reg' ortalecimiento a los semilleros de investigacion (proyectos,
convocatdsies, programas, efc.).

o Directrices de la vinculacién de estudiantes a los semilleros de investigacién y
si esas directrices se encuentran publicadas en los canales de comunicacién
de la institucion.

¢ Investigacion

e Proyeccién de oferta académica

e Cambio de cardacter a Universidad
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Conclusiones

Cada grupo de valor cuenta con caracterizacién especifica, lo que permite
tomar decisiones en lo relacionado con la audiencia poblica de rendicién de
cuentas.

Cada grupo de valor durante la vigencia participa en diferentes espacios de
rendicién de cuentas.






