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OBJETIVOS

Objetivo General

Apoyar tecnolégicamente la Audiencia Piblica de Rendicién de Cyentas Unimayor, vigencia
2021, dando cumplimiento al requerimiento del Gobierno de Co|o§k§@0n lineamientos para

el ejercicio a través de medios electrénicos, antes, durante y desp a actividad.

Objetivos Especificos \?~
|

> Realizar el andlisis normativo que aplique par Qcién de cuentas a través de medios
electrénicos.

> Construir el inventario de medios ele‘ !-\%s con los que cuenta la Institucién e identificar los

eresadas.

momentos de interaccién con las pd
> Garantizar logistica y técnicame:e'fos medios y herramientas electrénicos para el éxito de la

actividad de rendicién de s, antes, durante y después de dicha actividad.
> Levantar las evid % conjunto con el subproceso de comunicaciones.

> Generar rec§mendaciones para las actividades de rendicién de cuentas futuras.

1. LINEAMIENTO NORMATIVO

Decreto/Ley/Manual Descripcién normativa

Decreto 1078 de 2015: Decreto | Capitulo 4. Informes de gestion y restados, articulo
dnico reglamentario del sector de | 2.2.12.4.1: “A més tardar en el mes de marzo de
tecnologias de la informacién y | cada afio, las Comisiones rendirdn cuentas de su
las comunicaciones. respectiva gestion, para lo cual cada una elaborard un

informe que describa las actividades desarrolladas
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durante todo el afo anterior, la evaluacion del
cumplimiento de la agenda regulatoria anual, el estado
de los procesos judiciales, la ejecucion presupuestal, la
contratacién y ofros temas de interés publico [1].

Gobierno Digital MinTic

Manual GEL - Politica

de

C

Dentro del componente de TIC para el Estado, se
contempla el logro de Transparencia, cuyo principio
consiste en facilitar el acceso a_la informacién publica
de manera permanente y permi aprovechamiento
por parte de los usuarios

La rendicién de cuefitgs Busca fomentar el didlogo y la

retroalimentacig eMas entidades del Estado y los

y grupos de interés, a través de
s& entes de rendicién de cuentas, que
tar el didglogo con la ciudadania a través

e la informacién oportuna, veraz y en

olale’.

claro, haciendo uso de los medios

e
2. CANALES DE ENTREQ\{ENFORMACIGN

los proyectos e f{nicigjivas en las entidades publicas en desarrollo de sus funciones, puede ser

“La rendicién deene como objetivo explicar y mantener informado al ciudadano sobre

potenciada haciendo uso de medios electrénicos, ya que estos permiten llegar a un publico més
amplio, interactuar de manera permanente con usuarios o grupos de interés, estableciendo una

relacion mucho més directa entre los ciudadanos y el Estado” [3].

Los canales de entrega de informacién permiten disponer de la informacién antes, durante y
después de los ejercicios de rendicién de cuentas. Requiere integrarse con canales de interaccion

inmediata para que sea participativo.
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2.1. P4gina Web

En la pagina web institucional se publicé la invitacién para la participacién en la audiencia

pUblica para el requerimiento gubernamental “Rendicién de cuentas Unimayor, vigencia
20217,
® ! GOV.CO Directorio> Atencion a la ciudadania> Participa> Transparencia-MIPG> Correo> ) 0000

B
[}

Inicio  Unimayor v Oferta Académica v  Admisiones v  Investigaciones v

Audiencia
Rendicidr

Los temas que propones serdn resuel
Audiencia Piblica de Ren

Imagen 1. Informacié \;encio publica virtual de rendicién de cuentas vigencia 2021

: Fuente: Propia

En esta ocasién vento se realizé de manera virtual y presencial teniendo en cuenta la
emergencia sanitaria y el aislamiento preventivo por la Covid 19 en febrero de 2021.

Piral )
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El Rector de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca,
PhD. HECTOR SANCHEZ COLLAZO0S,

Agradece su asistencia a la AUDIENCIA PUBLICA de
Rendicion de Cuentas

UNII\/IAYOR?\

Vigencia 2021

LUGAR: Auditorio Sede Blcen en%arrera 7#2-34
o de 2022

Imqgen 2 Invitacién a la audiencia pUblICCI; | de rendicién de cuentas vigencia 2021

Fuente: Propia https://unimayor.edu.c noticias/4088-rendicion-de-cuentas-unimayor-

vigin¥ia-2021
2.2. Streaming ( /)

Para llevar a cabo la tran

por medio del servicio de Streaming, se realizé la reserva en la
revia configuracién y pruebas de equipos para trasmitir la sefal

plataforma de Facebo
en vivo.
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m.facebook.com

0 Facebook Watch Q

Rendicién de Cuentas

UNIMAYOR

v
» Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca transmitié en vi
J 25 de febrero alas 14:01 - @
~

ivo.

Rendicién de Cuentas UNIMAYOR - Vigencia 2021.

UNIMAYOR, comprometida con la region a través de la Educacién S) r PUR aliflad, y bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, abre espacios de diélogo para informar y
discutir sobre la gestion realizada en el afio 2021.

#SoyUnimayor #UnimayorPUblica #RendiciondeCuentas2021

@O 34 - 7 comentarios - 3 veces compartido

Imagen 3. Transmigion por el Canal Streaming Unimayor — Facebook Live

Fuente: https: . m/unimayor/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-unimayor-

encia-2021/660664598578936/
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2.3. Trasmisién de la audiencia publica en vivo.

El evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas UNIMAYOR, vigencia 2021, fue
transmitido bajo la presencialidad asistida por herramientas tecnolégicas a través de la
Plataforma Zoom y retransmitida a través de Facebook Live a través de la Fan Page
@Unimayor. Esta transmisién fue apoyada por el Subproceso de Gestién de Recursos
Tecnolégicos y se desarrollé de manera exitosa.

Jnstagram ~

Imagen 4. Transmisién de rendicién de cuentas por el servicio de Herramientas asistidas.
Fuente: Subproceso de Comunicaciones y Gestién de Recursos Tecnolégicos

2.4. Comunicado a la opinién piblica

Se emitieron dos comunicaciones para los medios, la primera extendiendo la invitacion y
motivando a los diferentes sectores a presentar sus propuestas y/o preguntas y un segundo
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comunicado de prensa que se generd una vez culminada la audiencia piblica de rendicién de
cuentas, donde se dio a conocer la meta de cumplimiento institucional y el informe de resultados
de la gestion del afio 2021.

unimayor.edu.co,

Inicio Unimayor v Oferta Académica~ Admisiones v Investigaciones v oo.a — -
AUDIENCIA PUBLICA UNIMAYOR

Ano 2021 Afo 2020 | Ao 2019 | Ano 2018 | Ano 2017 | Ano 2016 | Anc 2015 | Afoc 2014

Dad, y bajo los principios de eficiencia, eficacia y
ON DE CUENTAS 2021

s transparencia, desarrollé el dia
25 de febrero 2022 a las 09:00 a.m. la AUDIENCIA PUBLICA PAR}

0

Se puso a disposicién de todas las peri iefte formulario de participacién para proponer temas académicos, econdmicos, de infraestructura, bienestar,

Para consultar EL REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA PARA LA REN JENTAS 2021, haz click en el siguiente enlace:

REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA PARA REMDICI ENTAS 2021.

FASE | - Temas para la Rendicién de ¢ tas:

tecnologia u atros de nuestra gestion
= Es fundamental que, para di ciar este formulario, ya hayas revisado nuestro Informe de Gestién Vigencia 2021 publicado (AQUI).
ico de Recepcion de Propuestas RdC Vig. 2021 (AQUI).

rega defPropuestas en Fisico RdC Vig. 2021 (Para descargar)

+ Ver Formulario Elg
= Ver Formulario E

El plazo para que esados, docentes, administrativos, proveedores y comunidad en general propengan la agenda, manifiesten sus inguietudes o envien

es 22 de febrero de 2022.

SUS sugerencias fu
FASE Il - Medios in 0s y externos para invitar a la comunidad a la Rendicion de Cuentas 2021:

Paralelo a la construccidn del informe, con los datos del formulario digital, se emplearon nuestros medios internos y

ternos para invitar a la comunidad al evento de

# 2-41) y virtual por las siguientes plataformas:

- Rendicion de Cuentas el dia 25 de febrero el 2022, de forma presencial en el Auditorio del Edificio Bicentenario (Carrera

Imagen 5. Comunicado de prensa: invitacién a postular sus preguntas para la Rendicién de
Cuentas Vigencia 2021
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UNIMAYOR realizé Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Vigencia 2021.

En una jornada de didlogo, la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, UNIMAYOR, entregd, de manera presencial y virtual, informe de la
gestion realizada durante el afio 2021, a través de su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Comparaiin Avadémick
rion n Goapared
B nparacorak O3 e
e Pyl e S i g 4 i Moied Haciem ¢ e
S ol e y Gocaris un 30l ¥

e loaingi G hes E3pef
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El Rector, Héctor Sanchez Collazos, socializé cada eje egffatepicdel Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, con sus programas,
proyectos y resultados, dando cuenta de los avances en m , planes de formacion docente, investigacion,
movilidad académica, proyeccién social, egresados, s LecnoIOgicos, ejecucion contractual, gestion

arantiza la educacion superior publica, en la Institucién Universitaria.

y lideres de Procesos de UNIMAYOR acompafiaron la Audiencia Publica y resolvieron las inquietudes de los

so de la informacién publica y la transparencia en la gestion.

Quienes no lograron i Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2021, podran acceder a la grabacion de la jornada

publicada en el sitio fendiciongde Cuentas 2021

Imagen 6. Comunicado de prensa posterior a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Vigencia 2021

Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/noticias/4102-unimayor-realizo-audiencia-publica-

de-rendicion-de-cuentas-vigencia-202 1
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3. CANALES DE INTERACCION INMEDIATA

los canales de interacciéon inmediata facilitan los ejercicios de participacién de manera

permanente, permiten construir agenda para la rendicién, evaluar los ejercicios previos, generar
propuestas y atender inquietudes.

3.1.  Redes sociales: Facebook ?\

Se realizé la publicacién en el fanpage @unimayor de la plaaformg’ Facebook, invitando a los
usuarios seguidores de la Institucién.

v
'@ Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca O
7 23 febre 3 1as 21:08 5

P

UNIMAYOR, comprometida con la region a través de la Educaciol
y transparencia, abre espacios de didlogo para informar y discutir s
Mas informacion en www.unimayor.edu.co

#SoyUnimayor #UnimayorPublica rrRendlcxondeCuemaSO
Audi \Bico de
m@ de Cuentas

VigenCia 202 ] COLEGHO MAYOR DEL a‘:“

Wr PBblica de calidad, y bajo los principios de eficiencia, eficacia
stion realizada en el afo 2021.

Auditorio Sede Bicentenario
VIERNES 75 FEBRERO DE 2027 / HORA D9 AM / FACFBOOK - YOUTUBE /UNIMAYDR

> 020/0:29 . O

Imagen 7. Publicacién red social Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021
Fuente: Propia

da la FUNGION PUBLICA
Replishea e Colpmbia
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3.2.  Redes sociales: Instagram

En cuanto a la promocién de la convocatoria (Y su formulario electrénico) para la
recepcién de temas, propuestas o sugerencias, se emplearon los canales digitales con los
que cuenta la Institucién: Portal institucional (www.unimayor.edu.co), Redes sociales

(Facebook e Instagram) y Base de correos electrénicos (Externos y dominio
@unimayor.edu.co)

Audiencia Pablica de

7‘1 Rendicion de Cuentas

devides! Y UNIMAYOR

Vigencia 2021

Los temas que propones ¢ sueltos o socializados en la proxima
Rendicion de Cuentas. FECHA: Vieres
HORA

ncresA AQUI @ LUGAR: Audito

< ransmision [ 608 YouTube wmmmwn)

Y cuéntanos sobre qué temas quieres que te hablemos.
Qv 2}
oMo gusta

Juntos hacemos Univeraida:’

-Vo Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2021

Fuente: Propia

Imagen 8. Publicacién red social

4. CANALES DE |NTER/@\X:LTERNATNA
Los canales de ir‘(erac;mn alternativa posibilitan la participacion para publicos con baja presencia

en web, permite gar mds informacién de manera personalizada.

4.1.  Mensajeria Correo electrénico

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca a través de la prestacion del servicio de
correo electrénico permitié que los usuarios de la institucion, tales como, estudiantes, docentes,
administrativos y contratistas, participaran con propuestas o preguntas y para ello se hizo llegar a
cada usuario del dominio institucional la invitacién al evento y el formato propuesto para tal fin.
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Invitacién: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, UNIMAYOR Vigencia 2021 e B
@ Comunicaciones Y Mercadeo <comunicaciones@unimayor.edu.co» mar, 22 feb, 12:05 f{ “«

Apreciados,
ADMINISTRATIVOS UNIMAYOR
Buenos dias,

El préximo viernes 25 de febrero de 2022, a las 9:00 a.m, su Instituci rsWria Colegio

Mayor del Cauca, UNIMAYOR, realizara la Audiencia Publicg de R ion” de Cuentas
UNIMAYOR, Vigencia 2021, en la que que contamos con su presel\

N/
El Rector de la lnslilgcit‘)n Uniyersitg efio Mayor del Cauca,

i FEGOLLAZOS,

Fuente: Propia

5. INCENTIVOS Q\

A la fecha la Insiffucidmero tiene un plan de incentivos para la participacién a las actividades de
rendicién de cue anto para la comunidad universitaria, como para la ciudadania en general.
Se recomienda realizar un plan de incentivos para capacitacién y participacién a administrativos,
docentes, estudiantes, egresados, contratistas y ciudadania en general.

6. INFORME DE PARTICIPACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS 2021

A continuacién, se mide la participacién de la comunidad universitaria y la ciudadania en general.
Se cita el informe emitido por el subproceso de comunicaciones.

En el marco de la Rendicién de Cuentas UNIMAYOR, vigencia 2021, realizada el
25 de febrero de 2022, a las 9:00 a.m., en el Auditorio de Bicentenario, con Transmisién por

PROSPERIDAD (5 e | (23 —
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Facebook (@Unimayor) y YouTube (@Unimayor), el Subproceso de Comunicaciones lideré etapas
de comunicacién, participacién ciudadana y convocatoria en 4 Fases principales: Promocién de
Reglamento y Espacio de Participacion; Promocion del Evento de Audiencia Poblica; Apoyos
Logisticos durante el evento; Socializacién de los resultados.

6.1.  Resultados de la Participacién.

Pagina Web: Por este canal de comunicacién interna y externa moses 1,2,3y4,se
logré un promedio de 532 visitas divulgando y promocionandoyg i acién a través del Banner,
la seccién de noticias, las paginas internas de cada unoede rocesos y Subprocesos de la
Institucion, los links de participacién ciudadana y transp & la ventana publicitaria de inicio

(Pop Up) y las paginas internas de los sitios mas wﬁ la estructura del portal, como el de

la presentacién de la oferta académica. A conti resenfamos un resumen de las métricas

frente al contenido publicado de Rendicion de ;S s’ UNIMAYOR, Vig. 2021.

A su vez, al cierre de la participacién @ a hasta el 22 de febrero de 2022), se recibieron
17 preguntas y propuestas a consi 0 presentacién para la Audiencia Pablica, las cuales
s

fueron incluidas en la presentacién Wpstitytional descrita en el Fase 3 y respondidas en la Fase 4.

\E Visitas Visitas Visitas Visitas

Plataform Q Fase| | Fasell | Faselll | Faselv | TOTAL
Portal web w .edu.co

— Contenido Au@o ublica

2020 96 132 227 77 532
( https://bit.ly/3ytHiGo)

Redes Sociales: Entre las fases 1, 2, 3 y 4 se tuvo un alcance de 4.548 usuarios de la red social
Facebook, 4.965 en Instagram, 161 impresiones en Twitter y 151 reproducciones en el canal de
videos de YouTube. (Datos hasta la entrega de este informe). Las redes sociales fueron el canal
més empleado para la promocién de la informacién. Se publicaron, enlazaron y promocionaron
periédicamente productos relacionados con la RDC Vig. 2021 en el banner, historias y seccién de
post de cada perfil.

na Ia FUNE!GN PLIBLIC}\
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Métricas Red Social Facebook
Alcance Comentarios Veces Compartido
Fase 1 1021 0 1
Fase 2 1456 0 5
Fase 3 1200 8 2
Fase 4 871 1 0
TOTAL 4548 9 8
Métricas Red Social Instagram
Alcance Comentqrios eces Compartido
Fase 1 754 O\, 0
Fase 2 1538 N (o i 3
Fase 3 2142 2
Fase 4 531 1N O 0
TOTAL 4965 e‘ 0 5
Métric Videos YouTube
Visuoliﬁ:l Comentarios Veces Compartido
Fase 1 w 0 0
Fase 2 34 0 0
Fase 3 N 3 0 0
TOTAL N 157 0 0
Ve Métricas Canal de Mensajes Twitter
v Impresiones Comentarios Veces Compartido
Fase 1 32 0 0
Fase 2 56 0 0
Fase 3 73 0 0
TOTAL 161 0 0

E-Mail Marketing: A través del correo con comunicaciones@unimayor.edu.co se realizé el envio
masivo de informacién, promocionando especialmente las fases de propuesta de temas y asistencia
a la Audiencia. Toda la informacién de este medio estuvo enlazada con el portal institucional para
su profundizacién y participacion.

na Ia FUNE!GN PLIBLIC}\

1PARA TODOS (¥ i

Dwtm
] DN = JEFEE,



LINEAMIENTOS RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

Proceso: Gestién de Recursos Tecnoldgicos

Cédigo Versién Emision Pagina

104.01.01.D.09 05 19-09-2022 16 de 17

Camarin Te Ve: A través del espacio informativo de UNIMAYOR, Camarin Te Ve, emitido todos
los jueves desde las 7:00 p.m. por el canal 29 de la Fundacién EMTEL, y en las redes sociales
institucionales. se promocioné la informacién por medio de notas periodisticas, invitados

especiales y comerciales de TV.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e A la fecha la Institucién no tiene implementado u Ede comunicacién, Se

recomienda crear un foro para informacién exclusi ndicién de cuentas y que
sea administrado antes, durante y después d&, lag actividades de rendicién de
cuentas por el subproceso de comunicacio

Con relacion a la participacion durant@)l diencia puoblica de rendicién de

Streaming en re transmisién a la ds sociales fue el de mayor acogida, lo que

prueba la eficacia de este % de comunicacién y la necesidad de generar
estrategias de comunicac adoras y de continuar utilizando este recurso.
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9. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

CAMBIO CAMBIO REALIZADO
21-10-2020 Actualizacién lineamientos segun normatividad vigente.
03-09-2021 Actualizacién lineamientos segun normatividad vigente.
05-09-2022 Se octuol.izo‘ dgnominocién del proceso, segin nuevo mapa de

procesos institucional. Ly

19.09-2022 Se actualiza el documento segun infor@r‘correspondienfe ala
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