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1.

Obijetivo de la caracterizacién: socializar e interactuar con los publicos de

interés, conocer sus necesidades y requerimientos ademés de socializar la razén de
ser de la entidad, la gestion que lleva a cabo, sus logros, metas y dificultades a través
de espacios de participacién y rendicién de cuentas.

2.  Obijetivos especificos de la caracterizacién
Centralizar la informacién registrada con respecto a los giuipes de valor y de
interés de la IUCMC.
Establecer los canales y mensajes adecuados para geadisLuentas a los grupos
de valor y de interés de la IUCMC 'y las variables tiilizadas en las bases de
datos.
Analizar las bases de datos e informacisn, rezopilada con respecto a los
grupos de valor y de interés de la [IUCMT«
3. Poblacién Objetivo: Estudiantes,«Egrasados, docentes, administrativos, sector
productivo.
4.  Tipo de Variables: Geogrdfices, demogréficas, intrinsecas, comportamiento.
5.  Normatividad:

ley 1712 de “2C14: ley de transparencia y derecho al acceso de la
informacion

Decreto (24527 de 2012: (Derogado por el Decreto 1083 de 2015):
Lineamientas generales para la integracién de la planeacion y la gestion.
Decreto 2573 DE 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea.

COMPES 3654 de 2010: Politica de rendicién de cuentas. Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién: Es una herramienta que simplifica e integra los
sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad y los articula con
el sistema de control interno para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

Matriz de grupos de valor y partes interesadas. Guia de caracterizacién de
ciudadanos, usuarios e interesados (MIPG).
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Descripcién de variables:

e Geogrdficas: La informacién se tiene en base de datos del sistema académico
SIAG.

o Demogrdficas: Segin el tipo de relacién que tienen los usuarios con la
Institucién, la informacién se obtiene de la base de datos del Sistema
académico SIAG.

e |Intrinsecas: La informacién se recopila a través del estudio de encuestas
realizadas durante las audiencias de rendiciéon de cuenigy=y en diferentes
eventos que desarrolla la Institucién.

o Comportamiento. Andlisis de resultados de audiengias witeriores y encuestas
para identificar la informacién que los grupos qbjetifo quieren recibir.

Recoleccién de datos:
¢ Datos primarios:
Resultados encuestas de satistaccion’pentos de atencién.
Reuniones de relacionamiento cea-las diterentes grupos de valor e inferés.

e Datos secundarios:
Base de datos SIAG: La base/de datos estd tipificada de acuerdo con el tipo
de usuarios de la IUGMC (Estudiantes, egresados, docentes, administrativos,
sector productivo)
Andlisis ge lospublicos de interés:

8.1 Estudiantes:

Ubicacién Geogrdfica:

Amazonas 4 0%
Antioquia 6 0%
Atlantico 2 0%
Bolivar 4 0%
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Boyaca 2 0%
Caldas 7 0%
Caquetd 19 1%
Cauca 1825 81%
Choco 1 0%
Cundinamarca 28 1%
Extranjero 5 0%,
Gudijira 2 Q%
Huila 71 w \2%
Magdalena 1 0%
Meta 2 0%
Narifio 164 5%
Norte de Santander a. 0%
Putumayo 24 2%
Quindio [\ 5 0%
Risaralda _'I 4 0%
Santander . 7 0%
Tolima ~ 2 0%
Valle del Cauce, ¢ 114 5%
_ Teal 2256 100%

Demografia:

A continuacién,~se presenta las graficas que dan cuenta de los estudiantes
matriculados en los programas tecnolégicos, profesionales y de postgrado, en el
periodo comprendido entre 2016 y 2020(lI).

Administracion  de| 3,1 | 347 | 337 | 311 | 312 | 340 | 331 | 326 | 327 | 331
Empresas

Administracién
Financiera

Arquitectura 295 | 294 | 306 | 276 | 278 | 277 | 297 | 291 | 282 | 293
Disefio Visual 139 | 147 | 162 [ 159 | 153 | 143 | 156 | 169 | 173 | 193

59 68 56 58 61 71 73 70 83 88
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Especializaciéon  en
la Administracion de | y5 | g3 | g1 | 12 | 10 | 12 | 25 | 20 | 21 | 24
la informacién y
Bases de Datos
Especializacion en| ng | 97 | 10 [ 190 | 1 | 19| 20 | 28 | 19 | 14
Alta Gerencia
Ingenieria 191 | 192 | 201 | 191 | 221 | 211 | 215 | 241 | 243 | 259
Informatica
Tecnologia en
Delineantes ——de| g7 | g5 | 98 | 111 | 89 | 98 | @& 7 | 117 | 129
Arquitectura e
Ingenieria -
Tecnologia en
Desarrollo de| 87 91 95 87 86 N 99 87 86 99
Software . I-
Tecnologia en al
Gestién Comercial y| 170 | 165 | 153 | 1624 1/2 | 165 [ 165 | 170 | 169 | 169
de Mercados
Tecnologia S 472 | 462 | 4714403 | 476 | 467 | 498 | 498 | 493 | 485
Gestién Empresarial
Tecnologia —enl 50 | 147 |68 1163 | 158 | 161 | 156 | 161 | 163 | 168
Gestién Financiera -
Especializacién  en
Disefio de|l O C 0 0 0 0 10 9 7 4
Ambientes 7

Total 204 | 2053 | 2077 | 2042 | 2017 | 2058 | 2173 | 2196 | 2183 | 2256

8.2 Egresadus:

Ubicacién geogréfica del empleo

Departamento donde laboran No. de egresados

Cauca

1324

Cundinamarca

1

Huila

1

Valle del Cauca

1

Fuente oficina de Egresados base de datos cohorte 2016-2020
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Privadas 988
Publicas 149

Fuente oficina de Egresados base de datos cohorte 2016-2020

8.3 Planta de personal: Docente - Administrativo:

Ubicacién Geogréfica del empleo: Departamento del €auga’ — Municipio de
Popaydn

Demogrdfica:
—X’;
DIRECTIVO 6
ASESOR i 6
PROFESIONAL \ 13
TECNICO L\ 3
ASISTENCIAL 14
TRABAJADOR OFICIAL 3
DOCENTE DE PLANTA 29
TOTAL PIANTA 74

8.4 Sector pfoduciivo:

Ubicacién Geogréfica

Empresas a nivel local, nacional regional e internacional con las que la institucién
tiene convenios para el desarrollo de la razén de ser de la institucién: docencia,
investigacion, la proyeccién social y la extensién.

Demogrdfica:

Alianza 1 1 0 0
Asociacién 0 0 1 0
Comité 0 0 2 0
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Corporacioén 2 1 1 0
Espacio 0 1 0 0
Mesa 1 0 0 0
Nodo 1 0 0 0
Organo 0 0 1 0
Organismo 0 2 0 0
Plan 1 0 0 0
Red 6 0 2 2 4

Fuente: P.U relacionamiento con el entorno SIAG Reportes/interriacionalizacién

Intrinsecas

MUY MALO | MALO [ REGULAR [ _BUEND [ EXCELENTE
2 0 1 73 219

S

El 98.99% de los encuestados califican_eatre "bueno y excelente el servicio, 0.34%
califican como regular este servicio s=eN0.68% califican como muy malo el servicio
recibido.

Al realizar un andlisis general de e’ respuestas recibidas, observamos que un 3.06% de
todos los encuestados calificar’dle manera negativa el servicio recibido en la institucién.

De igual manera, erngromedio el 97.6% de los encuestados califican de manera
satisfactoria el seiviciojrecibido.

Comportamients

Temas que les interesa conocer a la poblacién objetivo en Rendicién de Cuentas,

segun resultado del ejercicio de participacién:

e Nuevos programas

e Nueva sede

e Beneficios para continuidad de actividades académicas

e Nueva sede, Beneficios para matriculas, nuevos programas

e Impactos de los resultados obtenidos por la Acreditacién de Alta calidad de
los programas.

e Aspectos Académicos, financieros, informacién de proyectos ejecutados o en
ejecucién, politicas y programas de la institucion.

e Inversién en investigacién y cultura
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Logros de los procesos académicos

Balance del uso de Unimayor Virtual y su prospectiva en el corto y largo plazo.
Experiencia administrativa, académica y financiera en relacién a la atencién
del Covid 19.

Estrategias de fortalecimiento a los semilleros de investigacién (proyectos,
convocatorias, programas, efc.).

Directrices de la vinculacién de estudiantes a los semilleros de investigacién y
si esas directrices se encuentran publicadas en los canales #la, comunicacion
de la institucion.

Investigacion

Recursos para movilidad de estudiantes en, eveftos cientificos y redes
académicas.

Cémo se elige en la universidad a los bepaficiados de generacién E y jévenes
en accion.

Resultados positivos de generacién E

Proyeccién de oferta académica

La manera de volver a las clagespresenciales

Nueva sede

Los programas nuevos

Actualizacién de Institesion Universitaria a Universidad

Cambio de cardcteina Universidad

Conclusiones

Cada grupo de valor cuenta con caracterizaciéon especitica, lo que permite
tomar decisiones en lo relacionado con la audiencia piblica de rendicién de
cuentas.

Cada grupo de valor durante la vigencia participa en diferentes espacios de
rendicién de cuentas.






