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INFORME
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA
ATENCION PRESENCIAL - VIRTUAL
(ENERO- SEPTIEMBRE 2025)

La institucion universitaria Colegio Mayor del Cauca, ha establecido durante la
vigencia 2025 los canales presenciales y virtuales para establecer comunicacién
permanente con sus grupos de valor y que permitan brindar informacién y atencién
a sus necesidades, garantizando el aseguramiento de la calidad en sus procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.

En desarrollo de la politica de Servicio a la Ciudadania, la In % evalva mediante

encuestas la satisfaccion de sus usuarios sobre el servitio Jécibido, tanto en la
atencién presencial como virtual. \

Este informe corresponde a la encuesta que se Q} disponible en los puntos de
atencién presenciales y puede ser diligenc'@& cédigo QR por los usuarios que
reciben atencién, tanto desde los procesos ‘% iohales como de apoyo a la gestion.

Se definieron cuatro (4) items q i’ren calificar y determinar la calidad del
la s&tis

servicio que presta la institucion faccién que les genera a los usuarios esta
atencioén:

1. Suministro de i
2. Facilidad end6
3. Amabili e’ro del personal
4. Satisfacgion gon la prestacién del servicio
Para el periodo enero — septiembre de la vigencia 2025 se diligenciaron 152
encuestas a usuarios que recibieron atencién presencial.
Se obtuvo los siguientes resultados por cada item de las encuestas realizadas:

1.  éla informacién suministrada por la institucién fue clara y oportuna?

Si NO
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El 98.68% de los encuestados califican como clara y oportuna la informacién
recibida al momento de recibir los servicios y 1.32% consideran que no.

2.  2Qué tan f4cil le parecié el tramite realizado?
‘ UN POCO
DIFICIL DIFiCIL FACIL
1 5 146

El 96.05% de los encuestados califican que los tramites realizados son faciles, 3.29%
califican el trémite realizado como un poco dificil y el 0.66%.de los encuestados
encontraron dificil el tramite.

3.  &Cémo califica usted la amabilidad y respe’r?%gsonqla

MUY
MALO MALO REGULA,\ EXCELENTE
1 0 N 76 70

El 50% de los encuestados califi @wcbilidod y respeto con que son atendidos
5%

en la institucién como bueno y 6 califican como excelente la forma como
fueron atendidos. 5 persongs ) que respondieron la encuesta consideran que
la amabilidad y el resp&%ﬁgulor y 1 persona (0.66%) respondié que fue muy

mala la amabilidad y o con que fue atendida.

4. ¢Cuél es su (y de satisfaccién con la prestacién del servicio?

MUY SIN
MALO MALO | REGULAR | BUENO | EXCELENTE | ooopijrera
] 0 1 72 75 3

El 47.37% de los encuestados califican como bueno el servicio, y el 49.34% califican
como excelente el servicio recibido. 1 persona (0.66%) califica como muy mala y 1
persona (0.66%) califica como regular la satistaccién por el servicio. 3 encuestados
(1.97%) no dieron respuesta a esta pregunta.



Al realizar un anélisis general de las respuestas recibidas, observamos una mayor
calificacién positiva del servicio recibido en la institucién.

En promedio, el 96.71% de los encuestados califican de manera satisfactoria el
servicio recibido.

Adicionalmente, se hace la consulta sobre los medios de comunicacién mas utilizados
para recibir informacién institucional:

CORREO REDES PAGINA RADIO,
ELECTRONICO | SOCIALES |  wep | YWHATSAPP | borNSA. TV

16 120 95 6 # 4

Se evidencia que las redes sociales y la pagina web so dios mas utilizados
(88.47%) para recibir informacién institucional, y uno% os hacen uso del correo
electrénico, WhatsApp, y otros medios de comuni@r.

Conclusiones ?&
El propdsito de medir el nivel la so’rin de la ciudadania que recibe servicios de

la institucién universitaria Colegf’ ayer del Cauca, permite determinar la calidad

del servicio ofrecido e identificaltigggos en la debida prestacién de los mismos de

cara a la ciudadania.

vsydrios respecto de su satisfaccion con la prestacion del servicio
@ para el mejoramiento constante de los procedimientos y
atengdn, que conlleven a una mejor calidad del mismo.

OTROS

La percepcién de lo
recibido es fundg
mecanismos d

C

Los esfuerzos institucionales estaran encaminados a la racionalizaciéon de tramites, la
oportunidad de la informacién, y la disposicién y amabilidad en el servicio por parte
de los funcionarios, especialmente de quienes tienen relacién directa con el
ciudadano.

Fecha del informe: 11 de septiembre de 2025





