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OBJETIVO: Asesorar juridicamente a la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca y repres

c d
actuaciones se desarrollen dentro de un marco de defensa de sus intereses y de respeto a los derechs particulares.

judicialmente a la institucién para garantizar que sus

favor o en contra.

GRUPO DE GRUPO DE
ENTRADA VALOR O SALIDA VALOR O
INTERES INTERES
Planear
o ) 1. Planear las acti es conducentes a 1.  Mantener actualizada la  informacién
Legislacié Aud C
egisiacion udifores compefentes garantizar que |4/ acfuaciones de la juridica de interés al Colegio Mayor del .onlffpto
Jurisorudenci Avoderados del Institucion ivaisitaria  se  desarrollen Cauca. juridico
urisprudencia Polerc?l oS ed e marco de defensa de sus 2. Asesorar juridicamente cuando se requiera p q Servid bl
» particular m,t?re,sf] © i , de® respeto al ordenamiento a los servidores piblicos del Colegio Mayor royecto de ervidores publicos
Solicitud de en la conciliacion. oy del Cauca actos adscritos a los
’ﬁfses/c?rlc ; 3. Generar conceptos juridicos administrativ procesos .c!e la
Juridica/interna Juzgado 4. Instaurar procesos judiciales o conciliacién s insfitucion
Nofificacion d I prejudicial cuando sean afectados los Inf » q
] ofi Ljoaon e ercero intereses de la Insfitucién. n.orr'r;mon Juzgados
emanda o accion Contralort 5. Intervenir en la defensa judicial de la dl_lf’” C'JCS
Solicitud d oniraloria Institucién realizando todas las gestiones y ftundida
oliciiud de actuaciones requeridas para salvaguardar
conciliacién . Alegatos de
sus intereses en los procesos que cursen a >
conclusién




Actuar Verificar Contestacién
1. Establecer e implementar planes de 1. Verificar el cumplimiento de los de la
mejoramiento  (Acciones  Correctivas, obligaciones establecidas en los acuerdos demanda
Preventivas y Oportunidades de Mejora del conciliatorios.
Proceso). 2. Verificar el desarrollo y cumplimiento de | Reposiciény
acciones que contribuyan al cumplimiento |  apelacién
de los objetivos institucionales
(autoevaluacié
VN
ACTUALIZACION NORMATIVA
Consejo Directivo Planear Hacer N
1. Identificar normatividad vigente para los 1. valigar inventario de normatividad
Consejo Académico diferentes procesos institucionales. g y aplicable a la institucién y sus Actos Servidores publicos
2. Redlizar inventario normatividad aplicable 0 erentes procesos. Administrativ adscritos a los
Vicerrectoria a la institucién. “ewActualizar normatividad segin directrices os procesos de la
Académica y de >@ de los estamentos institucionales. (Acuerdos, institucion
Investigaciones Actuar N erificar Resoluciones)
1. Establecer e implementar pla 1. Verificar el cumplimiento de la normatividad
Erocgsos mejoramiento  (Acciones as, vigente y aplicable a los procesos
Institucionales Preventivas y Oportunidades d¢ Mejo | insfitucionales.
Proceso). Yo -
SERYICIO AL CIUDADANO
Servidores Publicos Planear Hacer Plan de
responsables de 1.  Definir el Plan,de ion y Servicio al 1. Realizar las actividades programadas en el | Atencion y
Atencién al Ciudadanagg \ Plan de Atencién y Servicio al Ciudadano, en | Servicio al
PQRSFD realizadas Ciudadano. q POA para cada vigencia. Civdadano
por los grupos de ) 2. Mantener actualizado el aplicativo ORFEO Civdadania
valor Ventanilla Unica PN para administracién de PQRSFD. POA Gestién
e v Verificar Juridica Grupos de valor
Gestion de Recursos 1. tablefer e implementar planes de 1. Realizar seguimiento al cumplimiento de las
Tecnolégicos mejoramiento  (Acciones  Correctivas, actividades, segin cronograma establecido Informes de
Preventivas y Oportunidades de Mejora del en el POA. Atencién
Ciudadania Proceso). 2. Realizar informe de seguimiento atencién PQRSFD y
PQRSFD y Atencién al Ciudadano. Servicio a la
Ciudadania

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Planear

| Hacer




1. Identificar los riesgos para el proceso. 1. Actualizar los riesgos identificados para el
proceso en el Campus, segin las
actividades planificadas en el POA.
2. Aplicar los controles establecidos a los
riesgos del proceso.
Actuar Verificar
1. Establecer e implementar planes de 1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los
mejoramiento  (Acciones  Correctivas, controles estab s para los riesgos del
Preventivas y Oportunidades de Mejora del proceso.
Proceso). (\
INDICADORES DE GESTIO V
Planear Hacer
Plan de Desarrollo 1. Determinar los indicadores para evaluar las izér la medicién de los indicadores, | Seguimiento Direccionamiento
Institucional Direccionamiento metas establecidas del proceso. on la periodicidad establecida. Plan estratégico
estratégico portar los indicadores al proceso de Operativo
Plan Operativo " Planeacioén. Anual Oficina Asesora de
Anual aprobado N x Planeacién
Actuar rificar
1. Establecer e implementar planeSy de 1. Redlizar el seguimiento y andlisis a los
mejoramiento  (Acciones ivas, resultados de los indicadores del proceso.
Preventivas y Oportunidades,d del
Proceso). f
SISTEMA DE ASEMENTO INTERNO DE LA CALIDAD SAIC
Planear Hacer Documentaci
1. Identificar las fecesidades de actualizacién 1. Realizar actualizacién de los documentos én
de docume @ proceso. del proceso, segln necesidades | actualizada
2. |dentifig s, planes y acciones de identificadas desde las distintas fuentes. en
mejo @ para el proceso, desde las 2. Socializar con los procesos interesados las plataforma
istin eptes establecidas. actualizaciones realizadas. Campus Gl: Todos los
3ra dimensién 3. Dar cumplimiento a los criterios de calidad SAIC procesos
MIPG DAFP establecidos para el proceso.
Gestion de Valores 4. Documentar en aplicativo de acciones del | Acciones y
para Resultados SGl las acciones y planes de mejoramiento planes de
para el proceso. mejora en
A Verificar Aplicativo
ctuar .r - . 84
1. Establecer e implemenfar planes de 1. Verificar que se utilice la informacién y Campus
. . plet P . documentacién del proceso actualizada y
mejoramiento  (Acciones  Correctivas,

publicada en la plataforma del SGI.




3ra dimensién
MIPG
Gestion de Valores
para Resultados

Gestion Ambiental
para el buen uso
de los recursos
publicos

DAFP

3ra dimensién
MIPG
Gestién de Valores
para Resultados

Politica de
seguridad digital
Politica de
Gobierno Digital

ISO 27000

DAFP

RECURSOS ASOCIADOS

Matriz de
|dentificacién
de aspectos y

valoracién
de impactos
ambientales.

Acciones
correctivas,
preventivas y

Gl:
Direccionamiento
Estratégico,
Planeacién y
Mejora

Entes de control

oportunidade
s de mejora
Gl:
Reporte Gestién de
Incidentes de Recursos
seguridad Tecnolégicos
REQUISITOS




INFRAESTRUCTURA: AMBIENTE PARA LA OPERACION DE

RESPONSABLE PARTICIPANTES LOS PROCESOS
Materiales: Elementos de papeleria e insumos de trabajo (papel
légico, i i dobl )
ecolégico, impresiones doble cara) MECI -Séptima dimensién MIPG: Ambiente de
Tecnolégicos: Equipo de cémputo y Desarrollo de software (Bajo | Control, Administracién del Riesgo, Actividades de
Rector, consumo de energia, luminarias led, reductoras de calo%

Secretario(a)
General
Rol: Lider de proce

Linea de defensa

MIPG: Primera Linea

Vicerrector(a)
Académico(a) y de
Investigaciones

o)

Consejo Directivo

Consejo
Académico

reduccién residuos impresoras, reduccién uso CDs por 4@~
del Own Cloud, VPS). ~

Locativos: Oficina, Sala de reuniones s de
iluminacién, ergonomia, espacios adecuad dedados y
limpios  para el  desarrollo funciones)

de
Servicios: Agua, energia eléctrica, r Q@w de residuos,
fumigacién, servicio de aseo.

N\

trol, Informacién y Comunicacién, Actividades
e Monitoreo.

Primera dimensién MIPG: Talento Humano

3ra dimensién MIPG: Gestién con Valores para

" | Resultados.

Financieros: Presupuesto anual Bara el funcionamiento del

Legales: Ver Normograma 1.01.28.80.D.05

proceso.

PARAMETROS DE MEDICION

Ver aplicativo institucional link h’r’rp&éﬂompus?.unimoyor.edu.co/CompusPloneqcion/

. "PARAMETROS DE CONTROL

Ver Mapa de Riesgos instituQn\‘nk https://campus2.unimayor.edu.co/CampusPlaneacion/

CONTROL DE CAMBIOS

@N

VERSION FECHA ( >~ CAMBIO REALIZADO
9 07/04/2011 Se efectlle elfficacion dt?l c'|c|o PHVA y de igual forma de las entradas y salidas del mismo.
Se efecttan ajustes en los indicadores del proceso.
3 17/06/2011 Se efectia modificacién del ciclo PHVA y de igual forma de las entradas y salidas del mismo.
Se efectia modificacién del ciclo PHVA y de igual forma de las entradas y salidas del mismo. Ademas se realiza inclusién
4 22/08/2012 . L . - o
de indicadores estratégicos y mejora de la presentacién del formato de caracterizacion del proceso.
5 14/11/2013 Se efectta modificacién al ciclo PHVA, excluyendo aquellas actividades que hacian relacion a la gestién de PQRS.




14/08/2015 Se efectta modificaciéon a MECI 2005 por MECI 2014; se efectia modificacién a nombres de Secretario General y Rector.
18/10/2016 Se efectta inclusién del Indicador de PDI 2016-2020. Se modifican nombres de quien elabor, revisé y aprobé.
3 25/05/2017 Se actualizan indicadores operativos y de PDI 2016-2020. Se incluyen actividades en PHVA acerca del SSST, se actualizan
roles y recursos.
Se elimina requisito NTCGP1000; se incluye NTC ISO 9001: 2015, se incluye NTC 5555, 5580; se elimina indicadores
7 30/04/2018 operativos del proceso. Se remite a Cuadro de Mandos de Indicodoh
10 28/08/2018 Se actualizan actividades del ciclo PHVA, se actualiza Requisi ‘iodos, Se incluyen Servicios en requisitos locativos,
se incluye Normatividad aplicable segun ISO 14001, se actyali visito MECI-Séptima Dimensién MIPG.
Se incluye indicadores de Autoevaluacién (CNA) y se dirgcci Cuadro de Mandos. Se direcciona a links respectivos de
11 21/04/2020 ) o .
Mapa de riesgos y Planeacién y mejora. P
Se actualiza presentacién modelo operativo en ciclo PHVA, se actualiza modelo articulado a los requisitos de MIPG, se
12 11/11/2021 actualiza en responsables la linea de defensa onde segin MIPG, se actualiza requisitos dimensiones MIPG. Se
actualiza direccionamiento parédmetros de m& ontrol a aplicativos y se excluye normas ISO 9001.
13 28/02/2024 Se actualiza modelo operativo segin TRD ‘&prokadas por el Consejo Departamental de Archivos. Se actualiza cédigo
Normograma.
'\
Elaborado Reyis Aprobé
Secretario(a) General Secretafio(a) Géneral Rector(a)
.
Grupo de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juffdi E(orgonizqciones publicas y privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de

una entidad. ESTUDIANTES, EGRESADOS, ASP

Grupo de interés: Individuos u organismos etea que tienen un interés especificos que tienen un interés especial en la gestion y los resultados

de las organizaciones publicas. Compren

re ofros, instancias o espacios de participacién ciudadana formales o informales. Entidades

territoriales, MEN, entes de control, otras universidades, PROVEEDORES, entes certificadores, sector productivo, padres de familia, administrativos,
docentes y contratistas.






