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Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sg#tlrrg;eigtgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
. . . . Se conto con la mejora dentro del Plan Operativos Anuales 2018 de los procesos de Gestion de
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del L o - . L
Si ramite? Recursos Tecnoldgicos - Desarrollo, Portal Web y Admisiones. De igual forma se establecio la accion de
’ Imejora nimero 198 en el aplicativo de Acciones del SGI.
Los aspirantes inscritos al En el mes de diciembre fue entregado y puesta en marcha el desarrollo del tramite del recibo de
curso de extension inglés, o Con relacion a la Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? matricula para primiparos en linea Programa de Extension Inglés el cual es evidenciado en la accién de
deben acercarse a las Desarrollo de aplicacion implementacion del mejora nimero 198. http://190.5.199.25:8085/FacturaExt/
. . Web, para los inscritos en - L
instalaciones del Claustro S mecanismo de medicion
de la Encarnacion o Casa g:;;rif; gss‘cnsl’lge:fqeﬁ;iisbo Eliminar costos de que permita medir |a En el mes de diciembre de 2018 fue actualizada la base de datos con los valores pecuniarios de la
i rOetéﬁ)nc:igepa;a (r)ecckleamar SU" 1de matricula financiera , desplazamiento de Radicacion, descarga y/o Con relacién a la implementacion del mecanismo de medicién que permita medir la mejora en el tramite, se g]eijig;?éegn?:ll:;asgtghi? Si 3. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Vvigencia 2019.
Plantilla Unico - Hijo 14653 Matricula a cursos de idiomas Inscrito matricula fFi)ngnciera para desde el portal los inscritos al curso | Tecnologica envio de documentos 01/02/2018 05/02/2019 15/02/2019 Técnico Administrativo SIAG Si 10 aplicara encuesta en el primer semestre 2019, a los usuarios que efectivamente descargaron el recibo de pr?mer semestre 2019, a Si
el respectivo pago en |nst|tl&(:|0nal,bpara Se de inglés. electronicos matricula de la pagina institucional. los usuarios que Esta socializacion se realizé de forma personal en Admisiones y mediante correos electrénicos enviados
bancos, punto PSE, Caja gegg; 8 en d alnclos, punto efectivamente descargaron si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los f los estudiantes. También se encuentra en la Pagina Web de la Institucion Generar Recibo de Matricula
de la Institucién o o alr{]ac??\esedz Cr;[gtj](;on el recibo de matricula de la usuarios? http://www.unimayor.edu.co/web/admisiones/servicios/generar-recibo-de-matricula
almacenes de cadena Exito pagina institucional. http://190.5.199.25:8085/FacturaExt/
Exito. '
P . . P - . L lUno de los beneficios del usuario es agilidad en los tiempos del tramite, asi como la disminucién de los
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? . L
costos de transporte en el desplazamiento a la Institucion.
Este punto se cumple parcialmente, aunque se realizaron entre los meses de diciembre 2018 y enero de
. . . . - ... [P019 una Encuesta a Satisfaccion al Usuario Atencion canal Presencial, donde de manera general se
p 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . i . - e . h
Si L suario por la meiora del tramite? evalla la atencion al usuario y los tramites de la Institucion. Se recomienda realizar una encuesta donde
P ! ’ e evalué y se pueda medir realmente los beneficios recibidos de la mejora (Recibo de matricula a
kcursos de idiomas.)
Respondid Pregunta Observacion
. . . . Se conto con la mejora dentro del Plan Operativos Anuales 2018 de los procesos de Gestion de
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del e . ) . L
Si bramite? Recursos Tecnologicos - Desarrollo, Portal Web y Admisiones. De igual forma se establecio la accion de
’ Imejora nimero 198 en el aplicativo de Acciones del SGI.
Los aspirantes inscritos al _ _ _ _ En el mes de dici_embre fue entregado y puesta en marc_ha el desarrollo del tré_mite Qel recibo de _
curso de extension inglés, L Con relacién a la Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? matricula para primiparos en linea Programa de Extension Inglés el cual es evidenciado en la accion de
deben acercarse a las Desarrollo de E.lpllca'CIOn imp|ementaci(’)n del mejora nimero 198. http//1905199258085/FaCtUTaEXU
h ; Web, para los inscritos en - L
instalaciones del Claustro Y mecanismo de medicion
de la Encarnacién o Casa Slefrl#if; (?:slcnagrlgzrqeuleréiisbo hmfiier coses Gk que permita medir la En el mes de diciembre de 2018 fue actualizada la base de datos con los valores pecuniarios de la
) ggi)n(:igepa;a (r)e((j:leamar SU" 1de matricula financiera , desplazamiento de Radicacion, descarga y/o Con relacién a la implementacién del mecanismo de medicién que permita medir la mejora en el tramite, se gﬁjig;?éegnecll};zgtgﬁﬁ Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? vigencia 2019.
Plantilla Unico - Hijo 14653 Matricula a cursos de idiomas Inscrito matricula gngnciera para desde el portal los inscritos al curso | Tecnologica envio de documentos 01/02/2018 05/02/2019 15/02/2019 Técnico Administrativo SIAG Si 100 aplicara encuesta en el primer semestre 2019, a los usuarios que efectivamente descargaron el recibo de pr?mer semestre 2019, a Si
el respectivo pago en |nst|tl(JjC|onaI|bpara se ; s mgles. ElemieniEes MEINIEURIEE & ZEeire s iaens]. los usuarios que Esta socializacion se realizo de forma personal en Admisiones y mediante correos electronicos enviados
bancos, punto PSE, Caja gaégé\ ((;) en d alnclos,t_;t)un 0 efectivamente descargaron si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los fa los estudiantes. También se encuentra en la Pagina Web de la Institucion Generar Recibo de Matricula
de la Institucién o o alrﬁacagiese dz CI’;S(le:](;IOI"I el recibo de matricula de la usuarios? http://www.unimayor.edu.co/web/admisiones/servicios/generar-recibo-de-matricula
almacenes de cadena Exito pagina institucional. http://190.5.199.25:8085/FacturaExt/
Exito. :
. . . . - - . - lUno de los beneficios del usuario es agilidad en los tiempos del tramite, asi como la disminucién de los
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? . g
costos de transporte en el desplazamiento a la Institucion.
Este punto se cumple parcialmente, aunque se realizaron entre los meses de diciembre 2018 y enero de
. . . . - ... 019 una Encuesta a Satisfaccion al Usuario Atencion canal Presencial, donde de manera general se
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el " = . - S . )
Si Lisuario por la meiora del tramite? evalla la atencion al usuario y los tramites de la Instituciéon. Se recomienda realizar una encuesta donde
P ) ’ e evalué y se pueda medir realmente los beneficios recibidos de la mejora (Recibo de matricula a
lcursos de idiomas.)
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Actualmente el tramite se
realiza de forma presencial| Descarga de recibo en No requiere
) para: la solicitud de recibo |linea y pago de matricula |desplazamiento del Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 19890 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado Inscrito para pago de matriculas y | por punto de pago PSE 'y |usuario, ahorrando |Tecnologica Pago en linea 04/04/2017 21/07/2017 24/10/2017 Gestion de Recursos Tecnolégicos Si 100 Si
pago Gnicamente en convenio pago almacenes |dineroy tiempo en el
bancos. Exito. tramite. . o . .
Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
Si 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Actualmente los
estudiantes admitidos a L
cualquier programa Desarrollar aplicacion web ) » o _ _
’ académico deben gue permita realizar los Eliminar los costos de Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 14652 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Inscrito desplazarse a la sede pagos mediante el enlace |desplazamiento de |Tecnologica Pago en linea 09/01/2017 17/08/2017 24/10/2017 Técnico Administrativo del SIAG Si 100 Si
ofici?]a admisiones para al punto de pago PSE. los estudiantes.
reclamar en oficina el . 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
recibo de pago. ! usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
Actualmente la Institucién Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
imprime los recibos de s .
ago de matricula Desarrollar aplicacion para | Eliminacion de
Enanciera de los admitidos [9Y€ los estudiantes desplazamiento del
- admitidos a los programas |estudiante admitido a L . . M _— : :
los programas académicos, académicos puedan desde |a oficina de Radicacion, descarga y/o Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 14652 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Inscrito los nuevos estudiantes puedan ¢ e Tecnologica envio de documentos 26/07/2017 17/08/2017 24/10/2017 Asesor de Planeacion Si 100 Si
el portal Web institucional, |admisiones, P
deben acercarse a la : . electrénicos
oficina de admisiones para descargar el (eC|bo de impactando en el
reclamar su recibo de pago de matricula. ahorro de los . 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
pago desplazamientos. Si ISuarios?
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Si, esta actividad fue planificada para la vigencia 2019 en los planes operativos anuales del proceso de
framite? Fecursos Tecnol6gicos (Area de Desarrollo)
Los estudiantes y si b Se implements la meiora del tramite en la entidad? Se realizo la aplicacion para descargar el recibo de pago de certificado de notas, el cual se encontrara
egresados de Ic()js’ . ° @ P ! ’ disponible en la pagina Institucional a partir del primer semestre 2020.
programas académicos,
]Eieb?tn gcercarse a Ilas D llo d licacis Al momento del seguimiento, la Asesora de Planeacion manifiesta, que se esta realizando la
acu a_bes dpara reclamar Wesbarro ode aﬁ Icacion Actualizacion de todos los tramites que generan costos con los nuevos derechos pecuniarios 2020, los
Plantilla Otros Su recibo de pago €0, que permita a P . . P . . cuales no ha sido posible su actualizacién por presentar mayor valor por el indice de IPC. Esta dificultad
procedimientos BEIRENND Gle MEES, pEfE || ESUBIENLES © CaEeailos Ahorro en tiempo de p Si . ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? fue elevada al Departamento Administrativo de la Funcién Puablica ya que la institucion se encuentra
administrativos de cara al 18989 Certificado de notas Inscrito el respectivo pago en de !a Institucion desgargar una hora Tecnologica Pago en linea 01/02/2019 31/12/2019 27/12/2019 Técnico Administrativo del SIAG Si 100 Si ealizando actualizacion los pagos para la vigencia 2020 no para el 2019.
usuario - Hijo bancos y posterior entrega |recibo de pago o realizar el
en las facultades. pago en linea.
. Se ha realizado la socializacién de la meiora tanto en la entidad como con los Se realiz6 la socializacion de la mejora a Planeacion, Control Interno y las Auxiliares Administrativas de
Actualmente el tramite Si Jéﬁarios7 ! as Diferentes Facultades en cuanto al manejo de la aplicacién. Quedando pendiente la socializacion del
tiene una duracién de dos ’ kramite a los usuarios externos para el primer semestre del 2020.
horas
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? La aplica_cién entrara en uso a partir del primer semestre 2020, segun fechas establecidas en el
o ’ calendario académico aprobado.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el JAl momento de realizar la descarga del recibo para certificado de notas, automaticamente se realiza una
usuario por la mejora del tramite? kevaluacion al usuario relacionado con el tramite.




