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1. Marco Legal
G.U.A.01 Guia del dominio de Uso y Apropiacién V 1.0

Las instituciones deben tener presente que la adopcién del Marco de Referencia es un proceso
continuo en el cual, por medio de proyectos o ejercicios de arquitectura enfocados en resolver
necesidades especificas, las instituciones van incorporando gradualmente las buenas practicas
de gestion que se enuncian en el Marco. A medida que se avanzgwgn estos ejercicios de
arquitectura las instituciones van logrando a su vez una mayor m n el uso del Marco, lo
que les permite determinar y ser mds asertivos en los e|emer$s deben usar para cada

proyecto especifico. \

Este dominio establece lineamientos orientados a %

grupos de interés en la participacién de las inici

involucramiento de los diversos
|, y el desarrollo de competencias TI,
las cuales se impulsan mediante las Tecnologiasade Informacién, como habilitadoras de las

estrategias de las instituciones. O
El Uso y Apropiacién de Tl es el resn@d de un esfuerzo de transformacién eficiente en las

instituciones, direccionado por |i?@ien’ros, estdndares y guias; los cuales se expresan en el

presente dominio. Q\
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— Uso y Apropiacion

Este dominio permite definir la estrategia y practicas
concretas que apoyan la adopcién del Marco y la
gestion Tl que requiere la institucion para implementar
la Arquitectura TI.

i .
— Ambitos —

Estrategia para el Uso y Gestion del cambio de TI Medicién de resultados en
Apropiacion de Tl el uso y apropiacion

Busca preparar a la institucion para
Busca definir lo esfrategia de Usoy abordar y adaptarse ol cambio, Busca establecer el monitoreo y
Aproplacién de T gestionar los efectos generados por evaluacion del impacto del usoy

éste. oproplacion de los proyectos de Ti.

2. Introduccién y Alcanc

Un ejercicio de Ar a Empresarial (AE) es una prdactica estratégica que consiste en

analizar integralmenf&=Gs instituciones desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el
proposito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion
necesaria. El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la Informacién para que
se ayude a materializar la visién de la institucién. Una arquitectura se descompone en varias
estructuras o dimensiones para facilitar su estudio. En el caso colombiano, se plantea la
realizacién de la arquitectura misional o de negocio y la definicién de la arquitectura de T,
cuya descomposicién se hizo en seis dominios: Estrategia de Tl, Gobierno de TI, Informacién,

Sistemas de Informacién, Servicios Tecnolégicos y Uso y Apropiacién.

En relacién con Uso y Apropiacién, hace referencia a las gestiones realizadas por la Institucién
para definir la estrategia y précticas concretas que apoyan la adopcién del Marco y la gestién
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Tl que requiere la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca para implementar la
Arquitectura Tl y prepararla para abordar y adaptarse al cambio, y gestionar los efectos
generados por éste.

A través de la Estrategia de Uso y Apropiacién de Tl, el subproceso de Gestién de Recursos
Tecnolégicos de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca sefiala la ruta a seguir
para lograr que funcionarios y contratistas de la institucién entiendan e identifiquen las
oportunidades que el uso y aprovechamiento de las Tecnologias la Informacién y las
Comunicaciones-TIC les brindan tanto en el émbito laboral, com ?o;'sonol. El disefio de
la Estrategia se realiz6 atendiendo los lineamientos que so vo’rerio, ha expedido el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comu nes, enfocados en lograr el
involucramiento de los diversos grupos de interés en |o C|c’>n de las iniciativas de Tl, y
el desarrollo de competencias Tl, y procurando que | conwer’ron en motor de desarrollo

y elementos habilitadores y transversales

Cabe sefalar que se entenderd como apr@

El proceso y el resultado de la e|imQ:5&6n de barreras de acceso, para que los publicos

objetivos conozcan y reconozca royectos, soluciones o servicios mediados por las TIC,
impactan en su gestiéon o en ad de vida.
La incorporacién natural s proyectos, soluciones o servicios, en la gestién o vida diaria,

es decir su uso.

El aprovechamiento @yd’rico de una tecnologia, o de estos proyectos, soluciones o servicios.

Para el disefio e implementacién de la estrategia, es importante considerar el grado de
involucramiento de las personas y el desarrollo de la cultura organizacional que facilite la
adopcién de la tecnologia, destacando la necesidad de implementar estrategias de gestién de
cambio que incluyen acciones de planeacién, comunicacién, divulgaciéon, procesos de gestion
de mejoramiento continuo e incentivos en la adopcién del cambio. De igual manera se requiere
incentivar el desarrollo de habilidades para el acceso, gestion de uso, adopcién de buenas
practicas de TI.

Derivado de lo anterior, en este documento se relacionan los siguientes aspectos:
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e Diagnéstico del uso y apropiacién de Tl en la institucién.
e Acciones a corto y mediano plazo:
o Caracterizacién de los grupos de interés internos y externos.
o Divulgacién y comunicacién interna de los proyectos de Tl
o Esquema de incentivos para quienes demuestren uso y aprovechamiento de las Tl
o Programa de Formacién o Implementacién de estrategias de gestion del cambio para los
proyectos de Tl
o Definicién de indicadores para la medicion del impacto del useey apropiacién de Tl en

la institucion
o Sostenibilidad del cambio Q
o Acciones de mejora \g

3. Diagnéstico Uso y Apropiacién Tl Unimayor %

Requerimiento r\\ Puntaje Observacién

Documento de la estrategia de Uso y apropiacién d(ﬂ Wtitucién. 100

Evidencia de la implementacién de la estrategia. 0 Falta implementarla.
Matriz de caracterizacién y pI’IOI’IZGCh\ grupos de interés. 100
Estrategia de sensibilizacién segm e interés 50 Establecida, falta implementarla

Esquemas |ncent|voserU|enes demuestren  uso y 0

aprovechomlento de las Tl

Evidencias de  ejecucion de programa de  formacién.
Documento con la descripcién con las acciones de mejora en curso para Articular con Talento Humano y Asesor TIC
mejorar el desarrollo de competencias de Tl La institucién debe presentar el plan de capacitacién Tl

S o . . 20
evidencias de ejecucion de las acciones de mejora.
Documento con la descripcién con las acciones de mejora en curso para
mejorar el desarrollo de competencias de Tl La institucién debe presentar
evidencias de ejecucién de las acciones de mejora.
Procedimiento documentado de gestiéon del cambio GFiles.
Evidencias de su ejecucién para proyectos de tecnologia realizados a Existe el procedimiento de control de
partir de la publicacién del Marco de Referencia de arquitectura cambios para sistemas de informacién.
empresarial. 50 Estad pendiente el documento de gestién del
Procedimiento ~ documentado  de  gestion  del  cambio. cambio para GFILES.
Evidencias de su ejecucién para proyectos de tecnologia realizados a
partir de la publicacién del Marco de Referencia de arquitectura
empresarial.
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Requerimiento Puntaje Observacién

Formulacién de indicadores de adopcién de la tecnologia y la
satisfaccién de su uso.

Sustentaciéon del mecanismo de medicién de los indicadores y sus .
fuent 0 Hacer encuestas y documentar indicadores.
uentfes.

Reporte de la medicion de los indicadores de adopcién de la tecnologia
y la satisfaccion de su uso.

Evidencias de la evolucién del plan de formacién y gestién del cambio.
Documento con la descripcion con las acciones de mejora en curso para
mejorar los indicadores de uso y apropiacién de los proyectos de Tl.

Evidencias de ejecucion de las acciones de mejora. 0
Evidencia de la existencia de un mecanismo de retroalimentacién

Encuesta de satisfaccién y buzén de sugerencias
?Q’
Escala de cclifi@

A

Descripcién Calificacién
No Aplica N/A
Inexistgné | N 0
Inicial 20
Repeltbtd’ 40
Efectivo 60
?)&’rionodo 80

< Optimizado 100

4.  Matriz de interesados servicios Tl, LL.UA.02, Involucramiento y compromiso, LI.UA.03

La identificacién, clasificacion y priorizaciéon de los grupos de interés impactados con la
implementacién de las iniciativas de Tl, es un factor clave para el disefio de la Estrategia de Uso

y Apropiacién. Ver Involucramiento grupos de interés y Gestién de grupos de interés (Plan de
implementacién y Estrategia de adopcién v 1.7.pdf).

Los posibles roles de involucramiento dentro de la Estrategia de adopcién son:

Patrocinador: contribuyen a que las instituciones apropien y acepten del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial para la gestion de TI.

Agente de cambio: lideres del cambio.
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Impactado: principales afectados por el cambio.

Multiplicador: contribuyen a la promocién del cambio y su divulgacién, sin que necesariamente
sean impactados por el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl.

De acuerdo con la informacién recolectada en las caracterizaciones de usuarios que intervienen
en el uso y apropiacién de tecnologia de la informacién para la prestacién del servicio

educativo, se tienen identificados los siguientes grupos: ?\
- Aspirantes Q
Estudiantes \Y~
Docentes O
Personal administrativo %
Contratistas con funciones administrativas &
Egresados (\e

Id. Atributos Matriz grupos de interés

Atributo Descripcién
Equwﬂrobcio Subproceso Gestion de Recursos Tecnoldgicos

itucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Grupo de interés

E ipo esté dividido en 5 grupos:

(/' - Infraestructura y Servicios Tl

Medios Educativos
Requerimientos de Gobierno

Descripcién Seguridad y Privacidad de la Informacién
Sistemas de Informacién
Cada uno de estos grupos lidera o acompaa proyectos, soluciones
o servicios para usuarios internos y/o externos.
Obieti Incorporar acciones que promuevan el uso y apropiacién de
ISTve proyectos, soluciones o servicios, dentro de las funciones.
Rol de

, , Lider de promover el uso y apropiacién
involucramiento.
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Andlisis del estado

Se requiere mantener capacitacién constante sobre nuevas

actual. tendencias tecnolégicas que favorezcan la transformacién digital.
Id. Atributos Matriz grupos de interés
Atributo Descripcién

Grupo de interés

Comunidad educativa Unimayor (Aspirantes, estudiantes, docentes

y egresados). P

Desde los diferentes procesos instifdgionales se promueve la
proteccién a la prestacién del servic Ucativo y a la proteccién

de datos personales.

Descripcion En este marco se ha puesto de la comunidad educativa
soluciones y servicios %ﬁgicos que faciliten el proceso y
relacionamiento del qb&e universitario.

Reconocer y u’rilii@emcs, soluciones y servicios digitales,
Obijetivo dispuestos por nstitucion  Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, corﬁc poyo al proceso académico.
Rol de Impactado S?
involucramiento N

Andlisis del estado

ere articular con los siguientes procesos: planeacién,

S€ :e
31 nicaciones, talento humano para promover el uso y

actual < opiacién de los diferentes sistemas y soluciones por parte de la
(/' comunidad universitaria.
Id. Atributos Matriz grupos de interés
Atributo Descripcién

Grupo de interés

Funcionarios Unimayor (personal administrativo y contratistas con
funciones administrativas).

De acuerdo con el perfil, experiencia y conocimiento se involucran
en las diferentes actividades y proyectos, para determinar el

Descripcion L . . . )
beneficio e impacto en la implementacién de servicios Tl, asi como
nuevas tecnologias y plataformas.

o Utilizar herramientas provistas por la Institucién Universitaria
Obijetivo

Colegio Mayor del Cauca para el desarrollo de las labores.
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Rol de Impactado

involucramiento

Se requiere articular con los siguientes procesos: planeacién,
Andlisis del estado | comunicaciones, talento humano para promover el uso y
actual apropiacién de los diferentes sistemas y soluciones por parte de la

comunidad universitaria.

5. Divulgacién y comunicacién interna de los proyectos de Tl

El subproceso de Gestion de Recursos Tecnolégicos reollza ios de capacitacion,
divulgacién y sensibilizacién a los usuarios en las herramien s vicios tecnolégicos que
pone a su disposicién.

A nivel general, se tiene habilitado el canal de corr @nico con el fin de que los usuarios
especifiquen el servicio de Tl en el cual reqmer& acitacion y asi redirigir la solicitud al
profesional calificado; de la misma manera e

medio del cual puede solicitar csis’rencio.O

stablecido un sistema de incidencias por

A continuacién, un ejemplo de los e]e@ de divulgacién realizados:

Manuales de usuario Q\E

En el momento en e}cu} istema de informacién sale a produccién cuenta con un manual

del usuario el cual esjaccgsible desde la pagina principal de administrativos interna o via correo
electrénico en caso de solicitarse por ese medio.

Video - tutoriales

En la mayoria de los sistemas de informacién estd disponible uno o varios video - tutoriales que
muestran a los usuarios una o varias funciones.
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Soporte técnico

Se ofrece soporte técnico a los usuarios en caso de identificar que la incidencia no corresponde
a una inquietud que pueda ser solucionada via capacitacién. El soporte se ofrece en sitio o se
escala al profesional a cargo, dependiendo del tema a tratar. Para ello se debe remitir un correo
a mesa de servicios indicando el soporte solicitado.

Pagina web
La IUCMC hace uso de su pagina web para divulgar y pro ov uso de sus sistemas de
informacién de cara al ciudadano, mediante campan pectativa, campafias de

recordacién y noticias informativas.

Inicio Unimayor v Oferta Académica v Admisiones v Investigaciones v 000

| © Estrategia Tl |

Este dominio de disefio implementacion y evolucién de Arquitectura T en La Institucién Universitari

Mayor del Cauca para lograr que esté

alineada conla e izacional.

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI)
2020 - 2024

PLAN
ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

stratégico realizado

0 un factor estratégico

su PETI, proyecta la ruta de

ada con la misién, visién y objetivos de la Institucién decreto 1330 del
Modelo Integrado o

4ctica y operacionalmente la infraestructura y servicios tecnoldgicos.

En cuanto al soporte técnico, se realiza la gestién de los casos que reportan los usuarios en
sitio, telefénicamente, por medio de correo electrénico o por medio de la herramienta de
incidencias. Mediante esta Gltima se clasifican los casos de acuerdo a la tipificaciéon existente y
el caso es asignado de acuerdo al nivel de atencién.
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6. Divulgacién y comunicacién interna de los proyectos de Tl

En el caso de los sistemas de informacién y/o proyectos de Tl que son considerados
transversales, se realizan capacitaciones a todos los servidores de la institucién (cuando se
considera necesario o se recibe la solicitud directamente). En el caso en el que los sistemas de
informacién y/o proyectos de T, estén dirigidos a un grupo de interés especifico, se realizan
capacitaciones y/o reuniones de acuerdo a la disponibilidad de los usuarios finales o los
beneficiarios. En cualquiera de los dos casos, mediante correo electrénico se informa a los
usuarios de la existencia del proyecto y sus beneficios. Ademés, se da a conocer el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), a toda la comunif?’aon el fin de que sea
de su conocimiento los proyectos estratégicos priorizados, reloci stcon las TI.

7. Esquemas de incentivos para quienes demuestren ovechamiento de las Tl

Se propone como incentivo la oportunidad de ob&%onocimien’ro publico por el buen uso

de las herramientas de TI. E

8. Programa de formacién y/o Capati

El propdsito del programa de, formacién y/o capacitacién institucional es desarrollar
competencias de Tl en los fegciehatios de la Institucién que contribuyan a aumentar las
capacidades de Tl y la fron@ i6n requerida. En este sentido, anualmente, el Subproceso
de Gestién de Recursos @ icos, destina unos recursos especificos al cumplimiento del plan
de capacitacién estgble para la vigencia actual de acuerdo a las necesidades puntuales
del equipo y de ocuﬁ%on los proyectos e iniciativas que se llevan a cabo. Las necesidades
de capacitacién surgen de la evaluacion de fortalezas y debilidades de los funcionarios o
servidores de la IUCMC. Al iniciar cada vigencia se debe realizar la evaluacion.

9. Implementacién de estrategias de gestién del cambio para los proyectos de Tl

El subproceso de Gestion de Recursos Tecnolégicos, cuenta con un procedimiento para la
Gestion del Cambio dentro del ciclo de vida de los sistemas de informacién, el cual se encuentra
publicado en su Sistema de Gestién Integrado SGI y se encuentra actualizado.

Cabe resaltar que estd pendiente de creacién, un documento de gestién del cambio para
capacitar a los funcionarios de la Institucién sobre el manejo y adopcién del Sistema de Gestion
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Documental GFILES. Dentro de este procedimiento se incluird la actividad de capacitacién de
los sistemas de informacién y la transferencia de conocimiento. Desde esta linea de accién se
busca fortalecer la preparacién e implementacién de procesos de transformacién relacionados
con Tl en la institucién, lo que implica trabajar con las personas que se ven involucradas o
impactadas por el cambio, procurando disminuir los posibles niveles de resistencia y
convirtiéndolos en agentes promotores del cambio.

En este escenario el desarrollo de acciones serd en dos lineas de ’rrabv\

1. Equipo de trabajo de la Oficina de Gestién de Recurso gicos

Preparar y liderar espacios de dlalogo c mds miembros del equipo de

trabajo de la IUCMC en aras de VISI

OGRT y el impacto favorable que as y soluciones de Tl tienen sobre la

gestion de la IUCMC.

Revisar y actualizar el procem de gestion del cambio con el fin de favorecer
r la buena prestacién del servicio con lo cual se

la gestion de la OGRT y gfr
fortalece la confianza p te de usuarios internos y externos.

2. Equipo de trabajo d@\gucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca

ges’rlon que se adelanta desde la

- r@o la necesidad de priorizar proyectos de alto impacto en Tl para
la ma

ntidad de personas que hacen parte del equipo de trabajo de la
IUCMC, se identificé el bajo uso que se le da a las funcionalidades disponibles
en la suite de Google asociada a los correos electrénicos institucionales, las
cuales, de ser usadas con mayor frecuencia, favoreceran el desarrollo de
competencias digitales.

En este sentido, se establece que, como parte de la estrategia de uso y apropiacién de Tl de la
IUCMC, se debe desarrollar una actividad que permita que se reconozcan las herramientas
disponibles y se promueva el uso de las mismas.
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10. Definicién de indicadores para la medicién del impacto del uso y apropiacién de Tl en la

institucién

Con el fin de facilitar el seguimiento y monitoreo a las acciones establecidas en el marco de la
estrategia de uso y apropiacién, a continuacién, se definen los indicadores que serén utilizados:

Indicador: Nivel de cumplimiento de las actividades de Formacién y Desarrollo

Objetivo: Establecer el estado de avance y cumplimien las actividades de
formacién establecidas en la estrategia d@ propiacién de Tl

e R A e el T Porcentaje de cumplimiento mediante lawyetifidacion de las acciones de
formacién realizadas en comparaciép caf las propuestas

Férmula: N° acciones de formacién ejg M (N°. Acciones de formacién

planificadas) *100 %
Frecuencia: Anual ‘&

Indicador: Nivel de curppﬁw de las actividades de uso y apropiacién

Objetivo: Establecer el estgllo de cumplimiento de las actividades establecidas en

ia de uso y apropiacién de Tl

Variable y Formulacién: e X e de cumplimiento mediante la verificacién de las acciones
as en comparacién con las proyectadas

Férmula: acciones de uso y apropiacién ejecutadas/ N°. Acciones de uso y

la estr

dpropiacién planificadas * 100

Frecuencia: Anual

11. Sostenibilidad del cambio

Todos los proyectos de T, deben ser aprobados por la direccién a fin de garantizar que sean
incluidos en planes a mediano y largo plazo por medio del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién Institucional — PETI.
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12. Acciones de mejora

Actualmente, la Oficina de Gestién de Recursos Tecnolégicos, utiliza una plataforma de
encuestas institucional. En esta plataforma se registran las respuestas de los usuarios
encuestados a fin de tener un registro de la opinién que tienen nuestros usuarios internos y medir
el nivel de adopcién de la tecnologia en la institucion.

La intencién de la OGRT es evaluar los siguientes items:

o Experiencia de

El indicador principal es usuolEnocido con las siglas
CSAT (Satisfaccién) y hace r [
le dan los usuarios a u iclo o interaccién especifica en

) a a la calificacién que
usuario:

términos de satistaccidn.

VN
Una cultura enfo [os usuarios busca que los usuarios
tengan menof\esfyerzo y en el proceso esto contribuya

generando valor a ellos, para ello se pretende

¢ Fiabilidad:

a perspectiva de los usuarios de los servicios
“la €on idad de los procesos” (hacerse sin errores).

iendo con el punto de tener una cultura enfocada en los
uvarios, los profesionales son el eje de las buenas
relaciones, ademds que deben seguir varios valores
importantes en el servicio, como la empatia o la escucha a

los ciudadanos y/o usuarios, entre otros.

e Compromiso del

Por esa razén se incluird el indicador que mide directamente
talento humano: o N
al talento humano de la Institucién, en las habilidades y
aptitudes de las personas que representan la IUCMC,
incluyendo su nivel técnico.

la pregunta serd enfocada hacia la calidad del
profesionalismo y compromiso de las personas que trabajan

en la Instituciones.

e Claridad: Llas alternativas y los motivadores para prestar el buen
servicio se suelen encontrar principalmente en las brechas de
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comunicacién entre los usuarios y los prestadores del

servicio.

Para que exista sinergia entre ambos es imprescindible la
claridad para que las personas entiendan y contribuyan a la
co-creaciéon de los servicios es fundamental brindarles
informacién o instrucciones que le permitan entender el
contexto para que se entiendan los pasos a seguir.

En el sector gobierno se habla de generacién de confianza

y credibilidad.

La IUCMC necesita apoyo depsys‘uglarios especialmente en

los momentos en donde to a?c%iones importantes u otros.
O

que las personas quien

Por lo que es |m
e Disponibilidad de la EEISINFAIEES de inferés a través de los medios
ég |

informacién: y canales que nstitucién.

El eje de cu institucion publica del estado es aumentar
la por’ri de los usuarios, ciudadanos y grupos de
inte esta razén la intencién de preguntar por la
interteign’ de encontrar informacién o conocer mas de la
MC y su contexto. De alguna manera esto indicard la

participacién de los usuarios.

El objetivo a media @es tomar las estadisticas que arroja el sistema de encuestas y
realizar un plan de n&;ﬁmien’ro refiriendo los aspectos en los que los usuarios de los servicios
de Tl de la Institucién identificaron oportunidad de mejora. La OGRT y Comunicaciones realizaré
un seguimiento anual a los resultados arrojados por dicha encuesta con el fin de realizar la
evaluacién de los mismos.

13. Plan de comunicaciones

Las actividades relacionadas con el Uso y Apropiacién de los proyectos de Tl de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca seran publicadas en el sitio web, con el fin de que los
servidores y usuarios en general puedan acceder a toda informacién relacionada con los
cambios y nuevos proyectos de Tl. Asi mismo, este documento serd socializado en las sesiones
de planeacién estratégica de la entidad para su divulgacién. La estrategia de Uso y Apropiacion
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debe ser comunicada y como soporte de la actividad se pueden proporcionar los siguientes
entregables:

e Correos institucionales enviados a funcionarios de la entidad comunicando la existencia
y publicacién de la Estrategia de Uso y apropiacién de la entidad.

Listado de asistencia y fotografias de jornadas de capacitacién y/o presentacién de la
Estrategia de Uso y apropiacién de la entidad.

Concursos

Enlace de publicacién de la Estrategia de Uso y apropiaciop-de\lé &ntidad.

e infografia, entre otras estrategias de comunicacién de la Esio de Uso y apropiacién
de la entidad.

14. Control de Cambios O
VK A
FECHA DE
CAMBIO ‘Melo REALIZADO

2 de febrerode | Se actualiza c4figo) egin TRD aprobadas por el Consejo
2024 Departamental/de ivos.
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