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NUEVA EPS
Con el fin de cuidar tu salud y que cuides a los tuyos ponemos a tu disposicién
informacién que puede ser de gran utilidad si la llegasen a requerir, hemos
organizado para ti un espacio con informacién actualizada de las diferentes EPS y
ARL a la que estés afiliado”. A continuacién, la informacién.

HORARIOS DE ATENCION:
IPS NUEVA POPAYAN CALL CENTER 8334991

Lunes a viernes de 8:00 am a 7:00 pm,
Sdbado hasta las 12:00pm.

SEDE IPS
Lunes a viernes de 6:00 am a 6:00pm
Sdbados hasta las 12:00pm

LABORATORIO

Lunes a viernes de 6:00 am a 2:00pm

VACUNACION

Lunes a viernes de 7:00 am a 3:00pm
Sébados hasta las 12:00pm

MEDICAMENTOS:
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AUDIFARMA

Estrategia de Audifarma para la entrega
de medicamentos a mayores

de 70 anos

www.audifarma.com.co/mayoresde70/

Opciones para Solicitar cédigos para reclamar medicamentos:
Llamar a la linea 018000954400 o al teléfono fijo en Bogotda 0313077022,
escuche al operador marque la opcién 1, marque el numero de identificacién y
tecla #, luego opcién.
1. Medicamentos que es opcién 3 y por ultimo la opcién 2, Funciona las 24
horas del dia actualice sus datos mediante el formato que le entregas los
asesores y le llegara el mensaje de texto a su celular.

2. Registro en la padgina www.nuevaeps.com.co.

3. Descargar la aplicacién de la nueva EPS desde su celular por play store.


http://www.nuevaeps.com.co/
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4. Para los demds el proceso de recoger medicamentos es pasar por
Audifarma.

Existe una estrategia e Audifarma para la entrega de medicamentos a mayores de
70 afios. www.audifarma.com.co/mayores70/.

SOLICITUD DE AUTORIZACIONES A TRAVES DE LA APP.

Hola soy

Eva.

Iingresa a nuestro chat y realiza tus consultas sobre
tramites e informacion general.

> Me puedes encontrar via web en nuestra pagina o desde
la APP NUEVA EPS mdvil, alll te brindaré asesoria o
direccionamiento a nuestros asesores especializados
para resolver tus inquietudes,

Coémo acceder

App Web
iDescirgala gratis!
funciona en ~
Patatorman O O O
LA antuentsas como

1 Descarga la aplicacidn desde cuaiqumr 1 Ingresar a la pagina de NUEVA ZPS
platstorma (Anckoid v 1I05)

Da clic on la burbusa de chet
2 Ingresa a la aplicacion. no ympcrta o

e : = L Antes de iniclar la conversacidn, debes
wret afilads 0 No, Gus pusden acced -

ingresar tu nomitve comokto, documento

% ir a la burbuja del chat pera inciar de identidad y Upo
o e ey 4 Una vez Ingresas al chat, ercortracss
4 Una vez Ingresas al chat, wicontrarss vaney cpoiones de cormmpuls (gesbons st
vanas opoooss de cormula (oesbhone saud bus traumites de of cona sldacianes, hosrcies
® Incapacxdacies. reembe Sevoiucitn
oh A Jad b Y ANen ©



http://www.audifarma.com.co/mayores70/
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Con Eva puedes:

Esta opcion 1o da acCes0 a uUn asesor Informacion sobre como transcribir
personalizado para gestionar tramites que e 2 y cobrar incapacidades
hacen normaimente en una oficina
Adicionaimentse, encontraréds asesoria
para todos os temas relacionados con
el Plan de Atencién Complementana
(PAC), reembolsos entre otros

»lg

Radicaciones y tiempos

o de respuesta
Régimen Contributivo: podras saber
como trasladarte a NUEVA EPS, como
afiliar una empresa y como nchur
beneficianocs
Régimen Subsidiado: tendréas
. - Respuestas & inquietudes sobre el

informacion de traslados a NUEVA EPS

COMO CoNtiNUAr CON tus Servicios i te
quedaste sin emplec o perdist EPS movil, también informacion de

capacidad de pago cOMO reaiizar la solicitud de citas

L)
PAC: asesoria directa con un asesor n u eva médicas y descarga de
especializado de Planes de Atencion certificaciones

Complementarios e p S

portal transaccional y APP NUEVA
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INSTRUCTIVO nuevao

Solicitud de :
Autorizaciones B o weil

Android, [Phone y Windows
La encuentras como

a Través de la APP :
NUEVA EPS MOVIL

widendo ger

Recuerda que, sl ya cuentas con un usuario come afiliado en ¢l portal web NUEVA EPS
en linea, no reguleres registrarte, este mismo usuario y clave funcionan en la aplicacién.
Si olvidas tu clave solo debes ingresar a la opcién Raostaurar clave ¥ relienar el
Lipo y numero de documentoe. Una nueva clave te llegard por mensaje de texto y

correc electrénico.

] Ingrosa o la opedn D:Q«l’a'ol cofreo
slectronico y confirma
Que S5té COorrecto «

Digita el nOmere de
calular, debe sor un
numero de 10 digitos

f 310 2547869

Saleccions ol tipo de
documanto de la lista

Digita ¢! nimaro do
documeanto del afliaco que r
L0 VA A YOQIRIrAr puede ser |
cotizante o beneficiatio, del ‘ X

- e WUeao scepla los
régimen contributive \ términos y condiciones.
o subsidiado !
Por uitimo, haz clic
on ol botén

ML) iRaAn

Selecciona a fecha ce
racimsnla dal calendario,
para cambiar ¢l afo haz
clic sobre ¢l afc

Una vez terminados estos pasos, Ia clave te liegard por mensaje de texto y
correo electrénico. No importa sl eres cotizante o beneficlario, cada uno
pusde tener su usuario habllitado, Inclusive en &l mismo teldfono




