
 

 

 

 

NUEVA EPS  

Con el fin de cuidar tu salud y que cuides a los tuyos ponemos a tu disposición 

información que puede ser de gran utilidad si la llegasen a requerir, hemos 

organizado para ti un espacio con información actualizada de las diferentes EPS y 

ARL a la que estés afiliado”. A continuación, la información. 

 

HORARIOS DE ATENCIÓN:  

IPS NUEVA POPAYAN CALL CENTER 8334991 

  

Lunes a viernes de 8:00 am a 7:00 pm,  

Sábado hasta las 12:00pm.  

 

SEDE IPS  

Lunes a viernes de 6:00 am a 6:00pm  

Sábados hasta las 12:00pm  

 

LABORATORIO  

Lunes a viernes de 6:00 am a 2:00pm  

 

VACUNACIÓN  

Lunes a viernes de 7:00 am a 3:00pm  

Sábados hasta las 12:00pm 
 

MEDICAMENTOS: 

 

 



 

 

 
 

Opciones para Solicitar códigos para reclamar medicamentos: 

Llamar a la línea 018000954400 o al teléfono fijo en Bogotá 0313077022, 

escuche al operador marque la opción 1, marque el numero de identificación y 

tecla #, luego opción. 

1. Medicamentos que es opción 3 y por ultimo la opción 2, Funciona las 24 

horas del día actualice sus datos mediante el formato que le entregas los 

asesores y le llegara el mensaje de texto a su celular.  

 

2. Registro en la página  www.nuevaeps.com.co. 

 

3. Descargar la aplicación de la nueva EPS desde su celular por play store. 

 

http://www.nuevaeps.com.co/


 

 

4. Para los demás el proceso de recoger medicamentos es pasar por 

Audifarma. 

 

Existe una estrategia e Audifarma para la entrega de medicamentos a mayores de 

70 años. www.audifarma.com.co/mayores70/. 

 

SOLICITUD DE AUTORIZACIONES A TRAVÉS DE LA APP.  
 

 

http://www.audifarma.com.co/mayores70/


 

 

 

 
 



 

 

 


