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EPS SOS

Con el fin de cuidar tu salud y que cuides a los tuyos ponemos a tu disposicién
informacién que puede ser de gran utilidad si la llegasen a requerir, hemos
organizado para ti un espacio con informacién actualizada de las diferentes EPS y
ARL a la que estés afiliado”. A continuacién, lo que puedes encontrar.

HORARIOS DE ATENCION:

Servicio Occldental de Lol

= Te adualigamog *
el horario de atencion

on wuneg(rag sedes ...

Pensando en el cuidado y proteccion de nuestros usuarios y
colaboradores, la EPS $.0.S ha definido que a partir del
26 de marzo de 2020 el horario de atenciéon serd de:

Lunes a viernes
8:00a.ma 12:00 m.

Recuerde que la oficina virtual de $.0.S funciona 24 horas, y
en ella puedes solicitar todas tus autorizaciones médicas.
Registrarse es muy facil en www.sos.com.co
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CANALES DE ATENCION

EPS | PBS runa bucssctenicoia STOS

por mantenerte
informado

-

Conoce nuestros canales de atencion

En S.0.8S contamos oon vanos canales de atencion, los
cuales te serviran parz realizar cualquier tipo de consuita
relacionada con tus servicios de salud.
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IPS: SANTA GRACIA AUTORIZACIONES
MEDICAS:
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Solicita tus autorizaciones médicas

7/% a traves de nuestra oficina virtual
o sin salir de tu casa u oficing. CAREILE

1
2
3

Registrate en la oficina
vifual a través de la
pagina www.sos.com.co

Si ya estas registrado en
la oficina virtual ingreso
con fu  usuario Yy
confrasena.

Haz clic en el mend
Avforizaciones medicas,

lee y acepta los términos.

Selecciona el nombre
del ofiliado que requiere
la autorizacion medica
y el tipo de plan (POS -
Plan complementario)

Da clic en el botoén
examinar, adjunta la
solicitud meédica vigente
y la historla clinica; los
mismos deben verse
compielos y nifidos en los
formatos PDF, JPG o PNG
y luego envia la solicitud

En caso de tener aclguna duda,

haz clic en oyvdo.

Ahorra |

| Evita desplazamientos

tlempo | innecesarios.
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MEDICAMENTOS:

4

m Sorvice Ocadental de Salud

medicamentos ;

durante la contingencia por COVID=19»

4l "3N. B

Pensondo en tu seguidad y bienestar se hon definido las
siguientes medidas parc lo entrego de medicomentos,
respondiendo ¢ las diferentes recomendaciones realizadas
por el Gobierno Nacional.

¢Cdmao reclamar los medicamentos?

La red de droguerias de Evedisa brindard lo atencion habitual

a nivel nacional en los mismos horarios y puntos de

350&& S deseas consultar os puntos ge dispensacion
or

¢ Con el fin de evitar congestidn gue ponga enresgo ko saluc de
nuesTos usuonos, se ha definido que o enfrega de
medicamentos se realice dependiendo del Gfimo dlgm del
domegg de idenfidad del usuario que aparece la formula
m o asi:

LA e

Di AS CEDULA TERMINADA EN:

P' LUNES IMPAR
ico MIERCOLES (1 2’e 7. a)
rﬂ VIERNES 1 \—3/\5)\2\-/

f cédu
¢ MARTES PAR

: JUEVES s /) /a
SABADO @/ 2 %) 6 \8./'

Los medicamentos conkolados y oaquellos vrgenfes o

ados alguna IPS se enk n con el proceso
normal, cualquier dio de la semana, para ellos no aplica el
pico y cédula.
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ﬁ Medicamentos a domicilio para
' or riesgo.

usuarios de ma

&luiénes pueden acceder?

Este servicio apica para mayores de 80 afios y menores de 5
afios que tengan las siguentes patologias: céncer, Vi,
artrifis. lupus, hemcfilic. EPOC, enfermedaod renal, ciabetes,
nipertensdn artenal, enfermedades huérfanas, epilepsia,
trastorne mental grave y agquetos que hagon parte ce ko
cohorte materno infentl. 105 Que ocuden aQ tercpic de
reemplazo rencl (Fidksis y hemodidis’s) vy los que hayon
tenido o estén proceso de recibr un frasplanie,

¢Cémo solicitar los medicamentos a domicilio?

Porg solicitor los medicamentos a domicilio, debes enviar ia
soicitud ol coreo elechonico domidliososaevedisacom.co,
indicondo los dalos de ubicacion [nombre complato,
documento de iaenticad. direccion, barro, ciucad, celuler,
telétono fijo i lo tiene) y adjuntor la fomula médico legible,
50/0 8N COs0 que No cuentes con lo posiildod de escribir un
corec eechonico puedes lamar a los siguientes lineas
lelefénicos 018000-938384, (036)314.8228, (036)314.8229,
whatsapp 323-491-2030.

Después de recibida la soliciivd Evedisa orogromard o
entrego a comicilic. Ten en cuentc que ¢l momento de o
entraga dabes presentar el documents de identidad onginal
del usuano.

Si no quiers esperar la entrega de los medicamentos
a domicilio dpuedo enviar a alguien a recogerlos?

Si, solo si perteneces al grupo de resgo y cuentas con una
persona que puedc reciomor el medcomento por i, se o
enfregaremos  prestando la formula médica original,
documento de idenfidod del usuario y la cédulc ce o
Dersona que vayva a reclemar el medicamento.

Importante -

- El servicio de envio de medicomentos g domiciio solo cplica
pora medicomenios que se pusdan auto administrar en el
hogor por parte del pociente o su cuidodor,

* No se enhegarGn a domicio productos que requieran
oplicocién supervisada por parte de profesional de salud, _

= No se enregaran o domiciic medicamentos de confrol especicl
fiscalzados por el fondo nacional de estupefacientes.

Lineas de orlentaciéon médica y administrativa de $.0.5.
Desde Cali Resto de pais

489 8686 018000 938 777




