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1. PRESENTACION

El Plan de Manejo Ambiental para la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, es
una herramienta disefiada a través de programas, que permiten a la institucién cumplir una
serie de objetivos y metas ambientales, a través del desarrollo de actividades en forma
ordenada y coherente.

Este Plan se ha proyectado con base en la normatividad vigentel y de acuerdo a los
requerimientos de la institucién, siempre conservando el anima_de,ser respetuosos y trabajar
con la comunidad académica y administrativa en la conserviaCion y proteccién del medio
ambiente y garantizando el bienestar y las condiciones.niapizias para el desarrollo de sus
integrantes.

2. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Institucion Universitaria Colegio Mayor,eel ‘Cauca, es una institucion de educacion superior
publica, creada por la Ley 48 de 1945%a cual inicié sus labores académicas el dia 13 de
noviembre de 1967. En el afio 200€ segin Resolucion 5858 del 3 de septiembre de 2008,
expedida por el Ministerio de FEducaciéon Nacional, cambié su caracter académico de
Institucion Tecnolégica a InstituciordUniversitaria.

3. INFORMACION GENZRAL

A continuacién se presenta la informacién general sobre la Institucién Universitaria y el
responsable del Plan de Manejo ambiental.

Direccién sede principal Crr 5 No. 5-40

Sedes de la Institucion Claustro La Encarnacién Cra 5 No. 5-40
Edificio Bicentenario Cra 7 No. 2-34
Casa Obando Clle 3 No. 6-52
Casa Bethlemitas Cra 6 No. 46 N 44

Nombre del representante legal MG. Héctor Sanchez Collazos

Proceso responsable del Plan de Manejo Planeacién
Ambiental
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Nombre del responsable del Plan de Manejo Ing. Gloria Ximena Hurtado Paredes
Ambiental

4. MISION

La Institucion universitaria ha adoptado la siguiente mision: “Somos una institucién universitaria
publica, fundamentada en principios y valores; contribuimos al degarrollo social formando
personas competentes a través de programas tecnolégicos, profesianyles universitarios y de
postgrado, en las areas del arte, las ingenierias, las ciencias sociaies y' la administracion”

5. VISION

La Institucidén universitaria ha adoptado la  sigUisfiier vision: “Consolidarnos como una
institucion de educacién superior publica, pdsicionada en la regiéon por su excelencia
académica, la calidad en sus procesos y la pestinancia social de sus programas”.

6. OFERTA ACADEMICA

En la Institucién Universitaria c@enta con tres facultades, las cuales ofertan los siguientes
programas:

Facultad de Arte y Disefid — Rrogramas Tecnolégicos, Profesionales y Extensién

o Tecnologia en*Raiineantes de Arquitectura e Ingenieria. Registro Calificado: Resolucién
9109 del 18 de julio de 2013.

o Programa Profesional en Arquitectura. Registro Calificado: Resolucion 19042 del 30 de
septiembre de 2016.

o Programa Profesional en Disefo Visual. Registro Calificado: Resolucién 8475 del 23 de
julio de 2012.

o Diplomado en construcciones amigables con el Medio Ambiente (Arquitectura
Bioclimatica)

o Cursos de extensién Arte Mayor en mésica, teatro y pintura. Acuerdo 06 noviembre de

2010.
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Facultad de Ingenieria - Programas Tecnolégicos, Profesionales

(@]

Tecnologia en Desarrollo de Software. Registro Calificado: Resolucién Nro. 17774 del
6 de diciembre de 2013.

Ingenieria Informatica. Registro Calificado: Resolucién Nro. 0661 del 2 agosto de
2010.

Especializacién en Administracién de la Informética y Bases dé-Datos: Resolucién Nro.
11030 del 11 de septiembre de 2012.

Programas Tecnolégicos, Profesionales y Extensién

o

Tecnologia en Gestion Empresarial. Registro Caliticaco: Resolucién Nro. 19048 del 30
de septiembre de 2016.

Tecnologia en Gestién Comercial y de M&icades. Registro Calificado: Resolucién Nro.
19049 del 30 de septiembre de 2016.

Tecnologia en Gestiéon Financiera. Registro Calificado: Resolucion Nro. 10979 del 11
de septiembre de 2012.

Administracién de Empresas: Regiftro calificado: Resolucién Nro. 19047 del 30 de
septiembre de 2016.

Administracién  Financiesa:\Registro calificado: Resoluciéon Nro. 10977 del 11 de
septiembre de 2012:

Programa de Edycdsicn para el Trabajo y el Desarrollo Humano de Idioma Ingles
Resoluciéon Nre=201351700064234 del 3 de julio de 2013 de la Secretaria Educacion
Municipio de Ropaiyén.
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7. ORGANIGRAMA

El organigrama se presenta en forma circular ubicando hacia el exterior las dependencias que
estdn mds cerca de la comunidad ¥ hacia el interior las instancias de direccién. Esto con el fin
de reflejar el modelo de adxin'strucion, en el cual la alta direccién se nutre de los conceptos y
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CENEMICO ATEACION

g ——

- . i L\
b ﬁz‘.':-tx :,r#o-, :}
.i Ny o
D

. . | . . .. .
sugerencias de quienes son“ios.destinatarios del servicio educativo.

8. MARCO LEGAL

DS

e

A

> Constitucién Politica de Colombia. Arts. 79, 80, 82, 269 y 366
Decreto ley 2811 de 1974 “Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos

Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente.”

X4

R/

% Lley 9 de 1979 “Por el cual se dictan Medidas Sanitarias.”

Sistema Nacional Ambiental.” Arts. 1, 3.

X/
L X4

la preservacién del medio ambiente.

< Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza el

Decreto 1743 de 1994 que exige a las entidades publicas realizar gestiones tendientes a




PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Proceso: Planeacion Estratégica
Subproceso: Planeacién y Mejora Continua

Cédigo Version Emision Pagina
100.01.01.01.D.10 5 24/08/2017 6de 17

X/
°

X/
L X4

Resolucién 541 de 1994 “Por la cual se establecen los elementos que deben contener los
Planes de Gestion de Devolucién de Productos Pos consumo de Baterias Usadas Plomo
Acido, y se adoptan ofras disposiciones.”

Ley 373 de 1997 “Programa para el uso eficiente y ahorro del Agua y la energia.”
Decreto 3102 de 1997 “Se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 del 97 con relacién
con la instalacién de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.”

Decreto 4741 del 2005 "por el cual se reglamenta parcialmente l¢sarevencién y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco deie, destion integra
Decreto 3450 del 2008 “Por el cual se dictan medidas_teadientes al uso racional y
eficiente de la energia eléctrica.”

Resolucion 180606 del 2008 "Por la cual se especificaiy, los requisitos técnicos que deben
tener las fuentes luminicas de alta eficacia usadas enised¢s de entidades publicas."

Decreto 895 del 2008 "Por el cual se modifica ¥ odiciona el Decreto 2331 de 2007 sobre
uso racional y eficiente de energia eléctrica."

ley 1252 del 2008 "Por la cual se dictan, nérmas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones."

Ley 1333 del 2009 “Por el cual se estableze el procedimiento sancionatorio ambiental y se
dictan otras disposiciones.”

Resolucién 371 del 2009 “Por la” cual se establecen los elementos que deben ser
considerados en los Planes, ¢¢ Gestién de Devolucién de Productos Pos consumo de
Farmacos o Medicamentés Vericidos.”

Resolucién 372 del 2009 Por la cual se establecen los elementos que deben contener los
Planes de Gestiop=de.Devolucién de Productos Pos consumo de Baterias Usadas Plomo
Acido, y se adopian dtras disposiciones.”

Resolucién 1511 del 2010 "Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién Selectiva
y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.”
Resolucién 1297 del 2010 "Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién Selectiva
y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras
disposiciones.”

Decreto 3930 del 2010 “Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9° de
1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte llI- Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974

en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.”

|Il
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Resolucién 1512 del 2010 "Por el cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva
y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan ofras
disposiciones.”

Directiva 4 del 2012 "Eficiencia Administrativa y lineamientos de la politica cero papel en
la administracién poblica.”

Decreto 2981 del 2013 “Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo.”

Ley 1672 del 2013 "Por la cual se establecen los lineamientesspcra la adopcién de una
politica pablica de gestién integral de residuos de aparatos eléttricos y electrénicos (RAEE),
y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1076 del 2015 “Por medio del cual se expide.e! Dacreto Unico Reglamentario del
Sector ambiente y Desarrollo.”

Ley 1801 del 2016 “Por el cual se expide el Cédigh.Nacional de Policia y convivencia.”
Resolucién 668 del 2016 “Por el cual se regiamenta el uso racional de bolsas plésticas y
se adoptan otras disposiciones.”

Resolucién 472 del 2017 "Por el cugi=senreglamente la gestion integral de los residuos
generados en las actividades de coastriccion y demolicién - RCD y se dictan otras
disposiciones.”

9. OBJETIVOS

9.1 OBJETIVO GEMERAI

Disefiar el Plan de Manejo Ambiental de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
que permita prevenir dafios ambientales generados como consecuencia del desarrollo de las
actividades que se llevan a cabo en la institucién.

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Dar cumplimiento a la normativa ambiental nacional vigente.
» Propender por el mantenimiento y mejoramiento continuo de las buenas condiciones
ambientales en el entorno universitario.
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> Dar buen uso a los recursos agua y energia que se emplean en la institucidon y
aprovechar los residuos que se generan mediante la reutilizacién y el reciclaje.

> Sensibilizar al personal que integra la Institucién Universitaria a fin de promover las
buenas conductas y comportamientos ambientales.

10. ALCANCE

Este plan abarca a las diferentes sedes de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca.

11. DEFINICIONES

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL: El Plan de“Mahejo Ambiental (PMA) es el instrumento
producto de una evaluaciéon ambiental ques~as, manera detallada, establece las acciones que
se implementaran para prevenir, mitigar,\rehabilitar o compensar los impactos negativos que
cause el desarrollo de un proyecto, okra o actividad.

MEDIO AMBIENTE: Entorno erinel que opera una organizacién, que incluye aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fawha’ seres humanos y su interrelacién.

ASPECTO AMBIENTALN Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puada/interactuar con el ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, total o
parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de una organizacién.

APROVECHAMIENTO: Es la utilizaciéon de residuos mediante actividades tales como
separacién en la fuente, recuperacion, transformacion y retso de los mismos, permitiendo la
reincorporacién en el ciclo econémico y productivo con el fin de generar un beneficio
econémico y social y de reducir los impactos ambientales y los riesgos a la salud humana
asociados con la produccién, manejo y disposicién final de los residuos.
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RESIDUO SOLIDO: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales,
de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicién
final.

12. RESPONSABLES

Serd responsable de la ejecucion de las diferentes acciones sefidiadas en el Plan Ambiental
para el Colegio Mayor del Cauca el profesional contratada jeor.ia institucién para el desarrollo
del mismo; como funcionario responsable del seguimienio selasigna al Asesor de Planeacién.

Serd responsabilidad de la Alta direccién del Zalegio Mayor del Cauca realizar el control
anual al cumplimiento del Plan Ambiental. Estevintorme se presentard al Comité Integral de
Planeacién que se realiza a fin de cada afe:

la comunidad académica, estudi¢ntil,) administrativa, contratistas y visitantes, serdn
responsables de dar cumplimiento a las acciones que emprenda la instituciéon en materia
ambiental y de participar activemeriteen las actividades que para tal fin se realicen.

13. ESTRUCTURACISN\DEL PLAN

El Plan de Manejo Ambiental para la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor del Cauca, se ha

estructurado por medio de programas, los cuales constan de una serie de objetivos, metas,
actividades, indicadores y costos.

13.1 PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA Y ENERGIA
13.1.1 OBJETIVO

Crear estrategias para usar eficientemente y minimizar el desperdicio del agua y la energia
en la Institucién Universitaria.
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13.1.2  METAS

Ao 2016: Realizar actividades de sensibilizacién en la comunidad universitaria para
promover el uso eficiente y ahorro del agua y la energia.

Afio 2017: Realizar la medicién de los consumos de agua y energia que se generan en
las sedes Claustro La Encarnacién, Casa Obando y Edificio Bicgntenario, y evaluar los
posibles comportamientos que ocasionan un inadecuado uso démadua y la energia dentro
de la institucién para generar acciones frente a lo encontrado.

Afio 2018: Instalar grifos ahorradores, orinales ecoléaicas 5 sanitarios de doble descarga
en los bafos de todas las sedes. Implementar bcmbilios con sensor de movimiento en

bafos, gradas y dreas comunes que lo ameriten

Ao 2019: Equipar una sede con celdas sclares incluyendo el uso de fuentes de energia
limpias y alternativas en el alma mater:

13.1.3 ACTIVIDADES

v' Realizar campgitaside sensibilizacion sobre el buen uso de los recursos agua y

energia

v" Realizar_cépacitaciones al personal sobre el buen uso de los recursos agua y
energiQ

v' Realizar andlisis de los consumos mensuales relacionados con el uso de agua y
energia

v Realizar seguimiento aleatorio a las sedes para verificar el adecuado uso del
agua y la energia.

v Inspeccionar sistemas de suministro de agua para identificar a tiempo posibles
fugas de agua.

v' Gestionar con el drea correspondiente los arreglos o cambio de los sistemas de
agua que presentan fugas.

v' Desarrollar actividades en pro de los comportamientos y fallas detectadas frente
al mal uso de los recursos agua y energia por parte de los usuarios.
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v Revisién de posibles distribuidores de grifos ahorradores y bombillos con sensor
de movimiento que se encuentren a nivel local o nacional, para la adquisicion
por parte de la institucién.

v' Seguimiento a las obras de instalacién y posterior funcionamiento de todos los
implementos ahorradores (grifos ahorradores, bafios de doble descarga, orinales
ecolégicos y bombillos con sensor de movimiento).

v" Evaluacién de alternativas para la instalacién de panelés.solares en una de las
sedes de la institucion.

13.1.4 COSTOS

Los costos que se originan por la compra e instclaciéon de elementos y elaboracion de
materiales requeridos en la implementacion de/ias metas ambientales propuestas en el
presente Plan frente al programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua y Energia son:

ANO ACTIVIDADES ACCION ESPECIFICA COSTO
Realizar actividades de
Afio sensibilizacién en ‘wcomunidad .
L Elaboracion de carteles, ,
universitaria pare, jrromover el $1'750.000
2016 - ‘ folletos, pendones
uso eficiente, chorro del agua y
la energici.
Realizaw “a./medicién de los | Cambio de sistemas
constmos) de agua y energia | defectuosos que presentan $200.000
que se generan en las sedes | fugas de agua.
Claustro la Encarnacién, Casa | Compra de papeleria e
Afio Obando y Edificio Bicentenario, | impresién de stickers para
2017 |V evaluar  los  posibles | realizar campafias en pro
comportamientos que ocasionan | del mejoramiento de los
. . $300.000
un inadecuado uso del agua y la | comportamientos
energia dentro de la institucién | inadecuados de las
para generar acciones frente a | personas frente al uso del
lo encontrado. agua y energia.
Afio Ins.,tolor gnfos: ohorroc.zlorfas, 34 grifos ohorrodo.res Para | ¢ 1488 000
orinales ecolégicos y sanitarios | las cuatro sedes. Tipo push
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2018 | de doble descarga en los bafios
de todas las sedes. Implementar
bombillos  con  sensor de
movimiento en bafos, gradas y
dreas comunes que lo ameriten.

de mesén a $132.000

34  sanitarios de doble
descarga. Sanitario
Sangiorgio redondo color

blanco, marca Corona a
$454.900 cada uno.

$15'466.600

17  orinales  ecolégicos:
Orinal mediano tipo pus
ahorrador de agud, mpica
Corona, colaw Rianco

$307.900 la unidad.

$5'234.300

25 sensores, demovimiento
para iluminacion de
bomoill’s, Opciones: Sensor
¢, techo ubicado entre el
platen y el bombillo (el
apagador se deja prendido)
de 360° marca Ciles
$26.800 la unidad.

$16’000.000

Mano  de  obra y
requerimientos para
instalaciones en las cuatro
sedes.

$16'000.000

Equigar gna sede con celdas
solares™incluyendo el uso de
2019 |fuentes de energia limpias y
alternativas en el alma mater.

Ao

20 Paneles solares
$1’000.000 (cada uno).

$20°000.000

Red de distribucién 'y
equipos de almacenamiento
de energia.

$9'500.000

Instalaciéon ~ de  paneles
solares.

$3'800.000
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13.2 PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

13.2.1 OBJETIVO

Implementar estrategias para el adecuado manejo de los residuos sélidos que se generan

en la institucién, incluye los residuos de construccion y demoliciéon que se generan en las
obras de mantenimiento de las sedes.

13.2.2 METAS

Ao 2016: Realizar la cuantificacién de residuos sélidosw material reciclable en las sedes:
claustro la Encarnacién, casa Obando y ddificio Bicentenario. Generar una
concientizacién ambiental de la comunidad univ@rsitaria en la institucién universitaria.

Afio 2017: Implementar acciones tendientes, al*Manejo Integral de los Residuos sélidos.

Incluye residuos peligrosos y residuogs-ea ‘Construccion y Demolicion generados en obras
de mantenimiento.

Afio 2018: Implementar el Plan de Manejo Ambiental en la nueva sede (antigua casa de
ejercicios de las hermanas Retiziemitas).

Ao 2019: Implementay, tna planta de Compostaje para el tratamiento de los residuos
orgdnicos que se/génevan en la institucion.

13.2.3 ACTIVIDADES

v' Realizar capacitaciones a las personas que manejan los residuos sélidos de
construccién y demolicién.

v Verificar los procesos de entrega y disposicién final de residuos sélidos de
construccién y demolicién en las sedes donde se generan.

v' Realizar capacitaciones al personal sobre el manejo de los residuos sélidos y
buen uso de los puntos ecolégicos.
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v Visitar las sedes para verificar el buen uso de los puntos ecolégicos por parte de

v

13.2.4

los usuarios.

Realizar gestion con empresas e instituciones autorizadas la entrega de los
residuos peligrosos.

Realiza gestién con la empresa de Reciclaje para la entrega del material
reciclable.

Realizar seguimiento en las sedes para verificar el memaic(del material reciclable
Implementar campafia para reuso de papel en oficinae

Realizar jornadas de sensibilizacién sobre disposicion correcta de los residuos.

COSTOS

Los costos que se originan por la compita etinstalacion de elementos y elaboracion de
materiales requeridos en la implemeniaciG de las metas ambientales propuestas en el
presente Plan frente al programa diz Gestién Integral de Residuos Sélidos son:

ANO

ACTIVIDADES ACCION ESPECIFICA COSTO

Afio 2016 | La Enearnacion, Casa Obando | de colores

Realizar e, “zuantificacion de
residuos’, sdidos y material | Compra de treinta puntos
reci(lable en las sedes: claustro | ecolégicos y bolsas plésticas $13100.000
y Edificio Bicentenario. Generar
una concientizacién ambiental

de la comunidad universitaria. Compra de dos basculas | §200.000
para pesaje de residuos .

Afio 2017 | Residuos  sélidos.  Incluye | ecolégicos y papeleras para | §3/600.000

Implementar acciones tendientes
al Manejo Integral de los | Compra de siete puntos

residuos peligrosos y residuos | la disposicion de residuos
de Construccién y Demolicién | de bafios y salones.
generados en obras de
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mantenimiento.
Implementar el Plan de Manejo | COmpra de una bascula $100.000
Ambiental en la nueva sede | Elaboracion  de  stickers, $200.000
Afio 2018 | (antigua casa de ejercicios de | pendones y material visual.
las hermanas Bethlemitas). Manejo de dreas verdes
(acciones de sensibilizacion, $1'500.000
mantenimiento y protecdiéa)
Implemen’rgr una plonta. de Compra de ok,
Afio 2019 | Compostaje para el tratamiento construccion $1'000.000
de los residuos orgdnicos que . v
o mantenimiento dela planta
se generan en la institucion. N

13.3 PROGRAMA PARA LA SENSIBILZACION ,OF TA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
(CAMBIO CLIMATICO)

13.3.1 OBJETIVO

Crear estrategias para la promocién He buenas practicas ambientales que ayuden en la
disminucién de los efectos negativos del cambio climético.

13.3.2 METAS

Ano 2016: Realizar wctividades de sensibilizacién en la comunidad universitaria sobre el
cambio climético!

Afio 2017: Realizar campafas de educacién ambiental tendientes a generar acciones
frente al cambio climatico.

Afio 2018: Promover programas y proyectos tendientes a la busqueda de la Certificacion
de la institucién universitaria en buenas précticas ambientales.

Ao 2019: Realizar acciones para disefiar e implementar un programa de Compras
Verdes.
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13.3.3 ACTIVIDADES
v" Realizacién capacitaciones y jornadas de sensibilizacion sobre diferentes temas
ambientales relacionados con el cambio climético.
v" Difundir mensajes por pagina web y medios audiovisuales.
v" Coordinar e implementar el programa de orden y aseo con los contratistas de
Seguridad y Salud en e | Trabajo.
v" Gestionar o proponer proyectos ambientales.
13.3.4 COSTOS

Los costos que se originan por la compra e instclacion de elementos y elaboracién de
materiales requeridos en la implementacién de/ias metas ambientales propuestas en el
presente Plan frente al programa para lo/sansivilizacién de la comunidad universitaria
(Cambio Climatico) son:

ANO ACTIVIDADES ACCION ESPECIFICA COSTO
Realizar actividaaes de
Ao 2016 | sensibilizacién eriie, comunidad | Elaboracion de carteles, $1'750.000
universitaria _scbre. el cambio folletos y pendones.
climdtico.
Realizal campafias de Compra c‘le papeleriay
= dutacién” ambiental tendientes material para la
Afio 2017 | eduzdcian amblenidl 1 elaboracisn de elementos | $200.000
a gendrar acciones frente al .
S diddcticos y de apoyo
cambio climético. N
para las campadas.
Promover programas y proyectos
) tendientes a la busqueda de la Desarrollo e ,
Afio 2018 | Certificacion de la institucion Implementacién de $3'500.000
universitaria en buenas prdcticas |  proyectos ambientales.
ambientales.
Realizar acciones para disefiar e I
= implementar un programa de Desarrollo & '
Afio 2019 | 'MP Implementacién del $17000.000
Compras Verdes.
programa.
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14. INDICADORES

los indicadores del presente Plan se evaluaran anualmente y se determinaran frente al
cumplimiento de las metas establecida.

15. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de cambio Cambio realizado

24 de agosto de 2017 Se actualiza el plan, pasando da stvfese de diagnéstico a la
implementacién de los programas






