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1. Marco Normativo

Para llevar a cabo la caracterizaciéon de usuarios el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones ha dispuesto de una guia para las caracterizaciones,
no obstante, este no es el Unico lineamiento del Gobierno de Colombia, para esta
actividad también confluyen diferentes directrices que se rigen por la siguiente

normatividad: V\
N\

Marco Legal Descrifﬁié?\V

ley 57 de 1985 Por la cual se ordena la pub e los actos y documentos

oficiales.
Por la cual se dictan n ssobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Por la cual se ermos tendientes a preservar la moralidad
ley 190 de 1995 |en la Admi Poblica y se fijan disposiciones con el fin

de erradican]a gorrupciéon administrativa.,

Lley 134 de 1994

-

Por lg c desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica

Lley 472 de 1998 d% bia en relacién con el ejercicio de las acciones
(T)?j) res y de grupo y se dictan otras disposiciones.

< ‘;Pé la cual se dictan normas sobre la organizacién y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién
voluntaria de los ciudadanos colombianos.

Ley 720 de 2001

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

ley 1437 de 2011

o~ GOBIERNO Ministerio de Te i
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Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
ley 1474 de 2011 | mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

Se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales .

ley 1581 de 2012

Se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la
informacién puoblica nacional y se dictan otragidisposiciones.

ley 1712 de 2014

Decreto 1083 de | por medio del cual se expide el Dec o Reglamentario

2015 del Sector de Funcién Publica. \

Decreto 1499 de v
2017 Modelo Integrado de Pla 5n Gestion
L

A NC S _
Por el cual se dicfap Mormas para suprimir o reformar
Decreto 019 de 2012 | regulaciones, proc tos y trGmites innecesarios existentes
en la Administréicion Publica.

p

e . .
Decreto 2482 de | Por el cuaggzs’roblecen los lineamientos generales para la

a planeacién y la gestiéon.

2012 integrqcion
Decreto 2623 de @Eual se crea el Sistema Nacional de Servicio al

2009 ( adano.
Decreto 2641 e el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la ley 1474
2012 de 2011.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Decreto 2693 de | Estrategia de Gobierno en linea de la Repuiblica de Colombia,

2012 se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450
de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Conpes 3649 de
2010

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Conpes 3650 de
2010

Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea
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Conpes 3654 de | Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los

2010 ciudadanos.
Guig para g | CUia para la caracterizaciéon de usuarios de las entidades
caracterizacién  de | PUblicas, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
; Comunicaciones.
usuarios.

Gobierno en Linea Colombia 2022
Tabla 1. Normatividad colombiana vigente — Caracterizacién d ?s\
Fuente: Estrategia de Gobierno en Linea Q

2. Canales de otenci@
&% necesidad de ofrecer informacién

stwcton Universitaria Colegio Mayor del
ados 9 canales de atencién:

Los canales de atencién o comunicacién surge
para los usuarios internos y externos de lg_In
Cauca, a la fecha (2023-1) se tienen im
> Atencién personalizada en las dependencias para atencién al ciudadano (atencién
presencial)

Atencién por Correo e@ko con dominio institucional (correspondencia y

Y

notificaciones judiciale

Atencién telefénica

Atencién y parti€ipaién en Redes sociales
Pagina web instibuciénal

Boletin electrénico interno

Atencién en Chat en linea

Carteleras institucionales

Pantallas electrénicas

Sistema para la recepcion de PQRS

VVV VYV VYVYVYYVYY

Ventanilla Gnica
3. Tramites y servicios en Linea

La principal motivacién de la Estrategia de Gobierno en linea son los ciudadanos. Cada
colombiano, a lo largo de su vida, tiene en promedio 62 interacciones con el Estado y las
instituciones publicas y esto le implica que tenga que desplazarse, recopilar documentos,

LPUBLIC
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ir a instituciones en varias oportunidades, hacer seguimiento y repetir todos estos pasos
hasta que finalmente obtiene el resultado que esperaba. Con la Politica de Gobierno
Digital se pretende que esta situacién cambie, que el ciudadano ademés de estar
satisfecho con los servicios que le ofrece el Estado, ahorre tiempo y dinero, todo esto
aprovechando el poder transformador que ofrece la tecnologia.

La Politica de Gobierno Digital busca que los servicios que mas necesitan los usuarios
puedan hacerse efectivamente a través de medios electrénicos, sin‘gelicitar documentos
que ya tienen ofras entidades, sin que se caiga el sistema, garanti la validez juridica
de los resultados y la proteccién de la privacidad de la informaci®n de cada persona.

\/

del Cauca ha realizado su

En consecuencia, la Institucién Universitaria Colegio
gestién para facilitar al ciudadano la relaciéon con tado, implementando en la
plataforma del SUIT 21 tramites y servicios para re ravés de los medios electrénicos

y se citan a continuacién:
Tramite /\e Descripcién

Programas \gd)}:acién permanente y cursos destinados a
Matricula a cursos de | fomentar €| estydio y aprendizaje de las lenguas extranjeras

idiomas en cygnto a compresién auditiva, compresiéon de lectura,
expge ral y expresién escrita.

esat a los cursos que se desarrollan fuera del periodo

Cursos ( agadémico normal con una programacién especial, los cuales

infersemestral rmiten al estudiante nivelarse o cubrir més rapidamente el

programa académico.

Matricula aspirantes . : . :
e P! Adquirir la calidad de estudiante activo de un programa

admitidos a . S )
académico como especializacién, maestria, doctorado y post-
programas de
doctorado.
posgrado

Obtener el reporte completo de las asignaturas cursadas del
programa de estudio al cual pertenece o pertenecié el
estudiante, donde se relacionan las calificaciones definitivas
obtenidas.

Obtener el documento que acredita al estudiante como
miembro de la institucién ya sea activo o egresado y que lo
faculta para ejercer derechos y deberes dentro del
establecimiento de educacién superior.

Certificado de notas

Carnetizacién

LPUBLIC
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Grado de pregrado y
posgrado

Obtener el reconocimiento de carécter académico otorgado a
los estudiantes que culminan un programa de pregrado o
posgrado, al haber adquirido un saber determinado en una
institucién de educacién superior.

Inscripcién aspirantes
a programas de
posgrados

Postularse como aspirante para ingresar a programas
académicos como especializaciones, maestrias, doctorados y

Renovacién de
matricula de
estudiantes

Renovar la calidad de estudiante
académico.

post-doctorados.
o@e\ un programa

Registro de
asignaturas

Realizar el proceso de od|C|on celacion de asignaturas
que deben ser cursadas dura % mestre académico, segin
el plan de estudios de | ey0 a la cual este adscrito un

estudiante activo en lghs 5n de educacién superior.

Préstamo bibliotecario

g s (- .
Préstamo de materia Nlogroflco y otros como materiales
audiovisuales, infofqaficos y similares.

Inscripcién aspirantes
a programas de
pregrados

Postularse co }qn’re para ingresar a los programas de
pregrado, @ formaré como profesional capaz de ejercer
actividade rdes a su propésito de vida, y que en un futuro
contrifoya en el desarrollo regional y social.

Transferencia de
estudiantes de
pregrado  _

i§ de un programa académico a ofro programa afin en
isma institucién o a otra institucién de educacién superior,
tghto en el aGmbito nacional como internacional.

Devolucién y/
compensacion
pagos en exceso y

pagos de lo no debido
por conceptos no

N

Obtener la devolucién y/o compensacién de pagos en exceso
o lo no debido, si ha cancelado sumas mayores por concepto
de obligaciones no tributarias o ha efectuado pagos sin que
exista causa legal para hacer exigible su cumplimiento.

tributarios
Matricula aspirantes
admitidos a Adquirir la calidad de estudiante activo de un programa
programas de académico.
pregrado

Contenido del
programa académico

Obtener constancia del plan de estudios o programa

académico cursado en una institucién de educacién superior.

IERNO
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Recuperar la calidad de estudiante activo cuando se ha
cancelado un semestre, cumplido una sancién disciplinaria o
voluntariamente no se haya renovado la matricula.

Reingreso a un
programa académico

Cancelacién  de la | Cancelacién voluntaria y definitiva de la matricula académica
matricula académica | en una institucién de educacién superior.

Movilidad Académica | Desplazamiento temporal, en doble via, de los miembros de
una comunidad académica a otra, con un propésito especifico
de orden docente, investigativo, académi ministrativo o

de extensién, acogiéndose a conve ablecidos por la
institucion
I

Tabla 2. Tramites y servicios Unimayor en plataform
Fuente: Pagina web institucionol/TranspO |
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postgrado

angromos tecnolégicos, profesionales y

Entidad: Colegio Mayor del Cauca Institucién

)
r@oriq
cGs, profesionales y postgrado

Servicio: Matricula aspirantes admitidos a programas tecnoN

v

Grupo: Aspirantes a ingresar a los programas 1ecnolégi}%s rofesionales y posgrado de la IUCMC.

Personas / Grupos{de nas
Nivel Variable Caracteristica Evide\gi Consideraciones
L, . . Ubicacién del lugar dencia del | Permite obtener informacién acerca del canal de
Direccién residencia ) L - .
aspirante. comunicacién e interaccién con el aspirante.
U Esta informacién es requerida para conocer el
Lugar de residencia Localizacién porDepgrtamento y Municipio |departamento 'y municipio de residencia del
o) :
O aspirante.
S . .2 .
‘% Esta informacién es requerida para conocer el
8 | Lugar de nacimiento LocctliQo or Departamento y Municipio |departamento y municipio de procedencia del
O N\ aspirante.
PN . ., .
U Esta informacién es requerida para conocer el
Localizacién del Plantel .L_cﬁhzocién por Departamento y Municipio |departamento 'y municipio de la institucién
académica de procedencia del aspirante.
9 Informacién de carécter obligatoria para realizar los
5 tramites correspondientes a matricula académica y
1
® | Identificacion Valores numéricos financiera del aspirante.
& Esta variable es la mas importante para el proceso
a

de publicacién de listas de admitidos de la oferta

Sos
©
o
o9
O
»Z
r~o
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académica. Pdagina web institucional seccién

Tipo documento

Registro civil, cédula de ciudadania, cédulq | .
. e
de extranjeria o pasaporte. Q‘?\

N\

Admi%ei/lis’rq de admitidos.

R -@ onocer el tipo de documento con el cual se
ica el aspirante y debe corresponde a uno de

os valores expuestos.

Fecha de expedicién

Formato en dd/mm/aaaa

PEsta informacion es requerida para conocer la fecha
de expedicién del documento de identidad del
aspirante.

Nombres y apellidos

\Y
<&

Nombres y apellidos comBlefes del aspirante

Informacién de carécter obligatoria para realizar los
tramites correspondientes a matricula financiera y
académica del aspirante.

Fecha Nacimiento

4
Formato en dd/mm/agaa

Esta informacién es requerida para calcular la edad
del aspirante, para luego discretizar por rangos.

'8

Esta informacién es requerida (auto calculada segin
la fecha de nacimiento), para realizar la inscripcion
y/o matricula al programa académico. La edad es

Edad R Qeedod : : L
un insumo importante para la definicién de
~ programas de prevencién, por parte del subproceso
J de Bienestar Universitario.
Esta informacién es requerida para identificar la
Género Masculino o Femenino orientacién o preferencia académica, segin el
género.
Email , Permite obtener informacién acerca de los canales
- Datos de contacto del aspirante o . :
Telétono de comunicacién e interaccién con el aspirante.
Permite obtener informacién acerca de la capacidad
Estrato Los valores son del 1 al 6

econémica del aspirante y su nicleo familiar.

ﬁ' GOBIERNO
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Teléfono

Valores numéricos

Permite obtener informacién acerca de los canales

de comunicacién e interaccién con el aspirante.
A e pregunta en el formulario de inscripcién,

Grupo Sanguineo

A-, A+, B-, B+, O-, 0O+, AB-, AB+ O\

ermite obtener informacién del grupo sanguineo y
ffactor RH para la generacion del carné institucional,
una vez realizado el pago de la matricula
financiera.

£
A

Permite conocer el estado familiar del aspirante,

neuromuscular, eficiencia cognitiva

Estado civil Informacién del estado f el aspirante | para tener un punto de referencia de la influencia de
[ \ esta variable en el rendimiento académico.
Sordera rofu u oacusia  baja g er : . .
ere P NP 1% permite identificar el tipo de discapacidad del
. . audicién, ceguerg, pardlisis cerebral, lesion ) ) o e
Discapacidad usuario, poniendo en conocimiento a la institucién

sobre el mismo.

- Raizales o Palenqueros de San Andrés
Providencia o Santa Catalina.

(retardo gn arrollo) o no aplica.
\ . Permite conocer si el aspirante posee una capacidad
. . Tale excepcional general . 1 :
Capacidad excepcional . 0. excepcional para identificar poblaciones con
Tdlentojexcepcional especifico. : : .
> necesidades educativas especiales.
ol . .
Perfenencia  a un grupo  especial . . ,
Indigena Permite conocer la pertenencia del aspirante a
. . ; rupos multiculturales determinar segin la
Multiculturalidad (Grupos - Afrodescendiente | 3P . Y . 9
: > documentacién presentada, si se acoge a las
especiales) - Poblacién Room

condiciones de ingreso especial otorgadas por la
Institucion.

8 Programas tecnolégicos | El  aspirante  debe seleccionar el programa
£ o |Programa a inscribir Programas profesionales |académico  al  cual  desea  matricularse.
< Programas de posgrado

| 2N MinTiC
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Jornada

Diurno, nocturno o sébado.

El aspirante selecciona la jornada en la cual se va a
matricular. Esta variable permite controlar los cupos
J orarios de clase ofertados. Aplica para

tecnolégicos, profesionales y de

as
os§fado.

Cédigo ICFES (AC)

\Y
&%Qel

Consecutivo y afio de pr

nformacién que se solicita de cardcter obligatorio,
’para realizar el proceso de seleccién con el calculo
del puntaje ponderado, de acuerdo a los valores
obtenido por el aspirante en las éreas del

Afio ICFES examen ICFES o Saber Pro conocimiento para cada programa. La asignacién
de cupos se realiza segin el Acuerdo del Consejo
O Académico del periodo actual, para los programas
P tecnolégicos y de pregrado.
Plantel donde concluyé el ‘ " Permite obtener informacién acerca de la institucion
bachillerato (PREGRADO). et ol . educativa de procedencia, segun el tltimo nivel de
o , Nombre in ién educativa i X . }

Universidad donde concluyé sus gv\ estudios obtenido por el aspirante o registrarse

estudios (POSGRADO). 0\ como egresado de nuestra institucién.

Naturaleza del plantel

(

v

®)
P o Privado

-/

Permite obtener informacién acerca de la naturaleza
juridica de la institucion educativa de procedencia,
segun el Gltimo nivel de estudios obtenido por el
aspirante.

Fecha de terminacién de estudios
secundarios o tecnolégicos

Formato en dd/mm/aaaa

Permite obtener informacién del aspirante, acerca
de la fecha del dltimo titulo obtenido: académico o
como egresado de nuestra institucién.

g ﬁ
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tecnolégicos.

Titulo obtenido al terminar el
bachillerato o estudios

Bachiller industrial
Ingeniero de sistemas y/o afines

Bachiller industrial
Bachiller pedagégico
Bachiller comercial
Bachiller agropecuario

Bachiller promocién social

Tecnélogo en gestion empres %
afines 9&
Bachiller técnico e
Tecnélogo en desarroffo de'Ssoftware

Administrador empresas y/o afines : ?\

macién solicitada por medio del aplicativo y
\, osteriormente verificada con la documentacién
O suministrada al subproceso de Admisiones.

Motivacién por la cual dese
ingresar.

C

Me gusta la carr U

Prestigio de la ingtitucign

cr un empresa
9 odemlco
or 18s oportunidades laborales

el plan de estudios
Por vocacién

Mejor calidad de vida
Referencia de egresado

Influencia de amigos

Ampliar mis conocifffientos en el area
Superc:c nal
Por m

Progresar a nivel personal y profesional

Referencia de estudiante unimayor

Permite obtener informacién porque quiere estudiar
en nuestra institucién.
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Amigos

Feria Universitaria

(N);l:oguno S riable permite conocer el canal de
5Como se enterd de nuesira Paging Web c icacién por medio del cual el aspirante
oferta? Pregnsq ‘P@cié la oferta de estudio y segun el andlisis de la

' Radio \, nformacién  poder generar estrategias de

Redes Sociales O comunicacién més asertivas y efectivas.

TV %

Volantes Impresos \N

Padre y madre
Personalmente

Padre
Hermano(a) ‘ ) Esta informacién permite saber quién apoya
2Quién costea sus estudios? Tio(a) financieramente al usuario para la realizacién de
Cényug ?\ sus estudios.
Otro N
4
bierpo
, Val8F numérico de hermanos hombres y | Identifica el posicionamiento del usuario dentro del
Nomero de Hermanos J ) 1
|eres. nicleo familiar.

Casos especiales

Zona marginal
Afro descendiente
Indigena

Raizales

Héroes de la patria

Andrés Bello

Esta variable permite obtener la informacién de
personas que se encuentran en condiciones de
desigualdad frente al resto de la poblacién para el
proceso de cupos especiales para el ingreso a los
programas profesionales.

Tabla 3. Proceso de identificacién de variables para tramites y servicios Unimayor en plataforma del SUIT

;% ~GOBIERNO
#3EDIGITAL

RLPUBLIC

2 .
. COLONS

e

Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones

Fuente: Propia




CARACTERIZACION DE USUARIOS — ESTUDIANTES
Proceso: Gestién Juridica

Subproceso: Servicio al Ciudadano
Cédigo Versién Emisién Pagina
1.03.32.112.D.03 04 06-03-2024 14 de 20

5. Discretizacién de edad de los estudiantes de programas tecnolégicos, profesionales y postgrado
(2023)

ENTRE 15Y 20 ANOS 853 34%
ENTRE 21Y 25 ANOS 1024 40%
ENTRE 26 Y 30 ANOS 394 16%
ENTRE 31Y 35 ANOS 141 6%
ENTRE 36 Y 40 ANOS 62 2%
ENTRE 41Y 45 ANOS 37 1% ?\
ENTRE 46 Y 50 ANOS 12 0%
ENTRE 51Y 55 ANOS 5 o 07
ENTRE 56 Y 60 AR OS 1 0%
ENTRE 61Y 65 ANOS 2 U Jo%

TOTAL 2531%% ~~=~100%

Tabla 4. Rango de edadég eshydiantes
Fuente: Sistema de Informacién Académico tion — Campus Unimayor © 2023

O

RANGO DE EDAD ESTUDIAWTESPROGRAMAS TECNOLOGICOS, PROFESIONALES

V Y POSTGRADO 1-2023
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Grdfico 1. Rango de edades estudiantes
Fuente: Sistema de Informacién Académico & de Gestién — Campus Unimayor © 2023
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Con relacién a la edad de los estudiantes de programas tecnolégicos, profesionales y de postgrado,
segun la informacién obtenida del Sistema de Informaciéon Académico & de Gestién (SIAG), se
puede afirmar que el 40% se concentra en el rango de edad comprendido entre los 21 y 25 afios,
seguido por la edad entre los 15 y 20 afios con un 34%, para las edades comprendidas entre los
26y 30 afos hay un 16%, con un 6% se evidencian los estudiantes con edades entre los 31 y 35
afos, con un 2% estudiantes en el rango de edades entre 36 y 40 afos, con un 1% estudiantes con
edades entre 41 y 45 afos, para finalizar las edades entre los 46 y 65 afios con un 0%.

6. Discretizacién de variables del lugar de procedencia de los
rofesionales

tecnolégicos,

ostgrado (I-2023)

V’r?s de programas

AMAZONAS 3
ANTIOQUIA ld 0%
ATLANTICO s 0%
BOLIVAR &%’ 0%
BOYACA N 4 0%
CALDAS % 0%
CAQUETA ( " 1%
cauca [/ NS 2075 82%
cHoco \_/ 2 0%
CORDO 3 0%
CUND 35 1%
% ; o
\A\lRA 2 0%
/~ \GUAVIARE 1 0%
\ / Hulla 73 3%
~ MAGDALENA 1 0%
META 4 0%
NARINO 106 4%
NORTE DE SANTANDER 2 0%
PUTUMAYO 27 1%
QUINDIO 7 0%
RISARALDA 3 0%
SANTANDER 5 0%
TOLIMA 8 0%
VALLE DEL CAUCA 121 5%
TOTAL 2531 100%

Tabla 5. Departamentos de procedencia estudiantes

Fuente: Sistema de Informacion Académico & de Gestiéon — Campus Unimayor © 2023
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7. Discretizacién de variables género de los estudiantes de programas tecnolégicos, profesionales
y postgrado (-2023)

FEMENINO 1255 50%
MASCULINO 1276 50%
TOTAL 2531 100%

Tabla 6. Género de los estudiantes
Fuente: Sistema de Informacién Académico & de Gestién — Catpus ¥nimayor © 2023

GENERO ESTUDIANT %AMAS

TECNOLOGICOS, ONALES
Y POST 1-2023

1280 C/

1275
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1265 \E

1260

1255
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1240

FEMENINO MASCULINO

Grafico 2. Género de los estudiantes
Fuente: Sistema de Informacién Académico & de Gestién — Campus Unimayor © 2023

Los programas tecnolégicos, profesionales y de postgrado de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, en el primer periodo académico de 2023, cuenta con un total de 2531
estudiantes, de los cuales un 50% corresponde al género masculino y el 50% restante al género
femenino, informacién obtenida del Sistema de Informacion Académico & de Gestion (Campus
Unimayor).
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8. Discretizacién de estrato de los estudiantes de programas tecnolégicos, profesionales y
postgrado (-2023)

1 1258 50%
2 940 37%
3 282 11%
4
5

41
7 %
3 N\J0%
TOTAL 2531 N ;‘ 100%
Tabla 7. Estrato socioeconémico de |os¥
Fuente: Sistema de Informacién Académico & deGe&% affipus Unimayor © 2023

(e}

ESTRATO SE\ONC)MICO

ESTUDIANTES PROGRAMAS TECNOLOGICOS,
PROFESIONA\ES Y POSTGRADO (I-2023)
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~
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940

1258
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Grdfico 3. Consolidado Estrato socioeconémico estudiantes
Fuente: Sistema de Informacion Académico & de Gestién — Campus Unimayor © 2023

Los estratos socioecondémicos de los estudiantes de programas tecnolégicos, profesionales y
postgrados en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, para el primer periodo
académico de 2023, cuenta con un total de 2531 estudiantes, de los cuales un 50% corresponde
al estrato 1, seguido del estrato 2 con un 37%, el estrato 3 con un 11%, el estrato 4 corresponde al
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2% y finalmente para los estratos 5 y é corresponde al 0%, informacién obtenida del Sistema de
Informacién Académico & de Gestion (Campus Unimayor).

9. Discretizacién de la condicién familiar o estado civil de los estudiantes de programas
tecnolégicos, profesiones y postgrado (1-2023)

CASADO(A) 4%

DIVORCIADO(A) 0 0% ? 0%
SOLTERO(A) 1136 91% N\, 1210 95%
UNION LIBRE 75 6 VY 45 4%
VIUDO(A) 0 b 1 0%
TOTAL 1255 100% 1276 100%

Tabla 8. Distribucién de estudi estado civil y género
Fuente: Sistema de Informacién Acadé@ Gestion — Campus Unimayor © 2023

Al realizar un comparativo entre la estudiantil de los programas tecnolégicos,
profesionales y postgrado de la IUCMC, por géhero y estado civil se puede observar que existe una

mayor proporcién del estado famili?”iolfero”, con un 91% de género Femenino y un 95% de

género masculino. \
s pfo

10.Estudiantes mq’rriCL<odoQgrqmos tecnolégicos, profesionales y postgrado Vs periodos (2021-
2023-1)

A continuacién, se presenta las graficas que dan cuenta de los estudiantes matriculados en los
programas tecnolégicos, profesionales y de postgrado, en el periodo comprendido entre 2021 y

2023(1).

Ministerio de Tecnologias

o £02 20
¥ j\‘D IGITAL o de la Informacién y las Comunicaciones




CARACTERIZACION DE USUARIOS — ESTUDIANTES
Proceso: Gestién Juridica

Subproceso: Servicio al Ciudadano

Cédigo Versién Emisién Pagina
1.03.32.112.D.03 04 06-03-2024 19 de 20
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 14 79 76 77 86
ADMINISTRACION FINANCIERA 18 13 21 24 13
INGENIERIA INFORMATICA 45 46 29 47 35
ARQUITECTURA 23 16 25 26 31
DISENO VISUAL 17 17 26 25 30
LICENCIATURA EN ESPANOL E INGLES 0 21 32 31 36
LICENCIATURA EN MUSICA 0 0 0 0 30
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Y
BASES DE DATOS 0 0 0 0 12
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA 0 0 0 v 0 22
TECNOLOGIA EN DELINEANTES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA 13 15 (li“ 16 24
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 19 17 l 31 35
TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y DE MERCADOS 19 22 31 36
TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL 62 ﬁ\ 59 63 71
TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA 29 2NV 2% 30 36
TOTAL 259 332) 363 401 497
Tabla 11. Comportamientos estudiantes por amg académico 2021-2023(1)
Fuente: Sistema de Informacién Académico & estign — Campus Unimayor © 2023

Comportamiento estudi@nte¥Por programa académico 2021-

023(1)
TECNOLOGIA EN GEST, N CIERA —
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TECNOLOGIA EN GESTION COMEG MERCADOS ——

B E——
TECNOLOGIA EN DESA & DE SOFTWARE ———
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Gréfico 5. Comportamientos estudiantes por programa académico 2021-2023(1)
Fuente: Sistema de Informacion Académico & de Gestién — Campus Unimayor © 2023
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El gréfico 4. Muestra el comportamiento de estudiantes matriculados en los diferentes programas
académicos, a nivel de tecnologia, pregrado y postgrado, permitiendo concluir que dado el nimero
de alumnos matriculados por periodo (2021-2023-1). El nimero de estudiantes inscritos en el primer
periodo 2021 fue inferior a los periodos académicos siguientes debido a la pandemia, teniendo
en cuenta que en periodo 112021 se dio inicio al programa de Licenciatura en Espafiol e Inglés
contando con 21 estudiantes, a partir del afio 2022 aumenté de manera significativa el nimero de
inscritos a los diferentes programas académicos en I[UCMC posicionando el programa de
Administracién de Empresas como el més representativo, al contar con un edio semestral de
66 matriculados. Finalmente, para el 12023 se fortalece la oferta acadé %0 Licenciatura en
Musica, la cual ha tenido gran acogida, siendo inscritos 30 estudiantes su primer ciclo.
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