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Para llevar a cabo la caracterizacién de usuarios el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones ha dispuesto de una guia para las caracterizaciones, no obstante este no es el tnico
lineamiento del Gobierno de Colombia, para esta actividad también confluyen diferentes directrices que
se rigen por la siguiente normatividad:

Marco Legal Descripcién
Lley 57 de 1985 Por la cual se ordena la publicidad de log ;"fc—sy documentos oficiales
ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas solra MeCanismos de Participacion
Ciudadana
Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas fendiieiftes a preservar la moralidad en la

Administracién Publica y sé¥ijeasdisposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa

Lley 472 de 1998 Por la cual se desarwlla*el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en ralacion con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo y se dictan ¢tras disposiciones

Lley 489 de 1998 Por la cual,se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las efitidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y faglis generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
N/ merales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan
oiras disposiciones.
| J

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria
de los ciudadanos colombianos

Lley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica

Ley 1581 de 2012 Se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales

ley 1712 de 2014 Se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la informacién
publica nacional y se dictan otras disposiciones

T GOBIERNGD : i
r—— s +DIGITAL Miniceio de Tocnokgios
\\Hﬂﬁ = ¥, de la iiformocie ¢ b Comusicotions

8- CERAOGEE FT-CRPARD - T




]

RETTUC O BN RERS AR &
COLESID MATOR DIL CALICA

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

NIT 891.500.759-1

Carrera 5 # 5 - 40 Claustro de la Encarnacién | Carrera 7 # 2-34 Edificio Bicentenario | Calle 3 # 6-52
Casa Obando |Carrera 6 # 46N-44 La Ximena

Teléfono: 8240562 - Pbx 8241109 - 8333390 - Fax 8220022

Popayén- Cauca

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto nico Reglamentario del Sector
de Funcién Pablica.

Decreto 1499 de 2017

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica

Decreto 2482 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la
planeacién y la gestién

Decreto 2623 de 2009

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Se#vicicial Ciudadano

Decreto 2641 de 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76de la ley 1474 de 2011

Decreto 2693 de 2012

Por el cual se establecen los lineGniizitds generales de la Estrategia de
Gobierno en linea de la Republiga, da Colombia, se reglamentan parcialmente
las Leyes 1341 de 2009 y 14504e2011, y se dictan ofras disposiciones

Conpes 3649 de 2010

Politica Nacional de Servivio ahCiudadano

Conpes 3650 de 2010

Importancia Estratégicavde la Estrategia de Gobierno en Linea

Conpes 3654 de 2010

Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos

Tabla 1. Normetivided Colombiana vigente — Caracterizacién de usuarios

ehte: Estrategia de Gobierno en Linea

La Institucion Universitgria (Coiegio Mayor del Cauca cuenta con una planta de personal administrativo

a nivel general de 43 empleados, distribuidos en los diferentes procesos y subprocesos.

2. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 2018
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A

NVEL DIRECTIVO (FUNCIONARIO DE PERIODO)

1 2%
NVEL DIRECTIVO 5 12%
PROFESIONAL UNVERSITARIO 6 14%
PROFESIONAL UNVERSITARIO (LIBRE 3 7%
NOMBRAMIENTO Y REMOCION)
ASESOR (LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION) 6 14%
TE CNICO ADMINISTRATIVO 4 9%
AUXILIAR ADMINSTRATIVO 14 33%
TRABAJADOR CFICIAL 4 9%
TOTAL 43 100%

Tabla 2. Estructura institucional personal administrativo (planta-funcionario de periodo-libreypbntbramiento y remocién)
Fuente: Manual de funciones
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3. DISCRETIZACION DE VARIABLE GENERO PERSONAL ADMINISTRATIVO

GENERO  No. FUNCIONARIOS %
FEMEN 30 70%
MAS CULINO 13 30%

TOTAL 43 100%

Tabla 3. Género personal administrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y remocién)
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)
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Grdfico 1. Género person inistrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y remocién)
e: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)

4. DISCRETIZACION POR GOS DE EDAD PERSONAL ADMINISTRATIVO

S A AD %
ENTRE 20Y 29 ANOS 3 7%
ENTRE 30Y 39 ANOS 9 21%
ENTRE 40Y 49 ANOS 18 42%
ENTRE 50Y 59 ANOS 9 21%

MAYORES DE 60 ANOS 4 9%

TOTAL 43 100%

Tabla 4. Rangos de edad personal administrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y remocién)
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)
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RANGO DE EDAD PERSONAL ADMINISTRATIVO 2018
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Grdfico 2. Rangos de edad personal administrativo (planta-funcionario de periodgflibréyadmbramiento y remocién)
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH

5. DISCRETIZACION DE VARIABLE LUGAR DE PROCEDENCIA, — FERSONAL ADMINISTRATIVO
2018

ATLANTICO N 2%
BOGOTA D.C. R 2 5%
CALDAS 1 2%
CAUCA 31 72%
HUILA B 2 5%
NARINO ¢ 3 7%
VALLE DEL CAUC 3 7%
TOT AL 43 100%

Tabla 5. Lugar de procedengdia prsnal administrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y remocién)
Fyente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)

6. DISCRETIZACION DE VARIABLE TIEMPO DE SERVICIO EN EL CARGO - PERSONAL
ADMINISTRATIVO

0- 4 ANOS 24 56%
510 ANOS 7 16%
11-15 ANOS 2 5%
1620 ANOS 8 19%
21-25 ANOS ] 2%
MAYCOR A 26 ANOS ] 2%
TOTAL 43 100%

Tabla 6. Tiempo de servicio personal administrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y remocién)
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Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)

TIEMPO DE SERVICIO PERSONAL ADMINISTRATIVO 2018
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Fuente: Sistema de Informac

umano (SITH)

Grdfico 3. Tiempo de servicio personal administrativo ( planK de periodo-libre nombramiento y remocién)
letdo H

7. ADMINISTRATIVOS POR NIVEL DE EST

Tabla 7.

20

15

10

S LIZACION 17

) E SIONAL 10
N TECNOLOGICO 7
‘GB‘ACHILLER Y TECNICO 6

TOTAL 43

G
Maximo nivel de estudio personal administrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y remocién)

Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)

NIVEL DE ESTUDIO PERSONAL ADMINISTRATIVO 2018
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Grdfico 4. Méximo nivel de estudios personal administrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y remocién)
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)

8. TITULOS ACADEMICOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

NVEL TECNOLOGICO G. FEMENNO G. MASCULINO
TECNOLOGO (A) EN ADMINS TRACION FINANCIERA 1 0
TECNOLOGO (A) ENDESARROLLO DE SOFTWARE
TECNOLOGO (A) ENGE STIONBANCARIA Y FINANCIERA
TECNOLOGO (A) ENGE STION COMERCIAL Y DE MERCADOS
TECNOLOGO(A) ENGESTIONEMPRESARIAL
TECNOLOGO (A) ENGE STIONINDUS TRIAL
TECNOLOGO (A) ENSALUD OCUP ACIONAL
TECNOLOGO (A) ENSISTE MATIZACION DE DATOS
TECNOLOGO (A) DELINEANTE DE ARQUITECTURA E INGENERIA _ "\,
TOTAL 15
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Tabla 8. Titulos académicos (nivel tecnolégico) personal administrafosstanta-funcionario de periodo-libre nombramiento y
remocigy)
Fuente: Sistema de Informa®ion T&lento Humano (SITH)

NVEL PROFESIONAI, G. FEMENNO G. MASCULINO
ABOGADO (A) ] 2
ADMINSTRADCR (A) DEFEMPRESAS 2 3
ADMINISTRADOR (A) HHNANCIERO 2 0
ANTR Q7OLOGD (A) ] 0
ARGRITECTO (A) 1 1
_BIOLIDGO (A) 1 0
CONTARCR (A) PUBLICO (A) 3 2
INGE™ZRO (A) DE SISTE MAS 3 3
INGENERO (A) INDUSTRIAL 2 0
PROFESIONAL ENCIENCA DE LA INFORMACIONY LA
DOCUME NTACION BIBLIOTE COLOGIA ARCHIVISTICA Y 1 0
DOCUME NTACION
TOTAL 17 11

Tabla 9. Titulos académicos (nivel profesional) personal administrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y
remocion)
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)
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NVEL ESPECIALIZACION G. FEMENNO G. MASCULINO
ESPECIALISTA ENADMINSTRACIONDE EMPRESAS 1 0
ESPECIALISTA ENADMINSTRACIONDE LA INFORMACIONY BASES DE
0 1
DATOS
ESPECIALISTA ENADMINSTRACIONDE LA PLANEACION URBANA'Y
RE GIONAL 0 ]
ESPECIALISTA ENAUDITORIA DE SISTE MAS 1 0
ESPECIALISTA ENCONTABILIDAD P UBLICA 1 1
ESPECIALISTA ENDERECHO ADMINSTRATIVO 1 2
ESPECIALISTA ENFINANZAS 0 3
ESPECIALISTAENFORMULACIONY EVALUACIONDE PROYECTOS DE 0
DESARROLLO SOCIAL N, ‘
ESPECIALISTA ENGERENCIA DE IMPUESTOS ™ 0
ESPECIALISTA ENGERENCIA DE LA CALIDAD a1 0
ESPECIALISTA ENGERENCIA DE PROYECTOS 1 0
ESPECIALISTA ENGOBIERNOY P OLITICAS PUBLICAS 0 1
ESPECIALISTA ENPEDAGOGIA PARA EL DESARROLLO DEL . 0

AP RENDIZAJE AUTONOMO -\
ESPECIALISTA ENPROYECTOS DE DESARROLLO, € 0 1
1
1

ESPECIALISTA ENSEGURIDAD INFORMATICA 1
ESPECIALISTA TECNOLOGICO ENPROYECTOS DE IN/ERHON 0
TOTAL 10 12

Tabla 10. Titulos académicos (nivel especialista) pessoitgl agministrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y
remocion)
Fuente: Sistema“asnformacion Talento Humano (SITH)

NVEL |AAESTRIA G. FEMENINO G. MASCULIND
MAGISTER £ N ADMINS TRACION FINANCIER A 0 1
MAGISTER ENEB2SCACION DE SDE LA DIVERSIDAD 0 1
MAGISTER ENINGENERIA 1 0
TOTAL 1 2

Tabla 11. Titulos académicos (nivel maestria) personal administrativo (planta-funcionario de periodo-libre nombramiento y
remocion)
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)
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9. DISCRETIZACION DE VARIABLES PARA PERSONAL CONTRATISTA CON FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS 2018

Lla Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca cuenta con 32 Contratistas con funciones
administrativas distribuidos en los diferentes procesos y subprocesos (ver tabla.

10.DISTRIBUCION DEL PERSONAL CONTRATISTA

DONDE SE PRESTAEL SERVICIO

ALMACEN 1

AUTOE VALUACION 1
BIBLIOTE CA 1
BIENESTAR UNVERSITARIO 3
COMUNCACIONE S 4

EGRE SADOS ]

FINANCIERA 3 9%
GESTIONDE RECURSOS TECNOLOGICOS ) 34%
GE STION DOCUME NTAL 1 3%

1
1
1
1
2
32

3% W7

K _— -
3%
o5,

3%

3%

GESTIONY DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 3%
INTE R NACIONAL IZACION 3%
INVE STIGACIONE S 3%
PLANE ACION 3%
SECRETARIA GENERAL 6%
TOTAL 94%

Tabla 12. Distribucion (prges® YWsubprocesos) personal contratista
Fuente: Sistema de Yaformcion Talento Humano (SITH)

11.DISCRETIZACION DE VARIABLE GENERZ PERSONAL CONTRATISTA

Gt ErD No. CONTRATISTAS %
= FAVE NINO 14 44%
MAS CULINO 18 56%
TOTAL 32 100%

Tabla 13. Género del personal Contratista 2018
Fuente: Sistema de Informacién de Talento Humano (SITH)

GENERO DEL PERSONAL CONTRATISTA IUCMC 2018
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Gréfico 5. Género del personal Contratista 2018
Fuente: Sistema de Informacién de Talento Humano (SITH)
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12.DISCRETIZACION POR RANGOS DE EDAD PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTRE 20Y 30 ANOS 7 22%

ENTRE 31Y 40 ANOS 18 56%

ENTRE 41Y 50 ANOS 6 19%

MAYORES DE 51 ANOS 1 3%
TOTAL 32 100%

Tabla 14. Rangos de edad personal Contratista 2018
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SI#H)

RANGO DE EDAD PERSONAL CONJRATISTA
2018

20 18
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1
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ENTRE 204 30 ENTRE 31Y 40 ENTRE41Y50 MAYORES DE 51
ANWS ANOS ANOS ANOS

Gréfico 6. Rango de edad personal Contratista 2018
Fuente: Sistema de Informacién de Talento Humano (SITH)

13. DISCRETIZACION DE VARIABLE LUGAR DE PROCEDENCIA — PERSONAL CONTRATISTA
2018

CALDAS 1
CAUCA 24

CUNDINAMAR CA 1

HUILA 1

NAR INO 2

1

2

NORTE DE SANTANDER
VALLE DEL CAUCA
TOTAL 32
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Tabla 15. Lugar de procedencia personal Contratista 2018
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)

14. CONTRATISTAS POR NIVEL DE ESTUDIO

MAE STRIA 1
ESPECIALIZACION 11
PROFE SIONAL 12
TECNOLOGO 3 ?
TECNCO 5
TOTAL 32 %

Tabla 16. Méximo nivel de estudio personal Cw 2018
[

Fuente: Sistema de Informacién Talento@ TH)

Maximo nivel estudios per ntratista 2018
14
12
10
s O
6

2 : .
0
MAESWRI ESPECIALIZACION PROFESIONAL TECNOLOGO TECNICO

Grdfico 7. Méximo nivel de estudio personal Contratista 2018
Fuente: Sistema de Informacién de Talento Humano (SITH)

15. TITULOS ACADEMICOS PERSONAL CONTRATISTA
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NVEL TECNOLOGICO G. FEMENNO G. MASCULINO

TECNOLOGO (A) ENDESARROLLO DE SOFTWARE 3 2
TECNOLOGA ENFINANZAS Y AUDITORIA SISTE MATIZADA 1
TE CNOLOGO EN COMUNCACION SOCIAL Y P ERIODIS MO ]
TECNOLOGO ENGE STIONCOMERCIAL Y DE MERCADOS 1
TECNOLOGO ENGESTIONE MPRE SARIAL 0
1
1
8

TECNOLOGO ENTE LE COMUNICACIONE $
TECNOLOGO(A) ENGE STION FINANCIER A
TOTAL

A|[O|O|—|[O|O|—

Tabla 17. Titulos académicos (nivel tecnolégico) personal Contratista 2018
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)

NVEL PROFESIONAL G. FcMINND G. MASCULINO
ABOGADO (A) . N0 2
ADMINISTRADCR (A) DE EMPRESAS
ADMINISTRADCR (A) FINANCIERO (A)
ADMINISTRADCR (A) PUBLICO (A), MUNCIP AL Y RE GIONAL
COMUNCADCR (A) SOCIAL
CONTADCR (A) PUBLICO (A)
INGENIERO (A) AMBIE NTAL
INGENERO (A) DE SISTEMAS 4o
INGENERO (A) EN AUTOMATICA INDUSTRIAL
INGENERO (A) ENINFORMATICA

INGENERO (A) INDUSTL IAL
LICE NCIADO (A) ENEDUCACIONBASICA CONGAFASIS ENEDUCACION
FISICA, RECREACION'Y=DEP ORTE

PSICOLOSO (A)
T0TAL

ol|l—-|=|Nv]o|v|w]|=|=|—

O[N] O
o

15

Tabla {18. Tijulos académicos (nivel profesional) personal Contratista 2018
Plente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)

NIVEL ESPECIALIZACIONY MAESTRIA G. FEMENINO G. MASCULINO
ESPECIALISTA ENADMINS TRACION DE LA INFORMACIONY BASES DE
DATOS 1 3

ESPECIALISTA ENALTA GERENCIA 1
ESPECIALISTA ENDERECHO ADMINSTRATIVO 0 1

ESPECIALISTA ENGERENCIA DE PROCESOS DE CALIDAD E
INNOVACION

ESPECIALISTA ENGERENCIA SOCIAL 0
ESPECIALISTA ENHIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 1

ESPECIALISTA ENSEGURIDAD INDUSTRIAL, HIGIENE Y GESTION
AMBIE NTAL

MAGISTER ENGERENCIA DEL TALENTO HUMANO 1
TOTAL 6
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FETTLC O MRS TER &
COLEGID MAVOR DIL CALCHA

Tabla 19. Titulos académicos (nivel especialista y maestria) personal Contratista 2018
Fuente: Sistema de Informacién Talento Humano (SITH)
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WETTLC O UM MERSITAR &,
COLBSID MAVDR DEL CALICA

16. RESULTADOS ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS Y PERSONAL
CONTRATISTA CON FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Encuesta 479681
Numero de registros en esta consulta: 50
Total de registros en esta encuesta: 50
Porcentaje del total: 100.00%
Estado civil:

Opcion Cuenta Porcentaje ;

Solteroja) (A1) 20 40.00%

Casadoja) (A2) 16 32.00%

Unign Libre (A3) 10 20.00%

Viudo(a) (Ad) o] 0.00

Separadofa) (AS) 4 £
Sin respuesta 0 @

s Urwgey Lo {2000
whidaal (01
» Canaraieds)id
e remearta (90

» Satersizl 20)
« Comadels) 118)

O

Religion:
Opcitn Cuenta Porcentaje
Catdlico (A1) 37 74.00%
Cristiano No catolico (A2) 5 10.00%
Musulman (A3) 0 0.00%
Judio (Ad) 0 0.00%
Ateo (A5) 2 4.00%
Otra 0 0.00%
Sin respuesta & 12.00%
1D Respuesta

< o GOBIERNG Y MinTiC
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» Cataben1T7)
« Crintiong Mo catdhco (5]
o Musulmdn (0]
Juidia {al
o Moo 2l
« Ofre (3]
Sin respussts (8l

g— s

¢Pertenece a un grupo esp$i$/E

v

Opcion Cuenta rcentaje
Afrocolombiano (A1) 0 0.00%
Indigena (A2) 1 2.00%
Raizal (A3) 0 0.00%
Comunidad Room (A4) 0.00%

Minguna (A5) 98.00%
Sin respuesta 0.00%

2] = Afrocolombiana (0)
\ = Indigena (1)

= Raizal (0)

= comunidad Room (0)
Ninguna (49)

Sin respuasta (0]

Qo

=
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INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
NIT 891.500.759-1
Carrera 5 # 5 - 40 Claustro de la Encarnacién | Carrera 7 # 2-34 Edificio Bicentenario | Calle 3 # 6-52

- Casa Obando |Carrera 6 # 46N-44 La Ximena
Teléfono: 8240562 - Pbx 8241109 - 8333390 - Fax 8220022
Popayén- Cauca

FETTLC O MRS TER &
COLEGID MAVOR DIL CALCHA

¢ Pertenece a uno o méas de los siguientes grupos de vulnerabilidad?

Opcion Cuenta Porcentaje
Situacién de desplazamiento (A1) 1 2.00%
Madre cabeza de familia (A2) 4 8.00%
Situacion de discapacidad visual (A3) 0 0.00%
Situacién de discapacidad auditiva (A4) 0 0.00%
Situacion de discapacidad del habla (AS) 0 0.00%
Situacién de discapacidad mental (AB) 0 0.00%
Situacién de discapacidad en la movilidad (A7) 0 0.00%
Situacion de reinsercion a la vida social (AB) 0 0.00%
Muijer embarazada (AS) 0 0.00%
Ninguna (A10) 45 90.00%
Sin respuesta 0 0.00%

= Situacidn e
desplazaminato (10

s Madr Seberza W famili= [4)

= Situacispide

dizeape idad visual (D)

Situacian de

avcanacidad auditiva (0)
ituacion de

riscapacidad del habla (o)

situacian de

discapacidad mental (o)

Situacian de
discapacidad =n |a
movilidad (0]
Situacion de

. reinsercion a lavida
13 social (0]

mMujer embarazada (0}
= Ningura (45)

- = Sin respuesta (0)

Estrato socioeconémico :
Opcion Cuenta Porcentaje
1 (A1) 4 8.00%
2 (A2) 10 20.00%
3 (A3) 21 42.00%
4 (Ad) 13 26.00%
5 (A5) 2 4.00%
6 (AB) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%
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¢Padece alguna enfermedad?

Opcion Cuenta Porcentaje
Si(Y) 10 20.00%
No (N) 40 80.00%
Sin respuesta 1] 0.00%
407 » Si(10)
= No (40)

= sin respuesta (0)

X

“7 ?\
m 0
N A
N
Opcién Porcentaje
Opcidn 0 100.00%
Sin respuesta 0 0.00%
ID Respuesta \v
12 Tinnitus
20 Diabete:
21 Otitis C
25 Sindrom
29 Hipartension
30 Sindrome de manguito rotador, migrafias crénicas
31 Hipertensién, artrosis de rodilla
36 Diabetes
37 Hipertensién
66 Sindrome del tinel carpiano bilateral, gastritis crénica

i
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FETTLC O MRS TER &
COLEGID MAVOR DIL CALCHA

¢Cuales son las actividades que desarrolla en su tiempo libre?

Opcion Cuenta Porcentaje
Actividades de tipo familiar (SQ001) 37 74.00%
Practicar un deporte (SQ002) 21 42.00%
Danza (SQ003) 2 4.00%
Musica (SQ004) 12 24.00%
Teatro (SQ005) 2 4.00%
Cine (5Q006) 8 16.00%
Yoga (SQO07) 2 4.00%
Actividades espirituales (SQ008) 6 12.00%
Actividades de contacto con la naturaleza (SQ009) 11 22.00%
Practicar Juegos de azar (SQ010) 1 2.00%
Viajar (SQ011) 8 16.00%
Ver television (5Q012) 12 24.00%
Videojuegos (SQ013) 4 8.00%
Navegacion en internet (SQ014) 6 12.00%
Redes sociales (SQ015) D 12.00%
Investigacion (SQ016) z 4.00%
Estudio (SQ017) 10 20.00%
Asistir a discotecas o bares (SQ018) 7 6.00%
Otro 9 18.00%
T = ortividades de tipo
familiar [37)
= Practicar un deperte (21)
= Danza (2]
Muasica (12)
I = Teatre (2]
« Cinz [8)
Yoga (2)
» Actividades espirituales (5)
Actividades de contacto
con la naturaleza (11)
2] « Practicar uegos da azar (1)
= Majar (B}
= “er televizion (12]
videojuegos (4)
MNavegacion en internet [6)
— = Redes sociales (6)
& = Investigacidn (2)
= Estudio (10]
Acistir a discotecas o
bares (3]
!_ I I@ = Otro (9]
¢ Trabaja en otra Entidad?
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(Y) 4 8.00%
Na (N) 46 92.00%
Sin respuesta 0 0.00%
c Y GOBIERNG Con i
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INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
NIT 891.500.759-1
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Popayén- Cauca

= & 4)
= Ma (4G}
* Sin respuesta {0)

X

(Cual? Q ’

Opcion Cuenta Pnrcentayw

Opcidn 4 100.¢ 02

Sin respuesta 0 ;

D Respuesta

22 ESAP TERRITORIAL CAUCA

25 UNICAUCA

31 FUNDACION UNIVERSITARIA D i

38 UNICAUCA - DOCENTE CAT@

g,P@e)eh’tculo de transporte?

Opcion v Cuenta Porcentaje
Si(Y) 31 62.00%
No (N) 19 38.00%
Sin respuesta O 0 0.00%

20

O

s Si[31)
= Mo (19)
= Sin respuesta (0)
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INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
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¢Se encuentra cursando un programa postgradual?

Opcion Cuenta Porcentaje
Si(Y) 4 8.00%

Na (N) 46 92.00%

Sin respuesta ] 0.00%

w Si[4)
= Mo (48]
= Sin respuesta (o)

r

Nombre del programa ac.:dém o (postgradual) que se encuentra cursando

Opcion %uerﬂa Porcentaje
Opcion Q\ 4 100.00%
0

Sin respuesta 0.00%

1D Resp

23 MAE STRI4 EN ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES

25 Maeswia o(1 Estudios Culturales.

35 ESPECIALIZACION EN DERECHO PUBLICO

40 ESPECIALIZACION EN REVISORIA FISCAL Y AUDITORIA FORENSE

¢Por qué motivo no desarrolla las actividades de formacion académica postgradual?

Opcion Cuenta Porcentaje
Falta de tiempo (A1) 9 19.57%
Falta de recursos econdmicos (A2) 22 47.83%
Situacion familiar (A3) 5 10.87%
Otras ocupaciones (A4d) 6 13.04%
No esta interesado(a) (A5) 4 B.70%
Sin respuesta 0 0.00%
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= Falta de tiempo (9)

= Falta de recursocs
aconémicos (22)

= Situacion familiar (5)

. Dtras ocupaciones (6)

= Mo esta irteresadeia)l (4)
= Sin respuests [0)

-
15

¢ Tiene dominio de un segugtl‘ dli

Opcion Cuenta %ﬂje
3 6.

Si(Y) 00%
Na (N) 47 94.00%
Sin respuesta 0 Q 0.00%
al?
(' . Ué
\
Opcion Cuenta Porcentaje

Opcién 100.00%

3
Sin respuesta Q\ 0 0.00%
D O Respuesta
INGLES
Inglés
INGLES

23
43
56
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¢Le gustaria adquirir un segundo idioma?

Opcion

Si (Y)

No (N)

Sin respuesta

Cuenta Porcentaje

46 92.00%
4 8.00%
1] 0.00%

Parentesco de las personas con las que convive

Opcion

Madre {SQ001)
Padre (SQ002)
Hermano(s) (SQ003)
Hermana(s) (SQO04)

Cuenta Porcentaje
i7 34.69%

8 16.33%
9 18.3
3 6.12

Conyuge (SQO05)
Hijo(s) (SQDOE)

Abuelo (SQ007)

Abuela (SQ008)

Otros familiares (SQ009)
Amigo(s) (SQ010)
Amiga(s) (SQ011)

Otra

D Respuesta
10 NINGUNO

17 NIETA
Padrastro
TIOS

32

53

64 Yerno y nie
66 NINGUNO
68 Mi

69 sKRgr

70

Madre (17)
Padre (8)
Hermanols) (9)
« Hermanals) (3)

i = Conyuge (24)
Hijois] (31)
Abualo [1)
= Abuela [2)
. Otros Familiares (&)
T Amigo(s) (0]
« Amigals) (1)
= Otro (9)
10

[ % . GOBIERNG . :
- % # IGITAL Ty ) o
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El uso del tiempo libre que da a su familia, principalmente es para:

Opcion Cuenta Porcentaje
Recreacion (SQ001) 35 71.43%
Cultura (SQ002) 7 14.29%
Deporte (SQ003) 10 20.41%
Viajes (SQ004) 13 26.53%
Quehacer del hogar (SQ005) a7 75.51%
Obligaciones escolares (SQ006) 13 26.53%
Otro 1 2.04%

ID Respuesta

36 PINTURA, VENTAS

O # Quehacer del hogar (37)
» Obligaciones escolares (13)
& otre {11

N

P@P ndicar las personas que aportan econémicamente en el hogar

Opeién Cuenta Porcentaje
Padres (A1) 14 28.57%
Esposoda) (A2} 19 38.78%
Hijos(as) (A3) 2 4.08%
Minguno de los anterioras (A4) 14 28.57%

Sin respuesta ] 0.00%

Indique el valor promedio de los ingresos econdmicos en su hogar

Opcion Cuenta FPorcentaje
Entra 1y 3 SMMLV. (A1) 27 55.10%
Enire 4 y 6 SMMLV. (AZ2) 21 42 BE%
Mz de 7 SMMLY, (A3) 1 2.04%

Sin respuesta (1] 0.000%

de da lormacies p ke Comusmotioms,

< e GOBIERNG .
o % %0 | GITAL ' st ish

FT-CEREAD - CEpGa1
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* Entre 1y 3 SMMLV (27}

» Entra d y 6 SM ML V. (21)

= Mas de 7 SM ML (1)
Sim respuesta (0]

Opcién Cuenta & reentaje
Propia (A1) 29 42.86%
Arrendada (A2) g 18.37%
Familiar (A3) 26.53%
Hipotecada (Ad) D 12.24%
0.00%

= ch

= Propia (21)

= Arrendada (9)

= Familiar (13)

« Hipotecada (6)
= Sin respuesta (0)

S & s
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Tipo de vivienda en la que habita:

Opcion Cuenta Porcentaje
Casa whana (A1) 30 61.22%
Casa an unidad cerrada (A2) T 14,205
Apartameanto (A3} 7 14.29%
Apartamento en unidad cesrada (Ad) 1 2.04%
Casa campestre (AS) 4 B.16%

Sin respuesta o 0.00%

= Casa urbapa (30)

= Casa enu rrada (7)
7)

o'en unidad

Indiqu x::inﬁ con los que cuenta su vivienda de residencia

Opcion Cuenta Porcentaje
Agua potabbe {saﬂmﬁ ’ 49 100.00%
Energia eléalrica | 49 100.00%
Alcantariliado (SQ003) 44 B89.80%
Gas (S0004) az B85.31%
Linea teletdnica (SQ005) a0 61.22%
Servicio de tedevisidn por suscripcion (S0006) a9 79.59%
Cable o antena parabdlica (S000T) 13 PB.53%
Irtermet {SC008) 43 B87.76%
Vigitancia (SQ009) 18 36.73%

[ o1 B SOBIERNO oy VSR
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= Agua potable (49)

= Energia eléctrica (49)
= Alcantarillado (44)

-« Gas (32)

= Linea telefénica (30)

= Servicio de telavision
por suscripcién (39)

Cable o antena
parabélica (13)

= Internet (43)
« Vigilancia (18)

Ve
W

ShiY)
No (M)

Sin respuesta vn 0.00%

= 5 (45)
= No (2)
= Sin respuesta (0)
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£Ha oblenido reconocimiento por su rabajo?

Opclon Cuenta Porcentaje
= 18 38,.30%

Mo (N} 29 &1.70%

Sim respussta o 0.00%

= Si{18]
= Mo (29)
= Sin respuesta (0)

Opcion Cuenta Porcentaje

Opcion \ 18 100.00%

Sin respuesta Q 0 0.00%

1D Resp

12 PubliCos no. la confianza y el apoyo de mi jefe es para mi reconocimiento.

15 Reci nocim anto verbal

18 Enla emaracion de los 50 afos de la Institucidn, por los afos de servicio

22 VARIOS RECONOCIMIENTOS ESCRITOS Y APOYO ECONOMICO PARA ESTUDIO

23 Distintos reconocimientos en eventos institucienales (Puntualidad, adaptacion al cambia,
tiempo de servicio)

25 Los reconocimientos han sido verbales, por el apoyo a los diferentes procesos de la
institucion.

38 20 afios de servicios

39 FELICITACIONES POR LA LABOR DESARROLLADA

40 LABORAR EN LA INSTITUCION

41 En liderazgo y colaboracion, los cuales fueron realizados desde el proceso de Bienestar
Universitario - Psicologia Organizacion - actividad reconocimientos.

51 en su momento en un anterior empleo fui distinguida por ser la mejor ejecutiva con el menor
porcentaje de devoluciones .

75 Verbal

56 Fui apoyada para realizar un Diplomado en Gerencia de Proyectos en la universidad ICESI.

57 Felicitaciones por lo realizado

61 Diploma por la institucion

65 el agradecimiento y en actividades gue realizaban antes en la institucion

68 Por mi labor en la Institucion

70 Agradecimientos, almuerzo con todos los comparieros.
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FETTLC O MRS TER &
COLB3MD MAVOR DIL CALCA
¢Considera Usted que su proceso o subproceso existe trabajo en equipo?
Opcion Cuenta Porcentaje
Si(Y) 45 95.74%
Na (N) 2 4.26%
Sin respuesta 0 0.00%

7 « 5[45)
= Mo (2)
= 5in respuests (0)
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RETTLC O BN MERSTAR &
COLESID MATOR DIL CALICA

;Por qué?
Opcion Cuenta Porcentaje
Opcién 45 100.00%
Sin respuesta 0 0.00%
ID Respuesta
10 El proceso esta vinculado al eje de relacionamiento externo, por lo tanto desde las

decanaturas y otros procesos se gestiona , organiza y realizan actividades en pro del
bienestar de estudiantes aportas a graduarse.

11 Es importante el Trabajo en Equipo porque de esta manera cumplimos los Objetivos.

12 Porque el proceso de autoevaluacion no lo hago yo, sino las facultades y sus programas. Mi
pape! es de apoyar el proceso.

13 Siempre estamos atentos a colaboramos entre si

15 Porque entre todas las personas que conforman el equipo de trabajo existe dpoyo paiia
todos los integrantes para el desarrollo de sus deberes laborales y existe unauen’.
convicencia

17 Porque del cumplimiento del trabajo de cada uno depende el cumplimien. @ del trabajo de los
demas

18 Es parte fundamental para el desarrollo de las actividades.

19 Por cuanto en cualguier situacion laboral o no, los companer s estz 1 prestos apoyar y
contribuir para el exito de nuestras funciones.

20 gracias al equipo de trabajo y las funciones que cada uoo/Leias integrantes tiene podemos
solucionar cosas importantes para la institucion

22 PORQUE TODOS LOS PROCESOS SON ARTICURADOS Y SE DEBEN TRABAJAR DE
LA MISMA MANERA ARTICULADO

23 Trabajamos siempre articuladas con la Asecora G Planeacién para garantizar el buen
funcionamiento del Sistema de Gestié/ Inteprao y mostrar la gestion de los procesos
institucionales.

25 Cada integrante asume sus resonsahindades y apoya a sus companeros.

27 Con mis compafieros los procesps y € clima laboral es bueno

28 cada decision es tomada en equipJ, donde el aporte de todos es valorado.

29 X

30 Se debe frabajar en equip © con mi jefe inmediato, porque el procesa lo requiere.

32 Porque &l trabajs’qui renlizamos se necesita trabajar en equipo para poder realizar las
labores que necusitd la institucion

a3 Aunque se/uesarrol'an actividades determinadas para cada uno de los integrantes del

equipa, ctando & guno de los miembros necesita apoyo de los demas se unen las aptitudes
de tobos, coepdiando asi a enfrentar el obstaculo gue se este presentando, ayudando de
esta maner 1 a la consecucion de las tareas diarias y por consiguiente de los objetivos
estabiesiZos en los proyectos o metas Institucionales a cargo.

35 Es necesario para el buen funcionamiento de la oficina

36 Es una dependencia de la cual requiero participacion grupal de todos las demas
dependencias.

37 PORQUE CON LOS COMPANERQS ESTAMOS DISPUESTO A PRESTARNOS AYUDA
INCONDICIONAL Y VOLUNTARIA

38 El proceso de docencia se adelanta con coordinadores de programa y secretario academico

que atienden las diferentes actividades sincronicamente en el logro de los propositos
establecidos tanto en el PEI, PEP de cada programa y plan de desarrollo institucional. Asi
mismo, en la aplicacion del sistema de calidad institucional. Importante mencionar en la
dispaosicion de atender las exigencias que se derivan de una plantacion tendiente al
desarrollo de la mision y vision institucional.

39 Porque se realizan actividades encaminadas hacia un mismo objetivo.

40 TOTO SE REALIZA EN EQUIPO

41 Por que los que participamos en el proceso aportamos constantemente a conseguir los
resultados gue nos hemos propuestos y que debemos cumplir en el desarrollo de nuestras
funciones.

43 Existe apoyo y comunicacion en las labores que realiza cada integrante.

c ?_ G- GOBIERNG

—— rE 4_@,91.3”‘&[ L ) ) Minsusio de Tecnaisgios

de da lormacies p ke Comusmotioms,

FT-CEREAD - CEpGa1



INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

NIT 891.500.759-1

Carrera 5 # 5 - 40 Claustro de la Encarnacién | Carrera 7 # 2-34 Edificio Bicentenario | Calle 3 # 6-52
Casa Obando |Carrera 6 # 46N-44 La Ximena

Teléfono: 8240562 - Pbx 8241109 - 8333390 - Fax 8220022

Popayén- Cauca

RETTLC O BN MERSTAR &
COLESID MATOR DIL CALICA

46 El subproceso gestion de recursos tecnologicos, tiene un POA que se caracteriza por
plantear la mayoria de actividades en equipo.

48 Apoyo de la dependencia para ejecutar las actividades del proceso.

55 El equipo de trabajo planeamos y organizamos el cronograma de actividades a desarrollar
segun el proyecto.

51 En la oficina de investigaciones todo tramite o actividad debe ser con el visto buenc de la

asesora de investigaciones, por ende el trabajo debe ser en equipo para que ambas
sepamos el estado y lo pendiente de las cosas propias del proceso.

75 Mos alineamos para cumplir con los objetivos trazados.

53 SIEMPRE HAY AYUDA EN TODOS LOS ASPECTOS PERTINENTES AL FROCESO.

56 Si existe. Trabajo en equipo con mis jefes y con mi asistente. Asi mismo con el comite de mi
proceso.

57 Porgue existe colaboracion y planeacién en equipo

73 El trabajo en equipo es primordial para poder construir sistemas. 2= in Srmacion.

61 Division de tareas para agilizar trabajo

62 Existe una coordinacion y distribucion de actividades, para@aderazoyar a todos los
procesos y subprocesos, pues somos una oficina transverse L4 la'universidad.

74 Existe apoyo mutuo entre todos los comparieros del aiga

65 por que tenemos contacto con administrativos, diréctivasadocentes y Alumnos y debemos
tener trabajo en equipo para atenderlos

66 Porque todos los funcionarios del proceso d«f ge ition Contable y financiera trabajamos juntos

para lograr un objetivo comun, compartimOs iC2as, opiniones y estamos prestos a ayudar,
colaborar y aprender en los diferentes ‘sucprocesos y contribuir a la solucion pronta cuando
se presente algin problema o inconvenante.

67 Es necesario establecer articulacian'zon ws procesos institucionales para lograr resultados
en la actividad que desarrollo

658 Apoyo entre comparnieros.

69 como grupo de tics slemg e manejamos actividades en las cuales necesitamos del apoyo,
cooperacion y desarrollo, pard’ el cumplimiento de los objetivos planteados.

70 Nos apoyamos entr Wlas, estamos siempre pendientes de las actividades que tenemos dia
a dia para terminadas al 100% vy si es el caso todos aportados un poco para el cumplimiento
de las tareas!

14 Es un pila/impariante en el subproceso ya que es la base tecnoldgica de los servicios de

conectivillad inftitucional. Al ser estrategico debe responder a las necesidades presentes y
futuras con'ara proyeccion de mejoramiento continuo y actualizacion.
31 SE RMEQU ERE DE APOYO ADICIONAL PARA EL PROCESO DE TALENTO HUMANO

£Como se siente trabajando en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca?

Opcion Cuenta Porcentaje
Completamente satisfecho (A1) 24 51.06%
Satisfecho (A2) 23 48.94%
Insatisfecho (A3) 0 0.00%
Completamente insatisfecho (A4) 0 0.00%
Indiferente {A5) 0 0.00%

Sin respuesta 0 0.00%
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Completamente satisfecho (24)
satisfecho (23)
Insatisfecho (0)

Completamente
insatisfecho (0)

Indiferente (0}
Sin respuesta (0)

v
o

£Cual es el canal de comunicacion que mas utiliza par, & de las actividades de la Institucion?

Qpcion Cuenta Porcentaje

Correa institucional (A1) a5 74.47%

Pagina wab (A2) & 12.77%

Rades soclales (A3) 5 10.64%

Carteleras institucionates (A4) 0 0.00%%:

Pantallas electronicas {(AS) 1 2.13%

Sin respuesta 0 0.005%

Pagina web (6)
= Redes sociales (5)

- Carteleras
institucionales (0)

« Pantallas electrénicas (1)
= Sin respuesta (0)

40 - OQ = Correo institucional (35)
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Su desplazamiento para el trabajo lo realiza en:

Bus (SQ001)

Taxi (S0002)

Vehiculo Particular moto (SQ003)
Vetleuln Partfeular Carro (SC004)
Biciclsta (SQ005)

Caminando (SO008]

Oftro

Cuenta Porcentaje
14 29.79%

3 6.38%

15 N8N

16 34.04%

& 1277%

13 27 868%

D 0.00%

%’naa
= Tyxi (3)
VEhiculo Particular moto (15)
O « Vehiculo Particular

Carro (16)

» Bicicleta (8)
» Caminando (13)
Otro (0)

¢Cuéanto tiempo le toma desplazarse al lugar de trabajo?

Opeion

Entre 15 a 30 Minutos (A1)
Una hora (AZ2)

Mas de dos horas (A3)
Sin respuasta

Cuenta Porcantaje
ar TB.T2%

10 21.28%

0 0.00%

o 0.00%
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= Entre 15 a 30 Minutos (37)
= Una hora (10)
= Mas de dos horas (0)

Sin respuesta (0)

?\
onQ

ACual es la frecuencia de uso de los a s e comunicacian institucional?

Opcion Cuen Porcentaje
Diario (A1) 46 O 97.87%
Semanal (A2) 2.13%
Mensual (A3) { 0.009%%
Munca (Ad4) 0.00%

Sin respuasia ?\u 0.00%

Diario (46)
Sermanal (1)
Mensual {0)
Murnca (0}

s SN respuesta (0)
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