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1. Marco Normativo

Para llevar a cabo la caracterizacién de usuarios el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones ha dispuesto de una guia para las caracterizaciones, no
obstante este no es el Unico lineamiento del Gobierno de Colombia, para esta actividad
también confluyen diferentes directrices que se rigen por la siguiente normatividad:

Marco Legal Descripcién
Ley 57 de 1985 Por la cual se ordena la publicidadede ¢ actos y documentos
oficiales
Lley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sgowe™Wiecanismos de Participacion
Ciudadana
Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan ng<mas, tendientes a preservar la moralidad

en la Administracién Riblita y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corpspcidn administrativa

Lley 472 de 1998 Por la cual g&'desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia_cn relacién con el ejercicio de las acciones
populaizssede grupo y se dictan otras disposiciones

Ley 489 de 1998 Pér /la™ cual se dictan normas sobre la organizacién y
fuhcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
log disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién
voluntaria de los ciudadanos colombianos

ley 1437 de 2011  |Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo

ley 1474 de 2011  |Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica
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Ley 1581 de 2012 |Se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales

ley 1712 de 2014  |Se crea la Lley de Transparencia y del Derecho de acceso a la
informacién puoblica nacional y se dictan otras disposiciones

Decreto 1083 de | Por medio del cual se expide el Decreto Gnico Reglamentario del
2015 Sector de Funcién Publica.

Decreto 1499 de | Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
2017

Decreto 019 de|Por el cual se dictan normas jaraNduprimir o reformar
2012 regulaciones, procedimientos y tramiles innecesarios existentes
en la Administracién Publica

Decreto 2482 de | Por el cual se establecesi Ibs “iineamientos generales para la
2012 infegracion de la plansfcion y la gestion

Decreto 2623 de | Por el cual se creaGiSiatema Nacional de Servicio al Ciudadano

2009

Decreto 2641 de | Por el cual e réglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474
2012 de 201

Decreto 2693 de | Pafjeincual se establecen los lineamientos generales de la
2012 Ssiiategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones

Conpes 3649 de | Politica Nacional de Servicio al Ciudadano
2010

Conpes 3650 de | Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea

2010

Conpes 3654 de | Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los

2010 ciudadanos
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Guia para la
caracterizacién de
usuarios

Guia para la caracterizaciéon de usuarios de las entidades
pUblicas, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones

Gobierno en Linea Colombia
2011

Tabla 1. Normatividad colombiana vigente — Caracterizacién de usuarios

Fuente: Estrategia de Gobierno en Linea

2. Canales de atencién

Los canales de atencién o comunicacién surgen con la nixcesidad de ofrecer informacién para

los usuarios internos y externos de la Institucién Unidersitaria Colegio Mayor del Cauca, a la
fecha (2018-1) se tienen implementados 9 canaldside atencion:

> Atencién personalizada en las dependenciaspara atencién al ciudadano (atencién

presencial)

Y

judiciales)
Atencioén telefénica

Pantallas electrénicas

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Ventanilla Gnica

Boletin electrénice hter

Atencién y participaciénéen Redes sociales
Pagina web instituciofal

20

Atencién en Chat'en.linea

Carteleras institucionales

Sistema para la recepcién de PQRS
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3. Proceso de la gestion contractual

El proceso de adquisicién de bienes y servicios tiene tres (3) etapas claramente definidas, que
se surten en un orden légico y secuencial. La primera de ellas corresponde a la etapa
precontractual, en la que se enmarcan todas aquellas gestiones y actividades necesarias para
la correcta planeacién, identificacién de necesidades, andlisis y estudios previos y de sector
necesarios para su debida y completa definicién.

En esta misma etapa se encuentran todas las gestiones y tramites adnyiristrativos necesarios
para lograr el fin propuesto, entendido como el contrato estatal, a téavés cel cual se materializa
la colaboracién de los particulares o de las mismas entidades|eép.ld” satisfaccién del interés
general.

la segunda etapa denominada etapa contractual, .ave estd delimitada por el plazo de
ejecucion contractual y que se resume en el conjunto'dé aetividades desarrolladas tanto por el
contratista como por la Entidad tendientes a Jograr el cumplimiento de las estipulaciones
contractuales de cara a lograr la satisfaccién®ie-tas necesidades previamente definidas.

Como ultima etapa se concibe el perioda hoscontractual o etapa de liquidacién en la cual las
partes, Entidad y contratista, cuando ‘e triste de contratos con plazo de ejecucién diferido o
cuando sean de ejecucién instanténea y en estos se estipule la liquidacion, tendran un término
en el cual podran acordar los aitstes, las revisiones, los reconocimientos y transacciones a que
hubiere lugar con el fin de parfer fin a las diferencias que ocasién del contrato surjan.
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4. ldentificacién de variables para proveedores y convenios

Entidad: Institucién Universitaria Colegio Mayor del.Cci:Ca
Provisién de bienes y servicios - Entidades en.convesiio.
Empresas
T . .
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
o) ) Permite obtener informacién de la empresa para
.0 | Cobertura Geogratia de la empresa. : o . presa p
5 conocer si es multinacional, nacional o territorial.
o o\
2 Esta informacién es requerida para conocer con
& Dispersion Cantidad de sucursales. cuantas sucursales cuenta cada empresa.
S Esta informacién es requerida para conocer si la
'S | Origen capital. Fuente de recursds. empresa es de origen publico, privado o mixto.
N
5
o Esta informacién es requerida para conocer si la
Oo Tamafio de la entidad. Colabsradd-es. entidad es una micro, mediana o grande empresa.
<)
o)
2 . - - Esta informacién es requerida para conocer en qué
= | Industria. Aciividad econémica. .
sector econdémico se encuentra la empresa.
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5. Discretizacién de entidades proveedoras con cobertura, multinacional, nacional o territorial.

COBERTURA CANTIDAD DE ENTIDAES %
MULTINACIONAL 1 3%
NACIONAL 13 43%
TERRITORIAL 16 53%

TOTAL 30 ?\ 100%
Tabla 1: Cobertura entidades proveedor

Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Universitaria Colawyor del Cauca y SECORP |

ENTIDADES PROVEEDO COBERTURA
MULTINACIONAL, Ng O TERRITORIAL.

e
: N
OOQ

MULTINACIONAL NACIONAL TERRITORIAL

o N b O

Gréfico 1: Cobertura entidades proveedoras

Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca y SECOP |

Segun la informacién recolectada de los proveedores de IUCMC, se puede afirmar que la
cobertura ferritorial representada en un 53% tiene la mayor concentracién de empresas o

personas que proveen un bien o servicio.
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6. Discretizacion de entidades proveedoras de acuerdo a sus sucursales.

SUCURSALES CANTIAD DE ENTIDADES %
DE 1 A2 SUCURSALES 21 70%
DE 3 A6 SUCURSALES 4 13%
MAS DE 6 SUCURSALES 5 17%
TOTAL 30 100%

Tabla 2: Cantidad de sucuro|$
Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Universi egio Mayor del Cauca y SECORP I.

CANTIDAD DE SU S DE LAS ENTIDADES
EDORAS

MAS DE 6 SUCURSALES
DE 3 A 6 SUCURSALES

DE 1 A 2 SUCURSALES

Grafico 2: Cantidad de sucursales

Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca y SECOP |

El gréfico de discretizacién por sucursales de las entidades proveedoras, permite identificar que

la mayor concentracién se encuentra en entre 1y 2 sucursales con un 70%. Con un 17% més de
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6 sucursales, en una fercera posicion los proveedores que tienen entre 6 y 4 sucursales con un

13%.

7. Discretizacién de entidades segin su origen de capital.

ORIGEN CANTIDAD DE ENTIDADES A
PRIVADA 25 A
PUBLICA 1 %
MIXTA 4 ?\ 13%
TOTAL 30 \/ 100%
Tabla 3: Origen Q

Fuente Oficina de secretaria general Institucié nivzitorio Colegio Mayor del Cauca y SECOP |

CO};;EN DE CAPITAL

30

25

20

15

10

1 [
I

PRIVADA PUBLICA MIXTA

Grdfico 3: Origen de capital

Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca y SECOP |.
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Se puede observar que existe una mayor concentracién (83%) de entidades o personas naturales
que provienen del sector privado, mientras que las entidades de naturaleza mixta clasifican con

un 13% y solo el 3% proveedores se encuentra en el sector publico.

8. Discretizacién de entidades proveedoras segin su tamafio (nimero de empleados)

GRANDE (MAS DE 200) 30%
MEDIANA (51- 200) 9 30%
PEQUERA (11 - 50) % 40%

MICRO EMPRESA (1 - 10) N 0%
TOTAL 30 100%
Tabla 4: Tamaiio de | es.

Fuente: Oficina de secretaria general Institucion g'ver ria Colegio Mayor del Cauca y SECOP I.

@&O DE LAS ENTIDADES

14

12 Q\ I

GRANDE MEDIANA PEQUENA MICRO EMPRESA

o]

[e)]

H

N

Gréfico 4: Tamaio de las entidades

Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca y SECOP |.
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El grafico 4 permite observar que la mayor concentracién de los proveedores de la institucién, se
encuentran en pequefias empresas con un 40%. En un segundo lugar se encuentra las medianas y
grandes empresas con un 30% cada una.

9. Discretizacién de entidades proveedoras de acuerdo a su cobertura por ciudad.

- COBERTLRA " CANIIDAD %

ARMENIA 2 4%
BOGOTA 2 10%
BOYACA 1 2%
CALI t 8%
MANIZALES 2 4%
MEDELLIN 2 4%
NARINO 1 2%
PASTO 2 4%
PEREIRA 1 2%
POPAYAN 21 44%
PRESENCIA A NIVEL MUNICIPAL 1 2%
PRESENCIA A NIVEL NACICNAL 5 10%
PRESENCIA A NIVEL INTERINACI@NAL 1 2%
TOTAL 48 100%

Tabla 5\Cd¥ertura de entidades proveedoras por ciudad.

Fuente: Oficina de seareNfia general Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca y SECOP .

COBERTURA POR CIUDAD
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Gréfico 5: Cobertura por ciudad de entidades proveedoras.

Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca y SECOP I.

El gréafico de discretizacion por cobertura por ciudad de los proveedores, permite identificar que la mayor
concentracién se encuentra en Popaydn con un 44%. Seguido con un 10% en presencia a nivel nacional
y en la ciudad de Bogota.

10. Discretizacién de entidades proveedoras segun su actividad econémica

TTTTTTTTTTTTTROUSTRIA T AA Ly Ty
MANTENIMIENTO 1 13%
MENSAJERIA 1 3%
SALUD 3 10%
SEGURIDAD 1 3%
SEGUROS 2 7%
TECNOLOGIA 8 27%
MEDIOS DE COMUNICACION ¥
TELECOMUNICACIONES 2 7%
VIAJES Y TRANSPORTL: 4 13%
SERVICIOS GENERALES 1 3%
PUBLICIDAD 2 7%
ACTIVIDADES {J&,4POYO 2 7%
TCRAL 30 100%

Nybla 6: Industria de las entidades proveedoras.

Fuente: Oficina de gecretaria general Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca y SECOP I.
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INDUSTRIA DE LAS ENTIDADES PROVEEDORAS
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Gréfica 6: Industria de las epfiddes proveedoras.

Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Uriersitaria Colegio Mayor del Cauca y SECOP I.

Con relacién a las entidades proveedorassegun su actividad econémica. Se puede afirmar que el 27%
se concentra la industria tecnolégicaj; Seauido por mantenimiento viajes y transportes con un 13%, para
la industria de salud un 10%, can wn 7% se evidencian las industrias (seguros, publicidad, actividades
de apoyo, medios de comuniccsion y telecomunicaciones), con un 3% industrias (mensajeria, seguridad,
servicios generales)

11. Discretizacién de entidades en convenio con cobertura, multinacional, nacional o territorial.

MULTINACIONAL 0 0%
NACIONAL 7 23%
TERRITORIAL 24 77%
TOTAL 31 100%

Tabla 7: cobertura entidades en convenio.

Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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COBERTURA ENTIDADES EN CONVENIO

30
25
20
15

10

5
0
0
MULTINACIONAL NAC% TERRITORIAL

Grdfica 7: coberiu@des en convenio.

Fuente: Oficina de secretaria gener. cion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Segun la informacién recolectada de |0Qq)dades en convenio, se puede afirmar que la cobertura
territorial representada en un 77% ti mayor concentracién de empresas o personas en convenio.

Seguido de cobertura nacion un 23%

O

12. Discretizacién de%qdes en convenio segin la cantidad de sucursales.

DE 1 A2 SUCURSALES 27 87%

DE 3 A6 SUCURSALES 4 13%

MAS DE 6 SUCURSALES 0 0%
TOTAL 31 100%

Tabla 8: Cantidad de sucursales de las entidades en convenio.

Fuente: Oficina de secretaria general Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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CANTIDAD SUCURSALES DE ENTIDADES EN
CONVENIO.

. Qv
e \(?‘ :

DE 1 A2 SUCURSALES DE 3 A 6 SUCURSALE AS DE 6 SUCURSALES

Grdfica 8: Cantidad de sucursole& entidades en convenio.
Fuente: Oficina de secretaria general Institucidq Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

El gréfico de discretizacion por sucursales de ’ridades en convenio, permite identificar que la mayor

concentraciéon se encuentra en entre 1y @Jrsales con un 87%. Con un 13% entre 3 y 6 sucursales,

en una tercera posicion las enfidode?.;onvenio que tienen mas de 6 sucursales con un 0%.

Q\

13. Discretizacién de snti s en convenio segun el origen de capital.

PRIVADA 26 84%

PUBLICA 3 10%
MIXTA 2 6%
TOTAL 31 100%

Tabla 9: origen de capital.

Fuente: Oficina de secretaria general de Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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ORIGEN DE CAPITAL

30

25

20

15

10 ?\
5 Q

O e R

PRIVADA PUBLICA OV MIXTA
Grdfica 9: orig& pital.
Fuente: Oficina de secretaria general de I$\ iversitaria Colegio Mayor del Cauca.

Se puede observar que existe una mayor cc @ ciéon (84%) de entidades en convenio en el sector
privado, mientras que las entidades de hatuilaleza publica  clasifican con un 10% y solo el 6% de

entidades en convenio se encuentra VLsecfor mixto.

N

14. Discretizacién de ent en convenio segln el tamafio (ntmero de empleados)

GRANDE (MAS DE 200) 4 13%
MEDIANA (51- 200) 5 16%
PEQUENA (11 - 50) 14 45%

MICRO EMPRESA (1 - 10) 8 26%
TOTAL 31 100%

Tabla 10: Tamafio de la entidad.

Fuente: Oficina de secretaria general de Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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Gréfica 10: Tqmor&gmod.
Fuente: Oficina de secretaria general de I®

El gréfico 10 permite observar que la moy()wcen’rracién de las entidades en convenio de la institucion,

iversitaria Colegio Mayor del Cauca.

se encuentran en pequefias empresa un 45%. En un segundo lugar se encuentra las microempresas
con un 26% .Un 16% las med

C)

resas, finalizado con 13% las grandes empresas.
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15. Discretizacién de entidades en convenio segun su cobertura por ciudad.

W

CALI 3 7%
GUAVIARE 1 2%
JAMUNDI 1 2%
PASTO 1 2%
POPAYAN 29 67%
SANTANDER DE QUILICHAO 1 2%
PRESENCIA A NIVEL MUNICIPAL 6 14%
PRESENCIA A NIVEL NACIONAL 1 2%
PRESENCIA A NIVEL
INTERNACIONAL 0 ~\ 0%
TOTAL 43 100%

Tabla 11: Cobertura por ciudad de las enfldade]) en convenio

Fuente: Oficina de secretaria general de Institucign Bgdversitaria Colegio Mayor del Cauca.
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Gréfica 11: Cobertura por ciudad de las entidades en convenio

Fuente: Oficina de secretaria general de Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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El gréfico de discretizacion de cobertura por ciudad de las entidades en convenio, permite identificar
que la mayor concentracién se encuentra en Popaydn con un 67%. Seguido con un 14% en presencia a
nivel municipal. 7% en la ciudad de Cali, Un 2% (Guaviare, Jamundi, pasto, Santander de Quilichao,
presencia a nivel nacional).

16. Discretizaciéon de la actividad econémica de las entidades en convenio.

IVIDAD E I IDAD o —
BELLEZA 1 NV 3%
COMERCIALIZACION 9 29%
CONTROL 1 3%
DESARROLLO SOCIAL 3 10%
DISCOTECAS 1 3%
INMOBILIARIAS : 3%
MANUFACTURA 4 13%
PRODUCCION DE
ALIMENTOS 3 10%
PROYECTOS 1 3%
PUBLICIDAD TEXTIl 1 3%
SALUD 4 13%
REPARACION.Y
MANTEN/VIZINTO 1 3%
ALQUILES. D= TRAJES 1 3%
TOTAL 31 100%

Tabla 12: Actividad econémica de las entidades en convenio

Fuente: Oficina de secretaria general de Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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ACTIVIDAD ECONOMICA
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Gréfica 12: Actividad econgmicaNde las entidades en convenio

Fuente: Oficina de secretaria general ({e Insjjtucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

Con relacién a las entidades en_céaviio segun su actividad econémica. Se puede afirmar que el 29%
se concentra la industria corfercializadora, seguido por (manufactura salud) con un 13%, para la
industria de (desarrollo sogial, hreduccién de alimentos) un 10%, con un 3% se evidencian las industrias
(belleza, control, discgiecapitimobiliaria, proyectos, produccién textil, reparacién y mantenimiento,

alquiler de trajes).
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17. Nombres de las empresas proveedoras.

%

SERVAGROLTDA

EMIEL S.A.ES.P
AVIALO

CELESTE TEAM
PROFAMILIA

CRUZROJ A COL OMB IANA
CALIEXPRESS

EVEREST INGENERIA
POSITIVA SEGUROS
TRANSPORTES TIERRADEL SOLZAT
DOBLE CLICK SAS

SSES LTDA
SCALAASCENSCRES
LAPREVISORAS A.

MULTISERVICIOS CAUCASS A.S

LE GIS INFOR MAGIOINEX OFE SIONAL S A.

IMPRENTA DEL CAUCAS A.

CORP ORACISMGRUP OEDUCACIONY EMPRESA

STAC TECINC, OGIA SAS

CABLFGAUCA S A.

IMPRESIOFT P OP AYANS AS

DEMGSS PROTOTIPADOSAS

UMDAD FISIOTERAPEUTICA DE OCCIDENTE
S.AAS

PEFER GRUPOEMPRESARIAL S.A.S

AGENCIADE VIAJES YTURISMOAVIATUR S.AS

KCUMENDIGITAL S .A.S

AZ ASEOS

PUBLICACIONES SEMANA S A

GRAND TECK S .A.S

TRANSPORTE TERRESTRE ESPECIAL NACIONAL

—TENTRANSPORTE

MinTIC

Minsterio de Temolegios
det b nlormocies ¢ b Comusicotions




CARACTERIZACION DE USUARIOS — PROVEEDORES Y CONVENIOS

Proceso: Gestién y Desarrollo del Talento Humano

Cédigo Versién Emisién Pagina
200.09.03.04.D.25 01 24-07-2019 23 de 25

18. Nombres de las empresas en convenio.

$

HOSPITAL UNIVERSITARIOS ANJ OSE
CONTRALORIA DEP ARTAME NTAL DEL CAUCA
FERRIMACS.A.S

FUNDACIONAUSFER

FRUVERSION

INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
FERROMADERAS EL PINAR

ELECTRONCA MODE RNA

PAOLA IMAGEN

ESTAMPE X

ALMACENTIENDASP ORT 727

DUBAIDISCO

ARE MARP O

LADRILLERALAERMITA 4«

CORP ORACIONMIIPS DENOCCIDE NTE
OXIGENOS DEL CAUCASA'S

CRISTALERIALA CCRONA

CENTRODE DESARKOLLOINTEGRAL DEL NNO
CORP ORACIONFARA LA INVE STIGACION,
DESARRQLLCAGROPECUARIOY

ME DIOASBIE WTAL (CINDAP)

AUTOM@TORE S GORGONA

PRIMOS PIZZA

£ UNDACION OF TAL MOL OGICA VEJ ARANO
CRTISERVICES GROUP LTDA
PUNTOMEDICODISTRIBUCIONES DE COLOMBIA
S.AS

AP LANCHADOS DONA CHEPA S .A.S

MOTO MONTANA DEL SUR HERO
COOPERATIVA “MULTIACTIVA DE LA EDUCACION
YEL AGRO"

ELEGANS

CALZACOR S.A.S

CONSTRUCTORA ADRIANARIVERAS .AS
E-TEKNK S.AS
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19. Recomendaciones

e Se recomienda centralizar la informacién en una base de datos desde el Proceso de Secretaria
General, ya que se presentaron inconvenientes para el levantamiento inicial de la informacién y

la identificacion de variables de Proveedores y Entidades en Convenio para el afio 2018.

e Se recomienda que la Institucién implemente un instrumento parasmedir la satisfaccion del
proveedor o de la entidad en convenio, puesto que a la fecha (2Q18)) es posible conocer solo la

percepcion de una de las partes.
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PROPUESTA ENCUESTA DE SATISFACCION A PROVEEDORES Y ENTIDADES EN CONVENIO-IUCMC

Por favor califique en una escala de 1 a 5, donde 1 es insatisfecho y 5 es satisfecho

¢Hubo coherencia entre los diferentes documentos del proceso?

¢Los documentos proporcionaron informacién suficiente?

¢Se dio cumplimiento en las fechas establecidas durante el proceso?

é¢Se dio respuesta a las inquietudes presentadas durante la ejecucién dal contrato o convenio?
¢Cudl es su grado de satistaccion con la prestacion del servicio?

¢Lla informacién suministrada por la Institucién fue clara y oportuna¢

¢El conocimiento y dominio del tema que tiene la persona e le atendié (estudiante, supervisor,

NOo Ok~ wN =

funcionario, docente), que le atendié fue?
8. éCoémo califica Usted la amabilidad y respeto del pesSandi=iiuncionario, docente, estudiante)?
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