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1. Marco Normativo

Para llevar a cabo la caracterizacién de usuarios el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones ha dispuesto de una guia para las caracterizaciones, no
obstante, este no es el Unico lineamiento del Gobierno de Colombia, para esta actividad
también confluyen diferentes directrices que se rigen por la siguiente normatividad:

Marco Legal Descripcién
Lley 57 de 1985 Por la cual se ordena la publicidad de los actos )V&men’ros oficiales.
Por la cual se dictan normas sobre canlishos de Participacién

Lley 134 de 1994 Civdadana.
N c

Por la cual se dictan normas ten ‘preservor la moralidad en la

Ley 190 de 1995 | Administracién Poblica y se fijan siciones con el fin de erradicar la

corrupcion administro’riva.&

&
Por la cual se desarrollaNel drticulo 88 de la Constitucién Politica de

ley 472 de 1998 | Colombia en relacio el ejercicio de las acciones populares y de grupo

y se dictan otras dfsposici®nes.
y =

Por la cual se dictan,normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del n nacional, se expiden las disposiciones, principios y
Ley 489 de 1998  |reglas g s para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
nuq 5y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan

isposiciones.

edio de la cual se reconoce, promueve y requla la accién voluntaria
Ley 720 de 200 . . ' P yred
je los ciudadanos colombianos.

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Lley 1474 de 2011 |prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién pablica.

Ley 1581 de 2012 |Se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.

Se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la informacién
publica nacional y se dictan otras disposiciones.

ley 1712 de 2014

Decreto 1083 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto nico Reglamentario del Sector
de Funcién Pablica.




CARACTERIZACION DE USUARIOS — PROVEEDORES

Proceso: Gestion y Desarrollo del Talento Humano

Cédigo
200.05.D.04

Emisién
15/11/2023

Versién

03

Pagina
4de 12

Decreto 1499 de

2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto 019 de 2012 | procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon

Publica.

Decreto 2482 de
2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de
la planeacién y la gestion.

Decreto 2623 de

Por el cual se crea el Sistema Nacional de S{ési?cﬂ Ciudadano

2009
N4
Decre12002]g4] de Por el cual se reglamentan los cr’ricul@@?"b de la ley 1474 de 201.
N\

Decreto 2693 de

|
ca de Colombia, se reglamentan

Por el cual se establecen los |j
Gobierno en linea de

tos generales de la Estrategia de

m
40li

|
2012 parcialmente las Leyes 1 & 009 y 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones.
SN\
Conpes 3649 de Politica Nacio @wicio al Ciudadano.
2010 )
e
Conpezsoiig50 de ImportcmVE’ stratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea
\'
Conpes 3654 de olftica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
2010 L

Guia para la
caracterizacién de
usuarios

puia para la caracterizacién de usuarios de las entidades publicas,
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Gobierno en Linea Colombia

2011

Tabla

1. Normatividad colombiana vigente — Caracterizacién de usuarios
Fuente: Estrategia de Gobierno en Linea
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1.1 Canales de atencién

Los canales de atencién o comunicacién surgen con la necesidad de ofrecer informacién para
los usuarios internos y externos de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca; a la
fecha se tienen implementados los siguientes canales de atencién:

> Atencién personalizada en las dependencias para atencién al ciudadano (atencién
presencial).
Atencién por Correo electrénico con dominio institucion orrespondencia y

notificaciones judiciales).

Atencién telefénica Q
Atencién y participacion en Redes sociales \?~
Pagina web institucional O

Boletin electrénico interno

Atencién en Chat en linea

Carteleras institucionales

Pantallas electrénicas O

Sistema para la recepcién de PQ
Ventanilla onica

1.2 Proceso de la gesh@\z ctual

Y

YV VYV VY VYV VY

El proceso de adqujsia e bienes y servicios tiene tres (3) etapas claramente definidas,
que se surten en uff orden légico y secuencial. La primera de ellas corresponde a la etapa
precontractual, en la%gde se enmarcan todas aquellas gestiones y actividades necesarias para
la correcta planeacién, identificacién de necesidades, andlisis y estudios previos y de sector
necesarios para su debida y completa definicion.

En esta misma efapa se encuentran todas las gestiones y tramites administrativos necesarios
para lograr el fin propuesto, entendido como el contrato estatal, a través del cual se
materializa la colaboracién de los particulares o de las mismas entidades en la satisfaccion
del interés general.

Lo segunda etapa denominada etapa contractual, que estd delimitada por el plazo de
ejecucion contractual y que se resume en el conjunto de actividades desarrolladas tanto por
el contratista como por la Entidad tendientes a lograr el cumplimiento de las estipulaciones
contractuales de cara a lograr la satisfaccion de las necesidades previamente definidas.
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Como ¢ltima etapa se concibe el periodo pos contractual o etapa de liquidacién en la cual
las partes, Entidad y Contratista, cuando se trate de contratos con plazo de ejecucién diferido
o cuando sean de ejecucién instantdnea y en estos se estipule la liquidacién, tendrén un
término en el cual podran acordar los ajustes, las revisiones, los reconocimientos y
transacciones a que hubiere lugar con el fin de poner fin a las diferencias que ocasién del
contrato surjan.
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Identificacién de variables para Proveedores - Entidades

A

Entidad: Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca

Provisién de bienes y servicios - Entidvlv

Empresas

-\

Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
o ) Permite obtener informacién de la empresa para
.0 | Cobertura Geogratia de la empresa : L . prese P
S conocer si es multinacional, nacional o territorial.
} .
o . iy .
o . . . Esta informacién es requerida para conocer con
© |Dispersién Cantidad de sucursales
A cuantas sucursales cuenta cada empresa.

Tipologia
Organizacién

Origen capital

Fuente de recursos

Esta informacién es requerida para conocer si la
empresa es de origen publico, privado o mixto.

Tamaiio de la entidad

Colaboradores

Esta informacién es requerida para conocer si la
entidad es una micro, mediana o grande empresa.

Industria

Actividad econémica

Esta informacién es requerida para conocer en qué
sector econémico se encuentra la empresa.

(_/'
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2.1 Discretizacién de entidades proveedoras con cobertura, multinacional, nacional o territorial.

2.2

DEPARTAMENTAL 10 43.47%
NACIONAL 5 21.73%
TERRITORIAL 8 wa4.78%

TOTAL 23 ‘100%

Tabla 1: Cobertura entidades proveedoras

Fuente: Caracterizacion de proveedores — Apoyo ?r\ 16n

IUCMC, se puede afirmar que la

Segun la informacién recolectada de los proveed
cobertura departamental, representada e %, tiene la mayor concentracién de

empresas o personas que proveen un bien :Se icio.
Discretizacién de entidades se<0n sglgen de capital.

DA 22 95.65%
Oﬂsum 0 0%
SIN ANIMO DE .
LUCRO 1 4.34%
TOTAL 23 100%

Tabla 3: Origen de capital
Fuente: Caracterizacién de proveedores — Apoyo Contratacién

Se puede observar que el 95.65% de las entidades o personas naturales provienen del sector

privado.
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2.3  Discretizacién de entidades proveedoras segun su tamaiio (nimero de empleados)

GRANDE (MAS DE 200) 7 30.43%
MEDIANA (51-200) 1 4.34%
PEQUENIA (11-50) 4 17.39%
MICRO EMPRESA (1-10) 10 43.47%
NO APLICA 1 484% |
TOTAL 23 100%

Tabla 4: Tamaiio de las entidades

N,
Fuente: Caracterizacién de proveedores — Apoyo ién
La mayor concentracién de los proveedores de la instituc uentra en microempresas con un

igff Se
43.47%. En un segundo lugar se encuentran las grand os con un 30.43%.

2.4 Discretizacién de entidades proveedor Eun su actividad econémica.

SALUD 1 4.34%
SEGU 2 8.69%
GNROS 2 8.69%
OLOGIA 4 17.39%
‘ ) CONSULTORIA 1 4.34%
VIAJES Y TRANSPORTES 1 4.34%
AGENCIA DE EMPLEO .
TEMPORAL ] 4.34%
COMERCIO AL POR MENOR ] 4.34%
DE OTROS PRODUCTOS o
ORGANIZACION DE .
EVENTOS 2 8.69%
CONSTRUCCION DE : 4.34%
EDIFICIOS RESIDENCIALES e
CERTIFICACION BOMBEROS 1 4.34%
LIBROS, PERIODICOS Y o
MATERIALES ] 4.34%
FERRETERIA 1 4.34%
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CATERING 2 8.69%
TOTAL 23 100

Tabla 6: Industria de las entidades proveedoras.
Fuente: Caracterizacion de proveedores — Apoyo Contratacién

Con relacién a las entidades proveedoras segin su actividad econémica se puede afirmar que el
17.39% se concentra la industria Tecnolégica, seguido por Seguros, Seguridad, Organizacién de
eventos y Catering, con un 8.69% cada item.

3.  Caracterizacién de contratistas de apoyo a la gestié Q

Esta Caracterizacién corresponde a los contratistas vinculontrofo de prestacion de servicios

con la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Co%

3.1 Discretizacién de contratistas por rango de edad

36 41.86%
RGO 50 58.13%
Totdl 86 100%

“Nabla 7: Rango de Edad - Contratistas

O Fuente: Campus Unimayor- Contratacién

Con relacién a los gontgdtistas vinculados a la IUCMC, se puede afirmar que de los 86 contratistas
vinculados y caracterizados en la vigencia 2023, el 41.86% se concentra en el rango de edad entre

20y 30 afios y el 58.13% entre los 30 y 60 afios.

3.2  Discretizacién de contratistas por género

Femenino 33 38.37%
Masculino 53 61.62%
Total 86 100%

Tabla 8: Contratistas por Género
Fuente: Campus Unimayor- Contratacién
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Segin la tabla 8 se puede afirmar que el 62.35% de los contratistas vinculados a la IUCMC
pertenecen al género masculino y que el 38.82% restante pertenecen al género femenino,
evidenciando asi, que, la mayoria de contratistas caracterizados en la Institucién son hombres.

3.3  Discretizacién de contratistas por grupo étnico

Pueblo indigena 3 3.487
No informa 5 5€1%\ Y
No pertenece 78 MW
Total 86 100%

Tabla 9: Contratistas por grupeétqide ,*
Fuente: Campus Unimayor- C @ ion
Segun la Tabla 9 se puede afirmar que el 90.6?& ios contratistas vinculados a la IUCMC no

pertenecen a ningun grupo étnico y que el 3%48%:=el cual representa a un total de 3 contratistas,

pertenece al grupo étnico “Pueblo indigenO

3.4  Discretizacién de contrcﬁ?ppr lugar de residencia y zona

1 11 12.79%
2 25 29.06%
3 33 38.37%
4 13 15.11%
5 3 3.48%
6 1 1.16%
Total 86 100%

Tabla 10: Contratistas por lugar de residencia
Fuente: Campus Unimayor- Contratacién

En la tabla 10 se representa la caracterizacién de contratistas segun su lugar de residencia, por lo
cual se puede afirmar que el 38.37% de los contratistas residen en el estrato 3, el 29.06% pertenece

al estrato 2, el 15.11% pertenece al estrato 4.
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3.5 Discretizacién de contratistas por condicién de vulnerabilidad

Madre cabeza de Familia 33 38.37%
Discapacidad en movilidad 1 1.16%
Ninguno 52 60.46%

Total 86 100%

Tabla 11: Contratistas por condicién de vulnerobilidcd.v
Segun la caracterizacién de contratistas vinculados, el 60.46% de acién no se identifica en
ninguna condicién de vulnerabilidad, el 38.37% se identifica com dre cabeza de Familia”, y el

1% con “Discapacidad en movilidad”. O\





