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1. Marco Normativo

Para llevar a cabo la caracterizacién de usuarios el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones ha dispuesto de una guia para las caracterizaciones, no
obstante, este no es el Unico lineamiento del Gobierno de Colombia, para esta actividad
también confluyen diferentes directrices que se rigen por la siguiente normatividad:

Marco Legal

Descripcién

Lley 57 de 1985

Por la cual se ordena la publicidad de los actos y,@Geumentos oficiales.

ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre Mé&zanitmos de Participacion

Ciudadana.

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendiantes ¢orpreservar la moralidad en la
Administracién Poblica y se fijandispasiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa.

ley 472 de 1998

Por la cual se desarrolla €l articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relaciég==on, el ejercicio de las acciones populares y de
grupo y se dictan/origsidisposiciones.

Ley 489 de 1998

Por la cual s¢ dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidadeswzel orden nacional, se expiden las disposiciones,
principics Jywreglas generales para el ejercicio de las atribuciones
prewistes en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 720 de 20Q1

|
[P0/ medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién
voluntaria de los ciudadanos colombianos.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion puoblica.

Ley 1581 de 2012

Se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos
personales.

ley 1712 de 2014

Se crea la ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la
informacién pablica nacional y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 1083 de

Por medio del cual se expide el Decreto Gnico Reglamentario del

2015 Sector de Funcién Poblica.
Decreto 1499 de
2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto 019 de 2012 | procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién

Publica.

Decreto 2482 de
2012

Por el cual se establecen los lineamientos genera'€smnara la integracién
de la planeacién y la gestién.

Decreto 2623 de
2009

Por el cual se crea el Sistema Nacional ai¢ Servicio al Ciudadano

Decreto 2641 de
2012

Por el cual se reglamentan logGitice!ds 73 y 76 de la ley 1474 de 201.

Decreto 2693 de

Por el cual se establecen los\lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea Gie=s Republica de Colombia, se reglamentan

2012 parcialmente las(leygs™1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan
otras disposigitnes
Conpes 3649 de Politicat<acional de Servicio al Ciudadano.
2010
Conpezsoii%SO de mportancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea
Conpezso:i%54 KR Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Guia para la
caracterizacién de

Guia para la caracterizacién de usuarios de las entidades publicas,
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Gobierno en Linea Colombia

usuarios
2011
Tabla 1. Normatividad colombiana vigente — Caracterizacién de usuarios
Fuente: Estrategia de Gobierno en Linea
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1.1 Canales de atencién

Los canales de atencién o comunicacién surgen con la necesidad de ofrecer informacién para
los usuarios internos y externos de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, a la
fecha se tienen implementados los siguientes canales de atencién:

> Atencién personalizada en las dependencias para atencién al ciudadano (atencién
presencial)
Atencién por Correo electrénico con dominio institucional™{correspondencia y

A\

notificaciones judiciales)

Atencién telefénica

Atencién y participacion en Redes sociales
Pagina web institucional

Boletin electrénico interno

Atencién en Chat en linea

Carteleras institucionales

Pantallas electrénicas

Sistema para la recepcion de PQRS

YV VY VYV VY

Ventanilla Gnica

1.2 Proceso de la gestiép~contractual

El proceso de adquisicién e bienes y servicios tiene tres (3) etapas claramente definidas,
que se surten en ur{ orden légico y secuencial. La primera de ellas corresponde a la etapa
precontractual, en la'gde se enmarcan todas aquellas gestiones y actividades necesarias para
la correcta planeacién, identificacién de necesidades, andlisis y estudios previos y de sector
necesarios para su debida y completa definicion.

En esta misma efapa se encuentran todas las gestiones y tramites administrativos necesarios
para lograr el fin propuesto, entendido como el contrato estatal, a través del cual se
materializa la colaboracién de los particulares o de las mismas entidades en la satisfaccion
del interés general.

Lo segunda etapa denominada etapa contractual, que estd delimitada por el plazo de
ejecucion contractual y que se resume en el conjunto de actividades desarrolladas tanto por
el contratista como por la Entidad tendientes a lograr el cumplimiento de las estipulaciones
contractuales de cara a lograr la satisfaccion de las necesidades previamente definidas.
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Como cltima etapa se concibe el periodo pos contractual o etapa de liquidacién en la cual
las partes, Entidad y contratista, cuando se trate de contratos con plazo de ejecucién diferido
o cuando sean de ejecucién instantdnea y en estos se estipule la liquidacién, tendrén un
término en el cual podran acordar los ajustes, las revisiones, los reconocimientos y

transacciones a que hubiere lugar con el fin de poner fin a las diferencias que ocasién del
contrato surjan.
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Identificacién de variables para Proveedores - Entidades

Entidad: Institucién Universitaria Colegio Mayor dei-Calica

Provisién de bienes y servicios - Entiddides

Empresas
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
8 | Cobertura Geografia de la empresa Permite obtener informacién de la empresa para
S ’ conocer si es multinacional, nacional o territorial.
S
2 Esta informacién es requerida para conocer con
0] Dispersion Cantidad de sucursales. cuantas sucursales cuenta cada empresa.

Tipologia
Organizacién

Origen capital.

Fuente de recursgs:

Esta informacién es requerida para conocer si la
empresa es de origen publico, privado o mixto.

Tamafio de la entidad.

Colaboradoiss.

Esta informacién es requerida para conocer si la
entidad es una micro, mediana o grande empresa.

Industria.

Altivicad econémica.

Esta informacién es requerida para conocer en qué
sector econémico se encuentra la empresa.
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2.1 Discretizacién de entidades proveedoras con cobertura, multinacional, nacional o territorial.

CANTIDAD DE X
COBERTURA ENTIDADES %
INTERNACIONAL 1 5%
NACIONAL 9 43%
TERRITORIAL 11 %
TOTAL 21 - .00%

Fuente: Encuesta de caracterizacién de proveedores\@igencia 2021).

O
ENTIDADES PR Vf{ggRAS CON

COBERTUR RNACIONAL,
NACIO TERRITORIAL.

Tabla 1: Cobertura entidades proveedorw

NACIONAL TERRITORIAL

= CANTIDAD DE ENTIDADES

Gréfico 1: Cobertura entidades proveedoras

Fuente: Encuesta de caracterizacién de proveedores (vigencia 2021).

Segun la informacién recolectada de los proveedores de IUCMC, se puede afirmar que la
cobertura territorial representada en un 52% tiene la mayor concentracién de empresas o

personas que proveen un bien o servicio.
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2.2  Discretizacién de entidades proveedoras de acuerdo a sus sucursales.

CANTIDAD DE
SUCURSALES ENTIDADES %
DE 1 A 2 SUCURSALES 17 81%
DE 3 A 6 SUCURSALES 0 0%
MAS DE 6 SUCURSALES 4 19%
TOTAL 21 100%

Tabla 2: Cantidad de sucursales.

Fuente: Encuesta de caracterizacion de proveedores (Wienciy 2021).

CANTIDAD DE ENWHRADES

M DE 1 A2 SUCURSALES
DE 3 A 6 SUCURSALES
m MAS DE 6 SUCURSALES

Grdfico 2: Cantidad de sucursales
Fuente: Encuesta de caracterizacién de proveedores (vigencia 2021).
El gréfico de discretizacién por sucursales de las entidades proveedoras, permite identificar que
la mayor concentracién se encuentra en entre 1y 2 sucursales con un 81%. Con un 19% més de

6 sucursales, en una tercera posicién los proveedores que tienen entre 3 y 6 sucursales con un

0%.
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2.3 Discretizacién de entidades segtn su origen de capital.

CANTIDAD DE o
QHIEAR ENTIDADES &
PRIVADA 21 100%
PUBLICA 0 0%
MIXTA 0 0%
TOTAL 21 100%

Tabla 3: Origen de capital.

Fuente Encuesta de caracterizacion de proveedores (vifiencigy 2021).

Se puede observar que el 100% de las entidades o personas sidiwral«s provienen del sector privado.

2.4 Discretizacién de entidades proveedoras segin«su fémario (ndmero de empleados)

\. ) CANTIDAD DE

AN ENTIDADES %
GRANDE (MAS DE o
200) \ 3 14%
MEDIANAT5 N200) 4 19%
PEQUENIA((11-50) 3 14%
Mg)cvo EMPRESA (1- ’ 509

| TCTAL 21 100%

Tabla 4: Tamafio de las entidades.

Fuente: Encuesta de caracterizacién de proveedores (vigencia 2021).
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TAMANO DE ENTIDADES

15
10

CANTIDAD DE ENTIDADES

B GRANDE (MAS DE 200) ® MEDIANA (51-200)
PEQUERNA (11-50) MICRO EMPRESH(1-10)

Gréfico 3: Tamaio de lasgsegtitadss

Fuente: Encuesta de caracterizaciéngig prowgedores (vigencia 2021).

El grafico 3 permite observar que la mayor cditenaciéon de los proveedores de la institucion, se
encuentran en microempresas con un 52%. Fn ur) segundo lugar se encuentra las medianas empresas
con un 19%.

2.5 Discretizacién de entidades provizedoras segin su actividad econémica.

@ CANTIDAD DE .

|~ MANTENIMIENTO 1 5%
] MENSAJERIA 1 5%
SALUD 3 14%
SEGURIDAD 1 5%
SEGUROS 1 5%
TECNOLOGIA 6 29%
MEDIOS DE

COMUNICACION Y 1 5%

TELECOMUNICACIONES
VIAJES Y TRANSPORTES 1 5%
SERVICIOS GENERALES 1 5%
PUBLICIDAD 1 5%
ACTIVIDADES DE APOYO 2 10%
CATERING 2 10%
TOTAL 21 29%

MinTIC
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Tabla 6: Industria de las entidades proveedoras.

Fuente: Encuesta de caracterizacién de proveedores (vigencia 2021).

INDUSTRIA DE LAS ENTIDADES PROVEEDORAS

CATERING
ACTIVIDADES DE APOYO
PUBLICIDAD [N
SERVICIOS GENERALES N 1
VIAJES Y TRANSPORTES N 1
MEDIOS DE COMUNICACION ... N
TECNOLOGIA I o
SEGUROS N 1
SEGURIDAD NN 1
sALup NI 3
MENSAJER{A I
MANTENIMIENTO RS, 1

o
—
N
w
N
v
(o)}

Gréfica 4: Ingustrita de las entidades proveedoras.

Fuente: Encugstalds @eracterizacién de proveedores (vigencia 2021).

Con relacién a las entidadas proveedoras segin su actividad econémica. Se puede afirmar que el 29%
se concentra la industria techolégica, seguido por salud con un 14%, para la industria de actividades de
apoyo y catering un 10% cada una, con un 5% se evidencian las industrias (mantenimiento, mensaijeria,
seguridad, seguros, medios de comunicacién y telecomunicaciones, viajes y transporte, servicios
generales y publicidad).
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3.  Caracterizacién de contratistas de apoyo a la gestién

Caracterizacién de contratistas vinculados por contrato de prestacién de servicios con la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca.

3.1 Discretizacién de contratistas por rango de edad

Rango de cantidad de %
Edad contratistas _‘
15-30 7 24%
30-60 22 76%
Total 29 | 180%

Tabla 7: Rango de edad - gantigtistgs.

Fuente: Encuesta de caracterizacionge cordératistas (vigencia 2021).

Discretizacion de~ctntratistas por rango
de/edad

30

20 Ninguno; 28

! Raizal; 1 l

Raizal Ninguno

Grdfica 5: Rango de edad - contratistas.

Fuente: Encuesta de caracterizacién de proveedores (vigencia 2021).

Con relacién a los contratistas vinculados a la IUCMC, se puede afirmar que de los 29 contratistas
vinculados y caracterizados en la vigencia 2021-2, el 24% se concentra en el rango de edad entre 15
y 30 afios y el 76% entre los 30 y 60 afios.
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3.1 Discretizacién de contratistas por género

Género Ccntidqd de %
coniratistas
Femenino 14 48%
Masculino 15 52%
Total 29 100%

Tabla 8: Contratistas por género.

Fuente: Encuesta de caracterizacion de contratistas (vigencia 208%)

Discretizacidon de contratistas sor
género

16
14 -
12

IEafnenino M Masculino

Grdfica 6: Contratistas por Género

Fueffe: Eyclesta de caracterizacion de proveedores (vigencia 2021).

Segun la tabla 8 se puede afirmar que el 52% de los contratistas vinculados a la IUCMC pertenecen al
género masculino y que el 48% restante pertenecen al género femenino, evidenciando asi, que, la
mayoria de contratistas caracterizados en la Institucién son hombres.

3.2 Discretizacién de contratistas por grupo étnico

Grupo étnico conhdo.d 2 %
contratistas
Raizal 1 3%
Ninguno 28 97%
Total 29 100%

Tabla 9: Contratistas por grupo étnico.

oG 0 e e MinTIC
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Fuente: Encuesta de caracterizacion de contratistas (vigencia 2021).

Discretizacion de contratistas por grupo

étnico
cantidad de
contratistas; 28
40 .
cantidad de
20 contratistas; 1
0

cantidad de contratistas

M Raizal ® Ninguno

Grdéfica 7: Contratistas por Grufo étnijco

Fuente: Encuesta de caracterizacion deyproy€eeeres (vigencia 2021).

Segun la Tabla 9 se puede afirmar que el 97% deylcs contratistas vinculados a la IUCMC no pertenecen
a ningun grupo étnico y que el 3% restante el sudl representa a un total de 1 (un) contratista pertenece
al grupo étnico “raizal”.

3.3 Discretizacién de contratistad por lugar de residencia y zona

cantidad de

N o

Lugar de residencia —— %
Popayén- Z.Rural 3 10%
Popayén-Z.Urbana 26 90%
Total 29 100%

Tabla 10: Contratistas por lugar de residencia.

Fuente: Encuesta de caracterizacion de contratistas (vigencia 2021).
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Discretizacion de contratistas por
lugar de residencia y zona.

cantidad de
contratistas;
26

30
20 cantidad de
10 contratistas; 3

0 E
cantidad de contratistas Q
M Popayan-Z.Rural = Popayén-Z.Ur%Q

Grdfica 8: Discretizacién de contratistas p Qresidencia y zona.

Fuente: Encuesta de ccracterizaciér&ro dores (vigencia 2021).

En la tabla 10 se representa la caracterizacion.de
se puede afirmar que el 90% de los contratist @
rural del Municipio de Popayan - Cauca.

oriratistas segun su lugar de residencia, por lo cual
iden en la zona urbana y el 10% restante en la zona

3.4 Discretizacién de controti@nivel de educacion
< ’ Nivel de Cantidad de

Escolaridad contratistas

Técnico 1 3%
Universitario 17 59%
Posgrado 11 38%
Total 29 100%

Tabla 11: Contratistas por nivel de educacién.

Fuente: Encuesta de caracterizacion de contratistas (vigencia 2021).
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un nivel de educacién Universijtasi
cuentan con nivel técnico.

Discretizacion de contratistas por
nivel de educacion.

- Q?“

10

cantidad de contratistQ~
ETécnico ® Univer& Posgrado
Grdfica 9: Discretizociéiatistos por nivel de educacién.

Fuente: Encuesta de c@izocién de proveedores (vigencia 2021).

En la tabla 11 se puede observar qu?@Q% de los contratistas vinculados a la Institucién cuentan con
guido del 38% los cuales cuentan con posgrado y un 3% que

O

3.5 Discretizacién de co:nfrq’ris’rqs por condicién de vulnerabilidad

Condicién de vulnerabilidad anhdq'd %
coniratistas
Madre cabeza de Familia 2 7%
Discapacidad en movilidad 1 3%
Desplazamiento 1 3%
Ninguno 25 86%
Total 29 100%

Tabla 11: Contratistas por condicién de vulnerabilidad.

Fuente: Encuesta de caracterizacién de contratistas (vigencia 2021).
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Discretizacion de contratistas por
condicion de vulnerabilidad.

NINGUNO

DESPLAZAMIENTO B Madre cabeza de Familia

M Discapagidad ¢fi movilidad
DISCAPACIDAD EN

M Desplazqgmielito
MOVILIDAD

B Ninguho

MADRE CABEZA DE FAMILIA

0 5 10 15 20 26 )30

Gréfica 10: Discretizacién de contratiSias pdr condicién de vulnerabilidad.

Fuente: Encuesta de caractdrizadiod de proveedores (vigencia 2021).

Segun la caracterizacién de contratistas vincuilados, el 86% de la poblacién no se identifica en ninguna
condicién de vulnerabilidad, el 7% sa.identifica como “Madre cabeza de Familia”, y el 3% se identifica
como “Desplazado” y “discapacidadi¢n movibilidad”.

3.6 Respuesta éCudl es-el'zaral de comunicacién que mas utiliza para enterarse de las actividades de
la institucion?

Canal de comunicacién Cantidad de
que més utiliza contratistas
Pagina web 3 10%
Correo Institucional 24 83%
Redes sociales 2 7%
Total 29 100%

Tabla 12: Respuesta contratistas.

Fuente: Encuesta de caracterizacion de contratistas (vigencia 2021).
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Respuesta ¢ Cudl es el canal de comunicacion que
mas utiliza para enterarse de las actividades de la
institucion?

= Paginaweb = Correo Insti{U§ionai Redes sociales

Gréfica 11: Respuesta ¢Cudl es el canal de comunicagfon qyenés utiliza para enterarse de las actividades de la institucion?

Fuente: Encuesta de cliractefizacion de proveedores (vigencia 2021).

Las respuestas a la pregunta edtablecida a los contratistas, €Cuél es el canal de comunicacién que mas
utiliza para enterarse de les Gstividades de la institucién?, indican que el 83% de ellos utilizan més el
correo institucional pare=eiterarse de las actividades internas, el 10% utiliza la pagina web y el 7%
restante utiliza las redes sodiales.
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