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a Revista Digital Valores es un espacio académico que la Facultad de Ciencias

Socialesy de la Administracién, de la Institucién Universitaria Colegio Mayor

del Cauca, ha estructurado con el objetivo de proyectar las diferentes

actividades relacionadas con el campo de la investigacién. En este sentido,

busca posicionarse como una publicacién que genere verdadero impacto

en los sectores social, econémico, politico y cultural, a través de la difusién
de reflexiones serias frente al campo organizacional y las dinamicas administrativas,
aportando al intercambio de saberes y experiencias entre los diferentes actores del
colectivo universitario y la comunidad en general.

En este contexto, durante esta segunda versién digital se trabaja acerca de tematicas
relacionadas como: la Federacién Campesina del Cauca vista desde el desarrollo a
escala humana; La catedra NIIF para pymes en la Institucién Universitaria Colegio Mayor
del Cauca; El impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en
la educacién; Evaluacién comparativa de la gestién organizacional de tres asociaciones
de reciclaje de la ciudad de Popayan (Colombia); El servicio al cliente como propuesta
de valor para competir y sostenerse en el mercado; La gestién financiera como
herramienta para el desarrollo de las Mipymes del sector comercio en la ciudad de
Popayan; Andlisis de los modelos de negocio que se pueden desarrollar usando la
criptomoneda Bitcoin; Implicaciones que enfrenta el revisor fiscal posterior al proceso
de adopcién de NICSP, especialmente en el grupo propiedad planta y equipo de la
IUCMC,; y Practicas de neuromarketing en los centros comerciales de alta afluencia.

De esta manera, se establece un panorama general frente a tematicas de gran interés,
las cuales presentan discusiones tedricas y analisis practicos que permiten visualizar el
avance y desarrollo de las mismas. Cabe resaltar aqui que dentro de los participantes
en esta version se encuentran estudiantes y egresados de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, lo cual les permite proyectar sus investigaciones y motivarlos
frente al desarrollo de textos de caracter investigativo, lo cual se convierte en una
fuente de conocimiento y en la posibilidad de visualizar su trabajo.

Asi, nuestra publicacién digital se presenta no solo como una herramienta de divulgacién,
sino ademas como un escenario donde se entremezclan saberes y conocimientos
diversos, que permiten a estudiantes, docentes, egresados, administrativos, directivos
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y publico en general, conocer acerca de temas de actualidad y tener una visién mas
clara frente a éstos, su aplicacion, evolucién y desarrollo en el tiempo y de acuerdo con
los procesos que se llevan a cabo en diversos sectores organizacionales, educativos,
empresariales y sociales.

Sea entonces esta la oportunidad para compartir el trabajo de diferentes profesionales
que buscar aportar a la academia, pero especialmente a los entornos en los que llevan a
cabo sus actividades y en los cuales han visualizado diferentes fenémenos que invitan a
ser estudiados, discutidos y tratados desde miradas diversas.

DIANA ALEXANDRA PACHECO
Directora
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Una mirada a la Federacion
Campesina del Cauca desde el
desarrollo a escala humana.

Articulo de Investigacién

Rocio Del Pilar Garcia Tosse Fecha recepcion: 08/10/18 Fecha aprobacion: 15/10/18
coord.empresarial@unimayor.edu.co

Maestrante en Gestién de Organizacione y Proyectos y Especialista en Gerencia de la Calidad de la Universidad del Cauca,
Administradora de Empresas de la Universidad Cooperativa de Colombia. Docente ocasional tiempo completo con
funciones de Coordinaciéon del programa de Gestién Empresarial en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca.
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Magister en Gestion de Organizaciones y Proyectos y Economista de la Universidad del Cauca. Profesional encargada del
Area Social de la Federacién Campesina del Cauca.

Resumen: El articulo intenta comprender las practicas de la Federacién Campesina del Cauca FCC desde la perspectiva de
la propuesta de Desarrollo a Escala Humana, lo que implica admitir que los grandes cambios sociales surgen de las pequenas
acciones locales, “persistiendo, insistiendo, resistiendo y no desistiendo”, tal como lo expresa Alejandro Jojoa, unos de los
fundadores de la FCC. No en vano esta organizacién campesina lleva mas de 46 anos de lucha y resistencia en el contexto de
una ruralidad colombiana compleja. Ahora bien, tanto la practica como la propuesta tedrica parten de una postura critica al
modelo econdmico capitalista excluyente, e intentan construir un camino diferente como resistencia a una realidad impuesta
que niega desde todo punto de vista las realidades locales, de ahi la importancia de encontrar un punto complementario entre
ambas (practica y teoria).

Palabras clave: Federacién Campesina del Cauca, Teoria de Desarrollo a Escala Humana, participacién, subsistencia.

Abstract: The article tries to understand the practices of the FCC Caucas Campesino Federation from the perspective of the
Human Scale Development proposal, which implies admitting that the great social changes arise from the small local actions,
“persisting, insisting, resisting and not giving up “, As expressed by Alejandro Jojoa, one of the founders of the FCC. Not in vain
this peasant organization has more than 46 years of struggle and resistance in the context of a complex Colombian rurality.
Now, both the practice and the theoretical proposal start from a critical stance to the exclusionary capitalist economic model,
and try to build a different path as resistance to an imposed reality that negates local realities from every point of view, hence
the importance of finding a complementary point between both (practice and theory).

Key words: Federacion Campesina del Cauca, Theory of Human Scale Development, participation, subsistence.

Resumo: O artigo procura compreender as praticas da FCC Campesino Federacao Caucasiana na perspectiva da proposta
de Desenvolvimento da Escala Humana, o que implica admitir que as grandes mudancas sociais decorrem das pequenas acdes
locais, “persistindo, insistindo, resistindo e nao desistindo”. “, Conforme expresso por Alejandro Jojoa, um dos fundadores da
FCC. Nao é em vao que esta organizacdo camponesa tem mais de 46 anos de luta e resisténcia no contexto de uma complexa
ruralidade colombiana. Agora, tanto a pratica quanto a proposta tedrica partem de uma posicao critica para o modelo
econdmico capitalista excludente e tentam construir um caminho diferente como resisténcia a uma realidade imposta que
nega as realidades locais de todos os pontos de vista, dai a importancia de encontrar um ponto complementar entre ambos
(pratica e teoria).

Palavras-chave: Federacién Campesina del Cauca, Teoria do Desenvolvimento da Escala Humana, participacao, subsisténcia.
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Las organizaciones de hoy para la consecucién de
sus objetivos institucionales llevan a cabo procesos
articulados pensados en garantizar crecimiento
y desarrollo de las mismas, es asi como en el
departamento del Cauca existen organizaciones
que mas que pensar en la maximizacién de dichos
resultados busca impulsar el desarrollo de sus
integrantes y de la comunidad que los rodea.

Un ejemplo de ello es la organizacién rural
campesina Federacién Campesina del Cauca
FCC, organizacién con 47 afos de trayectoria
socio econbémica, de lucha vy
campesina y defensa del territorio, la cual asocia
a seis Organizaciones de Base (OB), ubicadas en
la zona centro del departamento:
Agropecuaria Municipal de Piendamé — AMUP;
Asociacion Agropecuaria de Cajibio - ASAGROC;
Asociacion Agropecuaria de Popayan — ASAGROPR,
Asociacion Agropecuaria del Municipio de Timbio
- ASOAGROTIMBIO, Asociacién Campesina en
Agricultura Limpia de Morales — ASOCALM vy
Asociacion de Productores Agropecuarios del
Municipio de Rosas — ASPROAMUR, por medio
de las cuales se vinculan aproximandamente
695 familias de pequenos productores, como
antecedentes de la organizaciéon, en la primera
década de conformacién entre 1970 a 1980,
trabajé en procesos de formacién, capacitacion,

resistencia

Asociacion
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liderazgo social de los campesinos productores.
En la segunda década, entre los afios 1980 a 1990,
trabaj6é otras visiones dando inicio a procesos
de consecucién de tierras para las familias
campesinas bajo el lema: “tierra para quien la
trabaje, tierra para quien la necesita”, en esta
lucha de consecucién de la tierra los dirigentes de
la organizacién sufrieron persecucién, privacién
de la libertad y muerte de lideres, como resultado
del conflicto social y armado del momento. E

ntre los afios 1990 y 2000 trabajé con sindicatos
agrarios la autoconstrucciéon de vivienda para
mitigar el impacto causado por el terremoto de
1983 que destruyé la ciudad de Popayan, y la
distribuciéon de bienes basicos a través de tiendas
comunitarias y a partir del afno 2000 trabajé
en la transformaciéon de los sindicatos agrarios
en asociaciones de productores y la visién de
la organizacién para iniciar su incorporacién
a la iniciativa de comercio justo con la linea
de cafés especiales, en busca de una relacién
directa productor-cliente. A partir del 2004
inicia exportaciones de 2 contenedores de café
especial, llegando a exportar 25 contenedores
al ano a mercados de Estados Unidos y Europa
y hoy en dia brinda a sus asociados y a la base
social programas y servicios que buscan el
fortalecimiento organizacional.
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Los procesos llevados a cabo por la Federacién
Campesina del Cauca, son realizadas desde un
desarrollo mas pensado en las personas y en
mejorar la calidad de vida de sus integrantes
que en generar crecimiento empresarial por si
solo, por ello la FCC, fue considerada como la
organizacion escogida para realizar el trabajo de
grado de la Maestria en Gestiéon de Organizaciones
y proyectos, enmarcado en desarrollar una
propuesta de trabajo que presentara una postura
critica al modelo econémico actual, capitalista
excluyente y construir a partir de las miradas
reflexivas de organizaciones como la FCC un
camino diferente como resistencia a una realidad
impuesta que niega desde todo punto de vista
las realidades locales, sus problematicas, para
generar a partir de ellas transformaciones sociales,
de ahi la importancia de encontrar un punto
complementario entre ambas (practica y teoria).

El siguiente fragmento del Informe Nacional de
Desarrollo Humano realizado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD en
el 201 I, pone en evidencia de forma concreta la
problematica rural que afronta Colombia:

El modelo de desarrollo rural construido
es altamente inequitativo y excluyente,
propicia innumerables conflictos rurales, no
reconoce las diferencias entre los actores
sociales, y conduce a un uso inadecuado y a la
destruccién de los recursos naturales. Acenttia
la vulnerabilidad de los municipios mas rurales
en relacién con los mas urbanos, y no permite
que se genere la convergencia entre lo rural
y lo urbano. Ademas, se ha fundamentado en
una precaria y deteriorada institucionalidad
publica que le abre mas espacios a la actuacion
de las fuerzas del mercado en una sociedad
llena de desequilibrios e inequidades. (p. | 1)

El Cauca es un claro reflejo de esta problematica,
siendo uno de los departamentos con mayor
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cantidad de poblacién en zonas rurales. Segin
el Censo 2005, la poblacién rural representa
el 59.45% del total general, con una inmensa
diversidad cultural y gran variedad de recursos
pero con serias problematicas de pobreza,
violencia, conflictos ambientales, concentracidon
de tierras y un gran nimero de poblacién viviendo
con necesidades no satisfechas. Cuando se realiza
la medicién de la pobreza a través del ingreso el
Cauca presenta una incidencia de pobreza por
encima del 60%, superior al indicador nacional
que estd alrededor del 49%. De igual manera,
con el comportamiento de las Necesidades
Bésicas Insatisfechas NBI, donde el Cauca esta
cinco puntos por encima del nivel nacional, con un
indice NBI de 23,3, comparada con el nacional de
19,3. (DANE, 2005). Por su parte, se estima que
cerca de 100.000 personas mayores de |5 afnos
no saben leer ni escribir. Esta cifra representa
el 13% de la poblacién en dicho rango de edad.
Las situaciones mas criticas se encuentran en las
zonas rurales y, en especial, en los municipios de
la costa del Pacifico (Vergara, 2007).

Estos indicadores que miden de forma técnica
y mecanica la calidad de vida de la poblacién,
han ubicado y clasificado al Cauca entre los
departamentos con mayor atraso social y
econémico, a esto se le suma la inasistencia del
Estado y la inoperancia de sus instituciones. Sin
embargo, el Cauca también se caracteriza por la
riqueza de movimientos y organizaciones sociales
que conforman los indigenas, campesinos y
demas actores, cuya pretension es hacer frente a
problemas o necesidades comunes que el Estado
no ha podido resolver.

Asi las cosas, se hace necesario colocar de
manifiesto que para muchas organizaciones
sociales, la existencia de necesidades insatisfechas
es mas que una condiciéon de pobreza y atraso,
es una posibilidad de movilizar, motivar y
comprometer a las personas para poder construir

| 9 |
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un proceso continuo de mejora, a partir de
practicas organizativas autodependientes capaces
de potenciar satisfactores diferentes a los bienes
y servicios que ofrece el mercado.

En este sentido la propuesta que hace Manfred
Max Neef, Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn,
a partir de la teoria Desarrollo a Escala Humana,
parte de la reflexion sobre el modelo econémico
que orienta los procesos politicos y sociales en
Latinoamérica, que han desencadenado una serie
de crisis en lo politico, social y econémico y lograr
una articulacién de una perspectiva de vision que
articule las diferente miradas y generar procesos
de transformacién, tal como se evidencia en la
Federacién Campesina del Cauca.

La Teoria del Desarrollo a escala Humana, se
fundamenta en tres pilares fundamentales:
Necesidades Humanas, autodependencia Yy
articulacién organica, donde la persona o individuo
pasa de ser objeto de desarrollo a ser sujeto de
desarrollo, volviéndose protagonista, rompiendo
el esquema tradicional de organizacién jerarquico
de arriba hacia abajo, las necesidades humanas
fundamentales presentan una doble condicién
existencial es decir no solo son vistas como
carencia sino como potencialidades y es desde
este concepto que un proceso organizativo local
se convierte en estimulador y potenciador de
satisfactores de necesidades humanas, incluso
es posible que una organizaciéon social sea en
si misma un satisfactor sinérgico, de ahi que el
principal propésito del trabajo de grado fue la
identificacion de satisfactores sinérgicos, es decir
de aquellos satisfactores que por la forma en que
satisfacen una necesidad, estimulan y contribuyen
a la satisfaccion simultanea de otras necesidades.

Otro aspecto importante encontrado en los
resultados del trabajo es la consideracién del
concepto de “desarrollo” el cual va mas alla
de lo meramente economicista relacionado al
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progreso, al crecimiento econémico, al nivel de
ingresos y mediciones cuantitativas; el concepto
de desarrollo es comprendido desde aspectos
cualitativos como la libertad, la justicia, la
solidaridad, el bienestar, la diversidad, la soberania,
las economias propias y demas aspectos propios
de los contextos locales y de estas organizaciones.
La estructura del trabajo presenta tres apartados
en los cuales el primero: Inicia con una reflexion
sobre los conceptos de economia campesina y
organizacion, generando tensién sobre conceptos
convencionales relacionados con la economia
de mercado. Asi mismo se hace un recorrido
por Latinoamérica, Colombia y el Cauca, donde
se contextualizan los escenarios propios de
las organizaciones sociales,
entendiendo los motivos de su lucha en defensa
de sus derechos y su resistencia al modelo
econémico mundial excluyente. Por ultimo, se
presenta unaaproximacion de la propuesta tedrica
de Desarrollo a Escala Humana enfatizando sobre
los pilares que la fundamentan y se aterriza en el
contexto de la Federacién Campesina del Cauca
FCC dando cuenta, a grandes rasgos, de sus 47
anos de historia. El segundo apartado: Muestra
el recorrido realizado en la recoleccién, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos en el trabajo
de campo con el equipo operativo, directivo y la
base social de la FCC, lo cual puso en evidencia,
a partir de los hallazgos, el concepto que la base
social tiene sobre las practicas orientadas por
la organizacién en el tema de necesidades de
subsistencia y de necesidades de participacion.

O movimientos

En este apartado la recoleccién de la informacion
se realizé a través de talleres con el equipo
técnico, direccién ejecutiva y la base social con el
fin de identificar los satisfactores para la necesidad
de Subsistencia y Participacion, se resalta que los
talleres realizados con las bases sociales, fueron
en total | |, que contaron con la participacién de
452 campesinos, el 59% de total de la base social.
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El analisis de la informacion se realizé utilizando
la propuesta de Ila teoria Fundamentada,
entendida como “un proceso no matematico
de interpretacion, realizado con el propésito de
descubrir conceptos y relaciones en los datos
brutos y luego organizarlos en un esquema
explicativo tedrico” (Strauss y Corbin, 2002, p.
[2). Cabe resaltar que esta propuesta: Se ubica
dentro de los métodos interpretativos de la
realidad social. Al igual que la fenomenologia, se
emplea para describir el mundo de los actores que
son objeto de estudio, en un tiempo y un espacio
determinados. La intensién de Glaser y Strauss fue
construir una estrategia que permitiera analizar
los significados simbdlicos de los individuos
penetrando ensuinterioridad, se tratade descubrir
la experiencia vivida de los individuos en términos
de sus relaciones con tiempo, espacio e historia
personal. (Galeano, 2015, p. 162), luego los
hallazgos se agrupan por necesidad (subsistencia
y participacién) y por categorias que emergen por
la afinidad de los relatos, tal como lo considera
la teoria fundamentada y finalmente el Tercer
apartado identifica los satisfactores sinérgicos de
la Federacién Campesina del Cauca de acuerdo
con los hallazgos y propone un plan de trabajo
que permitiria a la organizacién potenciar dichos
satisfactores, donde el plan de trabajo establecido

|
{

se convierten en insumos tenidos en cuenta en
el proceso de construccién del plan estratégico
2018 — 2030 de la organizacion.

Partiendo de los relatos que surgieron en los
talleres desarrollados con la base social, se hace
la sistematizacién de forma manual y se inicia el
proceso de microanalisis o analisis linea a linea con
el cual se pretende generar las categorias iniciales
para descubrir las relaciones entre los conceptos.
A partir de este andlisis surgen las primeras
categorias denominadas abiertas o in vivo
, las cuales emergen del contexto de los datos.
Posteriormente se desarrolla la codificacion
axial, “que es un proceso de agrupaciéon de
datos fracturados durante la codificacion
abierta” (Strauss y Corbin, 2002, p.135), la cual
comprende relacionar las categorias abiertas o
in vivo desde sus propiedades y dimensiones.
La agrupacion implica clasificar la informacion
permitiendo ampliar la interpretacién de los datos
agrupados a partir de su descripcién contextual.
Finalmente, del andlisis de la necesidad de
subsistencia y participacion surgieron seis
categorias axiales, tres por cada necesidad,
a partir de las cuales se hace la descripcién
y se sustentan los hallazgos encontrados.
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Donde las Categorias que emergieron fueron las
siguientes:
De la necesidad de subsistencia:

e Economias propias generadoras de trans-
formaciones locales.

e “Vivimos mejor”: Entornos que propor-
cionan Felicidad y Bienestar.

e Semillas nativas: Recuperacién de saberes
y experiencias ancestrales.

De la necesidad de Participacién:

e Comunicacién e interaccién en espacios
de participacion.

e Consecucion de propésitos comunes a
través de espacios de representacion, par-
ticipacién y confianza.

e Acompafamiento en practicas producti-
vas y rol de la direccion.

Como resultado de la investigacion se observa que
una vez identificados los satisfactores sinérgicos
se propone el plan de trabajo que contempla
la potencializacién de los mismos, llevando a
proponer un plan de trabajo para cada necesidad,

el cual permita potencializar sus satisfactores
sinérgicos a partir de los pilares que fundamentan
la teoria del desarrollo a escala humana:

Plan de trabajo para la necesidad de

subsistencia

El plan de trabajo para la necesidad de subsistencia
dio respuesta al siguiente interrogante: ¢Cémo
potencializar los satisfactores de la necesidad de
Subsistencia desde la Autodependencia?

De esta forma, se plantea la pregunta como el
objetivo a alcanzar, los satisfactores a potencializar
esperados, las estrategias
potencializadoras como propuestas tedricas para

como resultados
alcanzar el objetivo, las actividades como acciones
a emprender y los responsables como agentes de
cambio cuya gestion garantiza el éxito del plan.

Lapropuestase presentaenformadearbolcomose
muestra a continuacién, donde: Garantizar pautas
de consumo y formas de produccién propias y
generar en la organizacién un desarrollo humanista
y ecolégico, fortalece la autodependencia en
la FCC, logrando potencializar las practicas de
economias propias, la recuperacién e intercambio

Tabla. Pilares que fundamentan el Desarrollo a Escala Humana.

Necesidades humanas

Articulacion organica

Autodependencia

Propicia sus propios satisfactores
horizontal.
La necesidad es concebida como
potencia.

participativa.

a lo macro.

Modelos de interaccidon

Relaciones de representacion

Potenciacidon de la creatividad.

Cambios estructurales de lo micro

Pautas de consumo y formas de
produccién propia.

Desarrollo humanista y ecoldgico.

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon |. Propuesta para potenciar satisfactores sinérgicos de la necesidad de subsistencia.
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de semillas, saberes ancestrales y la propiciacion
de entornos de bienestar y felicidad, todo lo
anterior es posible si los agentes involucrados
implementan las acciones o actividades que les
corresponde.

La lectura de la propuesta se hace de la siguiente
forma: Cada uno de los satisfactores representa
las raices del arbol que nutren y soportan la orga-
nizacién en el tema de subsistencia, el tronco es
el objetivo que se pretende alcanzar para poten-
cializar los satisfactores sinérgicos, en este caso la
intensién es lograr la autodependencia. Las ramas
representan las estrategias potencializadoras so-
portadas desde el pilar de autodependencia, cada
rama la conforman ramificaciones mas pequenas
que son las actividades o acciones que deben lle-
var a cabo los agentes de cambio o responsables
representados por las hojas.

De tal forma que para potencializar las economias
propias, la organizacion debera garantizar la
autodependencia a través de pautas de consumo y
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formas de produccidn propias, lo que sera posible
si los agentes de cambio o responsables logran
diversificar los cultivos, fortalecer las huertas
caseras, facilitar canales de comercializacién,
fortalecer la investigaciéon propia y demas
actividades propuestas.
Plan de trabajo para la necesidad de
participacion.

Tal como se planteé con la necesidad de
subsistencia, la propuesta del plan de trabajo parala
necesidad de participacion parte del interrogante:
({Cémo potencializar los satisfactores sinérgicos de
la necesidad de Participacién desde la Articulacion
Organica?

Fortalecer los modelos de interaccién horizontal,
garantizar las relaciones de representacién
participativa e incentivar cambios estructurales
de lo micro a lo macro fortalece la articulacion
organica en la FCC, permitiendo potencializar
la comunicacién, los propésitos comunes y el
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-

NECESIDAD DE PARTICIPACION

propésitos comunes
através de espacios de
participacion y confianza

Consecucion de

participacién

llustraciéon. Propuesta para potenciar satisfactores sinérgicos de la necesidad de participacion.
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acompahamiento, siempre y cuando los agentes
de cambio involucrados lleven a cabo las acciones o
actividades que les corresponde. Simbélicamente
la propuesta de trabajo sera como sigue.

En este caso, las raices que nutren y soportan
la organizacion en el tema de participaciéon_son:
la comunicaciéon e interaccién en espacios de
participacién; la consecucion de propositos
comunes a través de espacios de representacion,
participacién y confianza; y el acompahamiento
en practicas productivas y rol de la direccion.
Potencializar estas raices requiere fortalecer la
articulaciéon organica en la FCC a través de los
modelos de interaccién horizontal, las relaciones
de representacién participativa y los cambios
estructurales de lo micro a lo macro. En las
ramificaciones se encuentran acciones como:
I) El didlogo directo entre la base social y la
Junta Directiva de la FCC, 2) Propiciar espacios
de integracién entre la base social, 3) Definir y
trabajar por propésitos comunes, entre otras
actividades mencionadas en el cuadro anterior,
las cuales deben ser ejecutadas por los agentes de
cambio representados en las hojas.
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Resumen: El presente escrito pretende reflexionar sobre la catedra de Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF en la Pymes, buscando establecer su importancia en la formacién de los estudiantes y futuros profesionales de la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Administracion de la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor del Cauca. En este sentido, se
establece una caracterizacion del area y su relevancia como area de estudio.

Palabras clave: NIIF, pymes, educacién, administracion

Abstract: This paper aims to reflect on the International Financial Information Standards Chair IFRS in SMEs, seeking to
establish its importance in the training of students and future professionals of the Faculty of Social Sciences and Administration
of the University Institution Colegio Mayor of the Cauca. In this sense, a characterization of the area and its relevance as a
study area is established.

Keywords: IFRS, SMEs, education, administration

Resumo: Este artigo tem como obijetivo refletir sobre as Normas Internacionais de Informagao Financeira em IFRS nas PMEs,
buscando estabelecer sua importancia na formacgao de estudantes e futuros profissionais da Faculdade de Ciéncias Sociais
e Administracao da Instituicio Universitaria Colegio Mayor. do Cauca. Nesse sentido, uma caracterizagao da area e sua

relevincia como érea de estudo é estabelecida.

Palavras-chave: IFRS, PME, educacao, administracao
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Introduccién

Se puede afirmar que es una catedra que cumple
un papel muy importante en el legado estudiantil,
si ésta se desarrolla de manera eficaz, objetiva,
y sobretodo aplicable, se convierte en una de
las herramientas de mayor importancia en el
estudiante de administracion de empresas,
infiriendo en un futuro en las decisiones
empresariales como administradores, financieros
y de los usuarios de la informacién financiera;
pues estaran en la capacidad de generar una gran
labor en el campo que se desempefien, generaran
confianza para el publico, salvaguarda de las
buenas decisiones empresariales y sobretodo
emitiran una correcta revelaciéon y presentacion
de informacién financiera.

Quisiera plantear un interrogante:

éDe qué manera la catedra de las normas
internacionales de informacién financiera, NIIF
para pymes, infiere en los estudiantes de la
Institucién Educativa Colegio Mayor del Cauca?

Ortiz (2014) menciona:

[...] los cambios vertiginosos, que
constantemente esta sufriendo el mundo
de los negocios, demandan profesionales
con perfiles orientados a revalorizar
el desempeno eficaz y eficiente en la
resolucién de problemas. Para ello se
requiere contemplar en la formacion
universitaria, no solo conocimientos
generales y especificos de la rama
correspondiente, sino fundamentalmente
la aplicaciéon de los mismos como una caja
de herramientas, y una preparacién de
ética profesional. (p.16).

La catedra de NIIF PYMES en el programa de
Administracién de Empresas, esta facultada para

REVISTA DIGITAL VALORES No. 1/ Enero- Diciembre / 2018 / E- ISSN 2590-5910

cumplir con los nuevos cometidos de la revelacion
y presentacién de informacién financiera, en vista
que la contabilidad toma un giro impresionante,
se sale de las normas locales para emerger en
estandares internacionales, responsabilidad que
conlleva un inmenso trasfondo.

Por otra parte, hay que destacar que la evolucién
de la nueva forma de llevar contabilidad en las
empresas ha estado en constante evolucién, y hoy
en dia se basa principalmente en las necesidades
internacionales de las empresas como los son
las medidas de eficacia, eficiencia y efectividad,
las cuales son inherentes al desempeno, control
de los diferentes procesos y recursos de una
organizacion.

Mikina (2014) describe la relacion
globalizacién y contabilidad afirmando que:

entre

Es el proceso econdémico, tecnolédgico, social
y cultural a gran escala, que consiste en la
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creciente comunicacién e interdependencia entre
los distintos paises del mundo unificando sus
mercados, sociedades y culturas, a través de una
serie de transformaciones sociales, econémicas y
politicas que les dan un caracter global que afecta
al mundo de maneras diversas

En el nuevo proceso de transicion contable y
administrativo-financiero empezé a partir del afo
2016, la informacién contable se presentara bajo
el nuevo marco normativo y se hizo eminente un
cambio; los profesionales de administraciéon de
empresas también estan obligados a realizar un
proceso de adopcién de las nuevas herramientas
gerenciales que colocan al profesional en un
nivel competitivo, y asi expandir su campo de
aplicacion.

En la Ley 1314 expedida por el Congreso de
Colombia el dia |3 de julio de 2009, “se regulan
los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacién
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aceptados en Colombia, se senalan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y
se determinan las entidades responsables de vigilar
su cumplimiento”.

Los escenarios referidos en los parrafos anteriores
nos llevan a comprender que es de mucha
importancia la catedra de NIIF pymes en La
Institucién Universitaria Colegio Mayor Del Cauca,
la actualizacién profesional debe estar acorde a
las nuevas disposiciones, pero esto requiere del
conocimiento y estudio de las mismas normas,
generando dentro de la profesiéon una visién
mas acorde a las necesidades de los mercados
internacionales, y teniendo como impacto,
factores cada vez mas acordes a la competitividad
dentro de la profesién administracion de
empresas, en vista a que la informacién financiera
va a ser entendible en cualquier parte del mundo,
lo que generard profesionales competentes y
eficientes en cualquier economia.
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Impactos relevantes de las NIIF pymes en
Colombia.

En la actualidad el sistema de presentacion de
reportes financieros han concebido fuertes
cambios en los Ultimos anos, las empresas en
colombiana sufren notables presiones por parte
de los socios para alcanzar las metas y sobretodo
generar utilidades, pero antes de emerger en
estas presiones las empresas deben conocer la
importancia y las ventajas de aplicar informacién
y registros contables a escala internacional y de
calidad, si se pretende estar dentro del concepto
empresarial productivo actual.

Antelaglobalizacién se necesitan normas contables
homogéneas, que permitan la comparabilidad de
los estados financieros y mayor transparencia
de la informacién, esta homogenizacién en
Colombia ha dado lugar a muchos impactos, entre
ellos propiedad planta y equipo, inventarios,
provisiones, y sobre todo la parte tributaria y
fiscal; en este contexto quiza el mas debatido
sea el tributario-fiscal, en la actualidad se maneja
informacién financiera con fines tributarios y no
para fines internacionales.

La informacién contable se ve afectada por la
diferencia de objetivos de norma internacional
y normas tributarias, de un lado, la busqueda
de la informacién financiera para la toma de
decisiones y esencialmente de inversién, y del
otro, la determinacién de bases que beneficie los
propésitos del fisco con el objeto de cumplir sus
funciones.

El auge de la aplicacién de los nuevos marcos
normativos, han logrado reducir los margenes
de utilidades de las empresas; ante esta reduccion
de utilidades, varias empresas ha recortado
tajantemente los gastos reduciendo en forma
drastica los servicios, los salarios y los beneficios
a empleados; incrementar los precios cuando

REVISTA DIGITAL VALORES No. 1/ Enero- Diciembre / 2018 / E- ISSN 2590-5910

sea posible; y emplear practicas contables para
manejar los resultados y reducir el valor tributario,
todo esto hasta el momentos ha provocado
una serie de frustraciones contables, por la
simples razén que las normas internacionales de
informacién financiera tienen fines diferentes con
la parte tributaria.

NIIF pymes como base de generacion de
valor en los estudiantes.

Esta catedra debe enfatizar en los contextos
globales y locales que le rodean, respondiendo
a los retos del tiempo, como una practica
profesional con criterios claros, orientados a la
generacion de valor agregado como instancia de
desarrollo y competitividad.

Al respecto Lobos (2004) manifiesta:

[...] la catedra conforma una compleja pero
ineludible relacion entre docentes y alumnos,
materia a ensefar, y aula como contexto
situacional del acto pedagégico. Cada uno de
estos componentes, se sitian dentro de una
trama de relaciones de mayor amplitud que
configuran el proceso educativo. Se trata de una
construccion organica, elaborada a partir de los
elementos fundamentales, que totalizan una
relaciéon concreta e integradora (p.78).

Rodriguez Fuenzalida (1994) establece que “no
habra mayor calidad en la educacién sino en la
medida que es posible modificar el proceso que
se realiza en el aula, tanto en lo pedagégico como
en la necesaria revolucién para un buen desarrollo
del proceso de ensefnanza aprendizaje.”

Brey (2009) afirma que el conocimiento es
el “resultado de procesar internamente la
informaciéon que obtenemos de los sentidos,
mezclarla con conocimientos previos, y elaborar

estructuras que nos permiten entender,
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interpretar y, en ultimo término, ser conscientes
de todo lo que nos rodea y de nosotros mismos”

(p- 20)

En la actualidad el docente de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca tiene la
tarea de satisfacer las necesidades que adquieren
los estudiantes en el continuo proceso de
apropiar conocimientos, analisis e interpretacién
de informaciéon contable y financiera, y que a
partir de los nuevos estandares internacionales
propuestos pueden tomarse decisiones dentro de
las empresas.

Para esto se debe desarrollar actitudes
profesionales con la disposicién de ser consiente
en el aula, tanto de la labor que se realiza, como
del conocimiento que se entrega, y de esta manera
ceder al estudiante herramientas de analisis, y
capacidad para emerger en la nueva realidad
financiera; para lograr esto se debe mantener una
excelente motivacioén, y sobretodo ser consientes
docente - estudiante.

De lo anterior podemos diferenciar y puntualizar,

en que una cosa es la exigencia que implica
abordar las secciones de NIIF PYMES, y otra,
el ser consiente de retroalimentar un buen
conocimiento.

Por otra parte, debe existir un compromiso
de los estudiantes al asumir los cambios con
responsabilidad, ya que el dia de mafana
como administradores, gerentes, financieros,
dependeran del conocimiento adquirido para la
toma de decisiones.

A manera de conclusion

Empecé en la Institucion Educativa Colegio
Mayor del Cauca con la catedra de NIIF PYMES,
con una gran medida de emocidn; creyente en las
transformaciones de la practicas profesionales,
creando herramientas necesarias para orientar
procesos pedagodgicos en los diferentes contextos
educativos que los estudiantes y la sociedad de
hoy requiere, quizas porque la mejor guia para
ser docente es el aprender de nosotros mismos
por las experiencias que se puedan recoger en
el aula.
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Después de un corto tiempo en la Institucién
quiero aportar en el desarrollo y formacion
de los nuevos administradores, y sobre todo el
compromiso que tiene la Institucién Educativa de
orientar profesionales comprometidos con los
nuevos cambios globales, buscando promover
buenos conocimientos; la responsabilidad que
se tiene frente al proceso de actualizacién, inicia
en los estudiantes el camino de la globalizacién
de la contabilidad, con el fin de garantizar la
transparenciay calidad de lainformacién financiera
en los usuarios.

Para algunos estudiantes después de tomar el
curso aun se generan vacios en la forma como
dichas normas deben ser aplicadas y el proceso
de nivelacion de lo contable- fiscal, sin lugar a
dudas este es un tema que causa controversia
en el pais; pero para enfrentar estos vacios
los administradores de empresas deben estar
en capacitacion continua para que puedan a
acompanar a la gerencia en este proceso.

Desde la perspectiva de la catedra de normas
internacionales de informacién financiera, diria
que la ensehanza es una profesién que tiene
doble sentido, el primero es como emitir un
mensaje en el aula; este requiere en la actualidad
una resignificacién que intente guiar el entorno
de esta actividad con objetivos, alcances y
diferenciaciéon de otras practicas de catedra, y
estoy convencido que es conveniente intentar
su anadlisis desde distintos enfoques: tedrico,
practico investigativo y social. El segundo es
como emerger en el campo de la investigacién
para determinar los impactos que puedan surgir,
actividad que solo es posible desarrollarla en el
aula, en el entorno empresarial y es pertinente
que el profesor y los alumnos la practiquen.

Por dltimo, es necesario apropiar una
investigacion basada en normas internacionales
de informacién financiera tratando de avanzar
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en criterio administrativo y financieros, lo que
implica una mutacién de lo expuesto a lo opuesto,
logrando conseguir conectores capaces de
desplegar una manera diferente de contribuirle
a la época, de contribuir en el aula, en el trabajo
y sobretodo en las empresas.
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Resumen: El articulo realiza una revisién tedrica centrada en el desarrollo de las nuevas tecnologias y su impacto en las
dindmicas educativas, presentando un panorama general acerca del concepto y cémo el mismo transforma la nocién de
educacién, generando nuevas practicas pedagdgicas y otras formas de interrelacién entre los individuos, ademas de modificar
las formas de intercambiar datos e informacién. De igual modo, se establece una proyeccién a futuro considerando el horizonte
de evolucién y la capacidad de afectar positiva y negativamente los diferentes aspectos y escenarios de la vida del individuo.

Palabras clave: Nuevas tecnologias, educacién, individuo, evolucién tecnolégica, sociedad.

Abstract: The article makes a conceptual review focused on the development of new technologies and their impact on
educational dynamics, presenting an overview about the concept and how it transforms the notion of education, creating new
teaching practices and other forms of interaction between individuals, as well as modifying the ways of exchanging data and
information. Similarly, a future projection horizon considering the evolution and the ability to positively and negatively affect
the different aspects and stages of human life is established.

Keywords: New technologies, education, individual, technological evolution, society.

Resumo: O artigo faz uma revisao tedrica focada no desenvolvimento de novas tecnologias e seu impacto na dinamica
educacional, apresentando uma visao geral sobre o conceito e como ele transforma a nocao de educacao, gerando novas
praticas pedagdgicas e outras formas de inter-relagao. entre os individuos, além de modificar as formas de troca de dados e
informacodes. Da mesma forma, uma projecao futura é estabelecida considerando o horizonte de evolugao e a capacidade de
afetar positiva e negativamente os diferentes aspectos e cenarios da vida do individuo.

Palavras-chave: Novas tecnologias, educagao, individual, evolucao tecnolégica, sociedade.
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Introduccion

Claramente el mundo ha sufrido una importante
transformacién gracias a los avances de la
tecnologia, estableciendo cambios en diferentes
campos de la sociedad (educativos, econémicos,
politicos y comunicativos, entre otros), lo cual
ha permitido, en consecuencia, una revolucién
tecnolégica que afecta diversos ambitos de la
vida del hombre. En este sentido, es innegable
afirmar que los avances Yy
vertiginosa difusién de las Nuevas Tecnologias de

exponenciales

la Informacién y la Comunicacion (NTIC) son,
en gran medida, protagonistas en ese cambio.
El nivel de transformaciéon que han posibilitado
es cada vez mayor, especialmente en el campo
de la educacién, modificando las formas de
relacionarse y de intercambiar conocimiento.

De acuerdo con Rifkin (2000):

Las TIC facilitan aspectos

de nuestra vida, pero su capacidad de

multiples

transformacién va mucho mas alld de las
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-

-

simples mejoras en determinados servicios.

Al igual que en otros momentos de cambio
tecnolégico, su trascendencia reside en
su capacidad de modificar las relaciones
sociales y productivas.

En este contexto, la educacién es una de las
areas que se ha visto altamente influenciada por
los cambios y posibilidades que permiten las
NTIC, las cuales han permitido redistribuir el
poder frente al uso, manejo y manipulacién de
la informacién y el conocimiento, una fortuna
en muchos casos, pero también una tragedia
en otros. Cémo lo expresan Dubois y Cortés
(2005) “No se puede olvidar que las tecnologias son
portadoras tanto de riesgos como oportunidades
para el desarrollo humano y que depende de hacia
donde y cémo se dirijan, sus resultados diferirdn
sustancialmente”.

De esta manera, es relevante presentar un
panorama conceptual acerca del desarrollo de
las nuevas tecnologias, lo cual se podra observar
en el primer aparte del articulo, seguido por el
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impacto de éstas frente a las dinamicas educativas,
considerando para ello diferentes escenarios;
para finalmente dar paso a una seccién de analisis
proyectivo que permita visualizar su posible
horizonte de desarrollo.

El desarrollo de las nuevas tenologias de la
informacion y comunicacion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién nacen gracias al avance de diversas
herramientas tecnolégicas que abren paso a
una transformacién global y a la globalizacion
misma, gracias a la posibilidad de establecer un
acercamiento entre los individuos y colectivos,
traspasando fronteras y creando nuevas formas
de relacionarse e intercambiar informacién. En
este sentido, es relevante considerar la aparicién
del concepto y su desarrollo.

De acuerdo con Martinez (1996, p. 102):

Podemos entender por nuevas tecnologias
todos aquellos medios de comunicacion
y de tratamiento de la informaciéon que
van surgiendo de la unién de los avances
propiciados por el desarrollo de la tecnologia
electrénicay las herramientas conceptuales,
tanto conocidas otras
que vayan siendo desarrolladas como
consecuencia de la utilizacién de estas
mismas nuevas tecnologias y del avance del
conocimiento humano.

como aquellas

Para Cabrero (1998, p.198):

En lineas generales podriamos decir que
las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién son las que giran en torno
a tres medios bésicos: la informética, la
microelectrénica y las telecomunicaciones;
pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva
e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas.
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Adell (1997) afirma:

Las nuevas tecnologias son las redes
informaticas. Los ordenadores, aislados,
nos ofrecen wuna gran cantidad de

posibilidades, pero conectados incrementan
su funcionalidad en varios o6rdenes de
magnitud. Formando redes, los ordenadores
sirven como herramienta para acceder a
informacion, recursos y servicios prestados
por ordenadores remotos, como sistema
de publicaciéon y difusion de la informaciéon
y como medio de comunicacién entre seres
humanos.

Por su parte, Haag, Cummings y McCubbrey (2004)
consideran que las tecnologias de informacién y
comunicacion “estan compuestas de cualquier
herramienta basada en los ordenadores y que
la gente utiliza para trabajar con la informacién,
apoyar a la informacién y procesar las necesidades
de informacién”. Mientras tanto Bartolomé (1999)
sehala que “se refieren a los Ultimos desarrollos
tecnoldgicos y sus aplicaciones”. De igual modo,
Castells (1986) indica que las nuevas tecnologias
“comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimiento cientifico cuyo nlcleo central
consiste en una capacidad cada vez mayor de
tratamiento de la informacién”. Garcia (1998)
sostiene que “son todos aquellos medios que
surgen a raiz del desarrollo de la microelectrénica,
fundamentalmente los sistemas de video,
informatica y telecomunicaciones”.

Desde una mirada institucional, se establece que las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
son “aquellos dispositivos que capturan, transmiten
y despliegan datos e informaciéon electrénica”
(OCDE, 2002). Asimismo, Gerstein (2000) afirma
que “son medios colectivos para reunir, almacenar,
procesary recuperarinformacién electrénicamente
asi como el control de toda especie de aparatos de
uso cotidiano”.
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Estableciendo un panorama general, Belloch
(2013) plantea:

Las NTIC se desarrollan a partir de los
avances cientificos producidos enlos ambitos
de la informatica y las telecomunicaciones.
Son el conjunto de tecnologias que permiten
el acceso, produccién,
comunicaciéon de informaciéon presentada
en diferentes cddigos (texto,
sonido,...). El elemento mas representativo
de las nuevas tecnologias es sin duda el
ordenador y mas especificamente, Internet.
Diferentes autores indican que Internet
supone un salto cualitativo de gran magnitud,
cambiando y redefiniendo los modos de
conocer y relacionarse del hombre.

tratamiento y

imagen,

Como puede observarse, los autores citados
concuerdan, frente a la descripcién del concepto
de nuevas tecnologias, en el uso de términos como
intercambio, informacién, acceso y herramientas
tecnoldgicas, lo cual permite vislumbrar el
impacto que éstas pueden establecer frente
a diferentes ambitos y en este caso en el de la
educacion, gracias a las importantes posibilidades
que generan frente a la publicacién, busqueda e
intercambio de datos e informacién, dando paso a
nuevas formas para obtener, construir y transmitir

conocimiento.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la Educacion

Es importante resaltar que las nuevas tecnologias
han modificado en gran medida los procesos
formativos, especialmente por la posibilidad
de acceder abiertamente a miles de bytes de
informacién relacionada con diversos campos del
saber. De esta manera, el docente yano es el tinico
que posee conocimiento, ahora se convierte en
un guia frente a la consecucién del mismo, ya
que las nuevas herramientas tecnoldgicas, por
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primera vez en la historia, abren una ventana
que libera el saber, al cual puede accederse en
cualquier momento, desde casi cualquier lugar y
el tiempo que se desee.

Asi, el impacto de las nuevas tecnologias en
la educacién ha sido de un nivel cada vez mas
exponencial, generando nuevos espacios Yy
dinamicas que sobrepasan por mucho las
mondtonas practicas centradas en el tablero y la
tiza.

Al respecto, Navales, Omana y Perazzo (2010)
plantean:

El uso de NTIC con fines educativos ha
creadoamplias posibilidades de capacitacion,
razén por la que el rumbo de la educacién
debe ser transformado de un sistema clasico
y conservador a un ambiente dinamico y
creativo. La presencia y facilidad para el
uso de medios interactivos en la educacién,
permiten que el ser humano aumente sus
habilidades para convertir la informacién en
conocimientos.

Por su parte, Belloch (2013) expresa:

El impacto de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién sobre la
propicia posiblemente uno
de los mayores cambios en el ambito de

educacion,

la Educacion. A través de Internet y de
las informaciones y recursos que ofrece,
en el aula se abre una nueva ventana que
nos permite acceder a multiples recursos,
informaciones y comunicarnos con otros,
lo que nos ofrece la posibilidad de acceder
con facilidad a conocer personalidades de
opiniones diversas.

Castro, Guzman y Casado (2007) afirman:

En nuestros dias se cuenta con un

equipamiento tecnolégico que divide a los
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actores del proceso escolar respecto a su
uso; se discuten las ventajas y desventajas
de las computadoras, la conveniencia o
el ineludible uso de este aparato como
herramienta en la produccién, circulacién y
consumo de saberes.

Aznar, Caceres e Hinojo (2005) plantean que
entre los aspectos mas destacables de las nuevas
tecnologias estan:

La posibilidad de tener acceso a la
informacién desde cualquier parte del
planeta, eliminando fronteras, distancias;
en el ambito educativo y formativo, la
posibilidad de hacer mas cémoda la
ensefianza-aprendizaje, mediante las aulas
virtuales, a través de Internet, adaptandose
a las caracteristicas concretas de cada
usuario, etc.

Segiin Gayle, Tewarie y White (2003):

Las NTIC han incidido en todos los campos
relacionados con la educacién, facilitando
la transformacién y la optimizacién de la
mayoria de los procesos administrativos, el
desarrollo de metodologias innovadoras en
los procesos de ensehanza-aprendizaje, el
acceso a la formacién superior de nuevos
grupos de personas, asi como una incipiente
transformacién del sistema organizativo
de las universidades. De otro lado, la
incorporacién de diversas herramientas
tecnoldgicas, han conllevado a la inclusion
y desarrollo de una serie de competencias
digitales en los estudiantes de los diferentes
niveles educativos (SEEFPU, 2012).

En este contexto, Celestino, Echegaray y Guenaga
(2003) plantean que, frente a las dindmicas
basadas en nuevas tecnologias.
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La total integracion de las NTIC en
la educacion encuentra
en sus primeros pasos, muy lejos del
aprovechamiento total de las posibilidades
de las Estas posibilidades o
funcionalidades, que se atribuyen a los
medios tecnolégicos dentro del campo de
la educacién, varian dependiendo de las
dinamicas en las que se incluyen.

superior se

mismas.

De este modo, pueden observarse losimportantes
avances que ha conllevado el uso de las nuevas
tecnologias en el campo de la educacién, gracias
a la disposicién de grandes cantidades de
informacién y contenidos, lo que puede hacer
posible un mayor y mejor aprovechamiento
de los recursos educativos. Pero estas grandes
ventajas también implican cambios frente a los
individuos o colectivos que usan estas nuevas
herramientas, pues es ineludible compartir
ciertos estandares y competencias ante este
nuevo escenario educativo, el cual puede traer
magnas ventajas para unos y menoscabos para
otros. En este sentido, la transformaciéon que
las nuevas tecnologias han hecho frente a la
educacién implica también que los individuos
cambien sus maneras de educarse y de moverse
en el entorno educativo.

El otro lado de las Nuevas Tecnologias en la
educacion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién han modificado las formas en que
se impartia la educacién tradicional, pero esto no
asegura que los colectivos e individuos se inserten
en este nuevo escenario de la forma exponencial
en que estas herramientas se han desarrollado
y transformado, es preciso adaptarse y migrar
a este nuevo contexto académico. Al respecto,
Vilches (2001) destaca que “en la migracion
digital el mundo no se divide ya mas entre ricos
y pobres, sino entre los que estan informados y
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aquellos que han quedado fuera de las redes de
conocimiento”

De otro lado, expresa Martin Carnoy (2004):

Al realizar una comparacién entre el uso
que se da a estas herramientas en ambientes
escolaresy en el mundo empresarial, asegura
que las escuelas y los distritos escolares
casi no utilizan las TIC para gestionar la
calidad de sus resultados, para aumentar
la productividad de los profesores, ni para
reducir los costes mediante el analisis de
gastos.

Por su parte, Baron y Bruillard (2007) senalan:

Silos logros de aprendizaje pueden medirse,
relacionarlos con el uso de Tl (o a cualquier
otro factor singular) es un una empresa casi

imposible. De modo que buscar pruebas

sostenibles sobre los efectos de las Tl en
el logro educacional es probablemente un
desafio desesperado.

Martinez (2010) expresa que no sélo es
suficiente pensar en el uso sino en la necesidad
latente de:

Disponer de una buena infraestructura
tecnoldgica es unade las condiciones basicas.
Esta no solo debe considerar una dotacién
adecuada de computadores, periféricos,
suministros y enlaces a Internet. Se requiere
contar con apoyo técnico que resuelva
problemas de soporte y administracion,
estrategias locales de planificaciéon y
administracién de estos recursos, junto con
métricas asociadas a la evaluaciéon de su
usabilidad y utilizacion.
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Pero el tema no solo se centra en las estadisticas
de uso, en la implementacién de plataformas y
en la adquisicién de infraestructura basica para
acceder a los beneficios, el punto neuralgico
quiza esté en las competencias necesarias para
establecer un apropiado uso y aprovechamiento.
De acuerdo con la UNESCO (2004):

Los alumnos deberan moverse en un
entorno rico en informacién, ser capaces
de analizar y tomar decisiones, y dominar
nuevos ambitos del
una sociedad cada vez mas tecnoldgica.
Deberan convertirse en estudiantes de
por vida, colaborando con otros individuos
para realizar tareas complejas y utilizando
de modo efectivo los diferentes sistemas
de representacién y comunicaciéon de
conocimiento.

conocimiento en

Dicho lo anterior, Don Tapscott (1998) sefala
que “estamos ingresando a una nueva era
de aprendizaje digital, en la que atravesamos
una etapa de transicion del aprendizaje “por
transmisién” a un aprendizaje “interactivo”. Esto
implica no solo nuevas formas de aprender sino
también de ensenfar, por lo cual la Sociedad para
la Tecnologia de la Informacién y la Formacién
Docente SITE (2002) afirma:

Se han identificado ciertos principios basicos
para que el desarrollo tecnolégico de los
docentes resulte efectivo a saber: Debe
integrarse la tecnologia a todo el programa
de formacion docente; los futuros docentes
deben formarse y experimentar dentro
de entornos educativos que hagan un uso
innovador de la tecnologia y la tecnologia
debe integrarse dentro de un contexto.

Poner énfasis en que la integraciéon de la
tecnologia en la educacién y los proyectos

interdisciplinarios en colaboracion
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constituyan los temas principales de la
formacion docente, e involucrar el uso de
las NTICs en el desarrollo de las habilidades
basicas de los alumnos (Stanford Research
Institute, 2001, p. 10).

Considerando los aspectos anteriores, Dussel y
Quevedo (2010) plantean:

La primera preocupacién frente a la
inclusion digital tiene que ver con reducir
la brecha entre sectores sociales y entre
generaciones en el acceso y el uso que
se hace de las nuevas tecnologias. Alli se
enmarcan, entre otras cosas, las politicas de
equipamiento y conectividad, los programas
de una computadora por nifio o los planes
que apuntan a la adquisicién de competencia
para el uso de las NTICs.
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Hoy hay posibilidades
expandidas que han tornado posibles algunas
acciones ética y politicamente inquietantes,
como por ejemplo la proliferaciéon de una
visualidad sensacionalista que exacerba la
exhibicion de imagenes impactantes ya no
solamente desde la televisién sino también
desde las redes sociales y las tecnologias
amateurs (Sontag, 2003).

tecnoldgicas

Para Marqués (2004):

Se espera que el docente del siglo XXI
sea altamente competente en el disefo de
entornos de aprendizaje donde se utilicen
de manera profusa y pertinente los medios
de comunicacién y las TIC, aprovechando
todo su potencial informativo, comunicativo
y motivador.

Frente a lo antes expuesto, (Barriga, 2006)
considera:

Resulta evidente que el problema del
aprovechamiento de las TIC con fines
educativos no podra resolverse si no se
atiende con prioridad a la competencia
tecnolégica del docente, incluyendo una
transformacién de sus creencias y practicas

pedagédgicas. Requiere mejorar y enriquecer
las oportunidades de aprender a ensefar
significativamente a sus estudiantes con
apoyo en dichas tecnologias.

Pero ailn es preciso identificar un campo mas
latente y, en cierto grado, peligroso de la aparicién
de las nuevas tecnologias, el uso y acceso a
cualquier tipo de informacién. De acuerdo con
Staksrud (2007, p.24):

Si atendemos a las investigaciones que
se han realizado en torno a los posibles
riesgos asociados al uso que jévenes
y adolescentes hacen de las
tecnologias, encontramos entre las
tematicas tratadas con mayor frecuencia:
contenidos inapropiados, contactos con
desconocidos, amenazas a la privacidad vy,
en menor medida, riesgos relacionados con
el comercio electrénico.

nuevas

En este sentido, Belsey (2005) plantea que otro
de los fenédmenos que surge a partir del uso de
las nuevas tecnologias es el cyberbullying “este
implica el uso de las NTIC como plataforma de
una conducta intencional, repetida y hostil que
realiza un individuo o grupo para hacer dano a
otros”. Al respecto, Willard (2005), considera
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que “el cyberbullying consiste en ser cruel con
otras personas mediante el envio o publicacién de
material dafino o la implicacién en otras formas
de agresion social usando tecnologias digitales”.

Este denominado Ciberbullyng ha llevado a
establecer otros temas negativos en cuanto al
uso de las nuevas tecnologias relacionados con
“el posible aislamiento social y los riesgos de
dependencia y adiccién ligados a la utilizacion de
las tecnologias” (Gil et al, 2003). De esta manera,
se crean diversos riesgos asociados con estas
herramientas tecnoldgicas, que de acuerdo con
Young (2004) “facilitan la generacién de relaciones
de dependencia hacia las mismas, lo que pudieran
llegar a conducir a situaciones calificables de
adiccién”. Lo cual reafirma Ruiz y Lépez (2010)
cuando expresan que es “recurrente el discurso
que asocia las nuevas tecnologias con un supuesto
aislamiento social de los adolescentes. Los jévenes
pasan demasiado tiempo con las tecnologias y
no en relaciones sociales cara a cara”. De esta
manera, seglin Espinoza (2006) para el caso del
individuo, se ve reflejado en un fracaso que lo
puede llegar a afectar en su adaptacién individual,
social y de autoestima tanto inmediata como
futura.

Es relevante entonces mencionar que las nuevas
tecnologias establecen diferentes ventajas vy
bondades frente a los procesos educativos, pero
también generan fenémenos negativos que deben
considerarse al momento de trabajar con éstas,
buscando con ello que los beneficios superen
las desventajas y que los procesos formativos
basados en éstas tengan un impacto real sobre la
sociedad y lo individuos, no como un agente de
diferenciacién sino como un escenario en el cual
favorecer la diversidad e igualdad en los diferentes
ambitos de la vida.
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Una vision del horizonte al que se dirigen las
TIC

Los cambios que han representado las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion al
sector educativo son de gran envergadura, pero
también implican grandes transformaciones y
adaptaciones de los procesos formativos que ya
se habian desarrollado en su ausencia. En este
sentido, el avance de las nuevas tecnologias no
debe pensarse dirigido especificamente a los
aspectos relacionados con la infraestructura
sino especialmente a lo humano, a la capacidad
de hacer un uso adecuado de éstas y ser capaz
de adaptar las habilidades del hombre a los
escenarios que estas herramientas permiten.

De acuerdo con Fernandez (2009):
El creciente desarrollo de las nuevas

informacién y la
comunicaciéon, el acelerado cimulo de

tecnologias de Ila

informacién y la omnipresencia de las
social,
contribuyen a que en el ambito educativo se

comunicaciones en el entorno
lleven a cabo las necesarias transformaciones

para adecuarse a una sociedad en estado

de cambio permanente, con nuevas
necesidades y valores.

Por su parte, Tedesco (2003) plantea:
Discutir la aplicacién de las nuevas

tecnologias de la informacién a la educaciéon
en el marco global de los cambios sociales,
politicos y culturales implica superar las
visiones habituales que reducen el problema
a sus dimensiones técnicas y/o financieras.
Las nuevas tecnologias se desarrollan en un
contexto politico y social profundamente
diferente del contexto del capitalismo
industrial y del Estado-Nacién.
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Al amparo del encuentro entre educacién y
nuevas tecnologias surge y se desarrolla una
poderosa industria: la industria educacional.
Se trata, en efecto, de la convergencia entre
dos sectores que combinadamente gastan
alrededor del diez por ciento del producto
interno de los paises, generando de paso, en
su entorno, una serie de transformaciones
y el aura de una modernidad global, cuya
promesa aun no se ha materializado

(Brunner, 2003).
Al respecto, Cebrian (1998, p. 18) expresa:

La economia digital
planteamiento de la educacién y, en un
sentido mas amplio, del aprendizaje y su
relacion con el trabajo y la vida cotidiana
del consumidor. El aprendizaje se ha
convertido en un reto de por vida. Como
la nueva economia es una economia del
conocimiento, el aprendizaje forma parte de
la actividad econémica cotidiana y de la vida,
y tanto las empresas como los individuos
tienen que asumir la responsabilidad de
aprender, simplemente si quieren funcionar.

exige un nuevo

En este contexto, en inevitable pensar que con
el advenimiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, se ha dado inicio a
una insurreccién educativa cuyos alcances apenas
han sido divisados por los diferentes actores
involucrados en ésta (docentes, estudiantes,
directivos, padres, etc.). Segin Mehlinger
(1996) “el panorama ha empezado a cambiar
rapidamente durante los Gltimos afos. De pronto,
la ‘institucién inconmovible’, como algunos
caracterizan a la escuela, se ha topado con una
‘fuerza irresistible’: las tecnologias de la sociedad
de la informacién”. Al respecto, Gutiérrez (2010)
expresa que “se estan generando necesidades
en el sector educativo que antes no existian,
ahora se suma el gran desafio de evitar que la
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introduccién de las NTIC genere mas diferencias
entre quienes tienen y no acceso a ellas”.

Para Area Moreira (2002):

Existe una preocupante ausencia de estudios
en los que se analicen las NTIC en relacién con
los cambios sociales, politicos y culturales que
las éstas promueven en el interior de nuestras
sociedades, y en consecuencia, (que permitan)
identificar las responsabilidades y los retos
educativos implicados para promover una
mayor justicia social y progreso democratico.
En este contexto, Zubero (1996) afirma:

Las nuevas tecnologias de la informacién no
nos liberan de reflexionar sobre los viejos
problemas sociales de la emancipacién, la
libertad, la autonomia y la solidaridad. El
problema no es el satélite, la computadora o
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la telefonia digital, como no lo hasido el libro
ni el periédico. El problema fundamental
no estriba en el soporte de la informacién,
sino en el modelo de sociedad en que dicha
informacién circula y al servicio de la cual
se pone.

Asi, puede plantearse que la discusién referida
a la aplicacién de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién en el campo de la
educacién, en el actual entorno globalizado,
implica dirigir la mirada mas alla de las visiones
tradicionales, las cuales centran su atencién
en los aspectos técnicos, financieros y de
infraestructura, para dirigirse mas decididamente
a los campos social y humano, buscando aportar
al desarrollo de la sociedad y a la consolidacién
de verdaderos procesos educativos basados en
NTIC. De esta manera, es preciso mencionar
que la expansién de las nuevas tecnologias es
innegable pero la promesa de equidad social y
democracia no parece constituirse a la misma
velocidad, revelando espacios de exclusion,
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desigualdad y conflicto, ante lo cual es preciso
enfrentar de manera adecuada lo que Bauman
(2005) denomina la “licuefaccion acelerada de
marcos e instituciones sociales” que funcionaron
como articuladores de la modernidad”, evitando asi
una posible crisis tecnolégica y, por consiguiente,
educativa.

En este sentido, es necesario comprender que la
maquina no lo es todo, es imprescindible crear un
equilibrio entre todos los elementos implicados
en este nuevo mundo digital en el que el hombre
se desarrolla y educa, recordando siempre que
como lo afirma Cuban (2008:156) “la musica no
estd en el piano” y “el conocimiento no esta en
las computadoras”.
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Resumen: El articulo presenta el resultado de una investigacién orientada a identificar las condiciones sociales, econémicas y
empresariales de las asociaciones de reciclaje: ASOCAMPO, AREMARPO y RECINPAYAN de la ciudad de Popayan-Colombia,
con el propésito de evaluar el estado actual de la gestién organizacional como alternativa de apoyo y mejoramiento a los procesos
de formalizacién establecidos por el gobierno. Se utilizé una metodologia cualitativa que permitié establecer las categorias,
realizar entrevistas y analizar los hallazgos encontrados en cada una de las Organizaciones. Como conclusién las asociaciones
por su condicién econémica, requieren del apoyo de la empresa, la academia y el Estado, para mejorar la eficiencia del servicio.
Producto de la investigacion han surgido diversos trabajos que contribuyen al mejor y fortalecer los procesos administrativos:
Manual de funciones, Manual por competencias, Manual de procesos y procedimientos, Portafolio de servicios, Reporte de
peticiones y reclamos — PQR, capacitacién sobre las Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIE

Palabras Claves: Asociacion, gestion, recolectores de oficio, residuos, familia, ingresos.

Abstract: The article presents the result of an investigation oriented to identify the social, economic and business conditions
of the recycling associations: ASOCAMPO, AREMARPO and RECINPAYAN of the city of Popayan-Colombia, with the purpose
of evaluating the current state of the organizational management as alternative support and improvement to the formalization
processes established by the government. A qualitative methodology was used to establish the categories, conduct interviews
and analyze the findings found in each of the Organizations. In conclusion, the associations for their economic condition,
require the support of the company, the academy and the State, to improve the efficiency of the service. As a result of the
research, several works have emerged that contribute to the best and strengthen the administrative processes: Manual of
functions, Manual by competences, Manual of processes and procedures, Portfolio of services, Report of petitions and claims
- RPC, training on the International Standards of Financial Information - ISFI.

Key words: Association, management, collectors of trade, waste, family, income.

Resumo: O artigo apresenta os resultados de uma estratégia para identificar a pesquisa associagdes condicées sociais, econémicas
e de negdcios de reciclagem: ASOCAMPO, AREMARPO e cidade RECINPAYAN de Popayan Colémbia, a fim de avaliar o estado
atual da gestao organizacional como apoio alternativo e melhoria dos processos de formalizagao estabelecidos pelo governo. Uma
metodologia qualitativa foi utilizada para estabelecer as categorias, realizar entrevistas e analisar os achados encontrados em cada uma
das Organizacées. Em conclusao as associages por sua condigao econémica, requerem o apoio da empresa, da academia e do Estado,
para melhorar a eficiéncia do servigo. pesquisa de produtos surgiram varias obras que contribuem para uma melhor e fortalecer os
processos administrativos: manual de funcdo, competéncia manual, processos e procedimentos do Manual, solicitagdes de relatério
sobre a carteira de servicos e reclamagdes - PQR, treinamento sobre as Normas Internacionais Informagao Financeira - IFRS.

Palavras-chave: Associacao, gestao, coletores de comércio, residuos, familia, renda.
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Introduccién

Las asociaciones de reciclaje conformadas por
recolectores de oficio han venido creciendo
como organizacion, pero el desconocimiento
de elementos administrativos y de gestion
empresarial las convierte en organizaciones
vulnerables a la dinamica del mercado. Asi mismo
la presidn que ejerce la politica de gobierno sobre
la formalizacién de las asociaciones ha generado
de alguna manera presién sobre el mejoramiento
de los procesos administrativos. Debido a lo
anterior surge la siguiente pregunta: ¢Cual es
el estado actual de la gestién organizacional en
tres asociaciones para adaptarse al proceso de
formalizacién en la ciudad de Popayan?

Las asociaciones de reciclaje cada dia se
convierten en organizaciones fundamentales para
la recoleccion de materiales de reciclaje con el
propésito de mantener aseada y limpia la ciudad
de Popayan. Son organizaciones conformadas
por un grupo de personas provenientes del area
rural que han deciden instaurarse en el municipio
de Popayan con el propésito de iniciar un nuevo
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proyecto de vida que suple las expectativas de
vida orientadas hacia mejores condiciones sociales
y econémicas. Debido a la desorganizacion de las
comunidades encargadas de recolectar materiales,
el gobierno propuso a través del Decreto 596 de
2016, formalizar los recicladores de oficio, que
tiene como beneficio el acceso al recurso de tarifa
como futuros servidores publicos del servicio de
aseo, para ello requiere que se fortalezcan como
empresa en los préoximos anos, teniendo en
cuenta las capacidades administrativas, técnicas,
operativas y financieras.

De esta manera se decidié realizar un comparativo
de la gestion organizacional en las asociaciones de
reciclaje como apoyo al proceso de formalizacion
en la ciudad de Popayan, y la finalidad de indagar
sobre: las condiciones sociales, econdmicas,
empresariales y la perspectiva organizacional
de la poblacién de recolectores de oficio, como
elementos indispensables para el adecuado
proceso de gestién en las asociaciones de reciclaje:
ASOCAMPO, AREMARPO Y RECINPAYAN.
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La necesidad de formalizar a los recicladores in-
formales considerados como, “personas que se
dedican a la recuperacién y venta de materiales
reciclables” (Cohen et al, 2013:14), se debe a la
necesidad de estructurar y mejorar el servicio de
aseo en la ciudad. La formalidad de los recolec-
tores ha tenido mayor relevancia en los Ultimos
anos, para la academia y el sector empresarial por
su contribucién social. Asi mismo, es necesario
identificar y entender las condiciones sociales y
econdémicas de los recolectores para compren-
der su proceso de gestidn en las organizaciones,
motivo por el cual se desed tener en cuenta en
la investigacion lo sefalado por (Acosta y Rovit-
zon, 2013:6): la cual consistié en “proporcionar
evidencia confiable y bien fundamentada sobre la
gama de fuerzas motoras, tanto positivas como
negativas, que afectan las condiciones laborales en
la economia informal través del tiempo”. La in-
vestigacion permitié identificar las caracteristicas
sociales y econémicas de la poblacién para poder
entenderla y organizarla.

Ademas de contribuir al proceso de formalizacién
de las Asociaciones de reciclaje como respues-
ta a las necesidades del mercado, es importante
identificar las condiciones de salud en que se en-
cuentran los recolectores de oficio, asi como lo
demuestra el caso de la ciudad de Medellin, los
cuales tienen como propdsito “Analizar la situa-
cién social y econémica, el perfil de morbilidad y
las condiciones de acceso a los servicios de salud
en una poblacién de recicladores y sus familias”
Medellin, (Gémez et al,2008:706), en esta investi-
gacioén se determinan variables importantes sobre
el estado de salud de los recicladores tales como:
infecciones respiratorias, infecciones diarreicas,
enfermedades crénicas que inciden en el sistema
nervioso y 6rganos de los sentidos, en algunos
casos no se encuentran afiliados a empresas pro-
motoras de salud. Otro estudio interesante que
senala eventos relacionas con el tema de la salud,
tales como: la irritacién de mucosas, rinitis, aler-
gias, asmas, bronquitis, conjuntivitis, micosis cutd-
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neas, diarrea, infecciones del tracto respiratorio y
otras enfermedades relacionadas con el contacto de
los residuos sélidos, sobre todo con materia orgdnica
en descomposicién, donde existen microorganismos
y algunos de ellos patégenos para el ser humano, son
sehalados por (Ballesteros et al, 2008:170). Lo
anterior condujo a la necesidad de hacer mayor
énfasis en el area de talento humano como eje
principal para el desarrollo integral de los reco-
lectores de oficio.

Un estudio similar sobre el Reciclaje inclusivo y
recicladores de base en el Ecuador, demues-
tra la importancia que tiene de formalizar a los
recicladores de base, la cual, busca contribuir a
“conocer con mayor profundidad la situacién de
las personas y familias que trabajan en grupos y
asociaciones para la recoleccién y venta de resi-
duos sélidos al mercado del reciclaje con recolec-
tores” (BID, 2015:3), estudio similar a los realiza-
dos por el Banco Interamericano de Desarrollo
en Colombia. Lo que demuestra que no es ajena
su aplicabilidad como modelo de ejemplo en otras
regiones similares a la ciudad de Popayan. Otras
investigaciones que fortalecen los procesos de las
asociaciones de reciclaje en América, es la reali-
zada en Chile, la cual resalta el autor sobre: “el
desafio de avanzar hacia modelos de gestion de
residuos que incluyas a los recicladores de base es
esencialmente un desafio a nivel local, ya que los
municipios establecen sus sistemas de manejo de
residuos acorde a la situacion especifica de cada
territorio” (Benitez, 2013:4), la cual considera te-
ner en cuenta el caso de la ciudad de Popayan los
municipios que generan residuos y los envian al
relleno sanitario los picachos en el corregimiento
de la Yunga.

Las condiciones sociales y econémicas de los re-
cicladores de la ciudad de Popayan no son ajenas
a los resultados de los estudios realizados a nivel
nacional e internacional sobre este tema. El censo
de recicladores de la ciudad de Popayan, reafirma
que “los ingresos los afectan considerablemente”
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(Padilla, 2015:468), lo anterior conlleva a la im-
portancia de reestructurar las asociaciones hacia
un proceso de formalizacién acorde a las politi-
cas del gobierno sin dejar de lado sus necesidades
como Unidades Econémicas de Reciclaje.

Es de enfatizar que, “Uno de los problemas am-
bientales que afecta considerablemente el medio
natural y la dinamica sociocultural de los cascos
urbanos municipales, es el inadecuado manejo de
los residuos por parte de los generadores”. (Al-
caldia de Popayan, 2015:17), motivo por el cual,
la inclusién de las asociaciones de reciclaje en el
plan de gestion integral de residuos contribuiria al
alcance de las metas establecidas por el gobierno
municipal.

Una de las reflexiones sefaladas por el autor, (As-
queta,2013:647), evidencia que, “el reciclaje de
basuras le permitié a la familia sobrevivir pero
ahora ven cémo ese recurso amenaza con ser ar-
rebatado por cuenta de la globalizacion social y
politica de la ciudad”, lo que indica que la formali-
zacion de las asociaciones debe realizarse manera
cautelosa porque podria verse afectada su situa-
cién econdémica y social.

Es necesario tener en cuenta que la formalizaci-
6n de los recicladores se soporta en el (Decre-
to 596,2016:1), emanado por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio de la Republica de
Colombia, el cual senala: “Por el cual se modifica
y adiciona el Decreto 1077 de 2015, en lo relati-
vo con el esquema de la actividad de aprovecha-
miento del servicio publico de aseo y el régimen
transitorio para la formalizacién de los reciclado-
res de oficio” en especial lo mencionado en la sec-
cion 2, subseccién |, que hace alusiéon al “Esque-
ma Operativo de la actividad de aprovechamiento
del servicio publico de aseo y régimen transitorio
para la formalizacién de los recicladores de ofi-
cio” (Decreto 596,2016:4).

De acuerdo al proyecto coordinado por la Alianza
Nacional para el Reciclaje Inclusivo, con el apoyo
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de la iniciativa Regional para el reciclaje Inclusivo
IRR y ejecutado por el Compromiso Empresarial
para el reciclaje sefalan que el proceso de for-
malizacién de recicladores de oficio consta de
los siguientes pasos: “ Definir la ciudad, contra-
to condiciones uniformes, portafolio de servicios,
plan de fortalecimiento empresarial, base de da-
tos, basculas, sistemas de control, programa de
prestacion de servicio, reporte de SSPSD, com-
petencias laborales, categorias de empleo, PQR,
plan de emergencias, estados financieros” (CEM-
PRE,2016).

Las asociaciones para formalizarlas hay que
percibirlas como empresa, por lo tanto sefala
que “la empresa debe cumplir con diversos
objetivos: de servicio, econémicos, sociales y de
desarrollo” (Contreras, Vaca &Sabogal, 2009: pp.
62-226). Asi mismo, se requiere disefar el manual
de funciones y competencias laborales como
“herramienta de gestién de talento humano”
(Caballero,2015:11). También las organizaciones
deben cumplir con unas funciones: “produccién,
marketing, investigacién y desarrollo, finanzas y
recursos humano” (Amaru, 2009:120), sin dejar
de lado los procesos administrativos como los
sefala Munch (2014).

El objetivo de la investigacién consistié en presen-
tar un comparativo sobre las condiciones socia-
les, econémicas, empresariales y de perspectiva
organizacional de los asociados, las cuales inciden
en la gestién organizacional en las tres asociacio-
nes de reciclaje como apoyo al proceso de forma-
lizacién en la ciudad de Popayan.

Métodos y Materiales

La investigacidn cualitativa permitié identificar los
problemas econémicos y sociales de la poblacién
de recolectores de oficio, para ello se tomé como
referencia algunos de los sistemas de captura utili-
zados en el proyecto BID - ARB: “entrevistas, visi-
tas a las asociaciones, y la consulta de informacién
secundaria”, (BID- ARB, 201 I:3).
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Tabla |: Comparativo hallazgos encontrados sobre las condiciones sociales recolectores de oficio

Composicién familiar

Madres cabeza de familia
Ndcleo familiar conformado
en promedio por tres hijos,
en su mayoria dedicados a la

labor de reciclaje de oficio

Madres cabeza de familia
Nucleo familiar conformado
en promedio por dos hijos,
dedicados a la labor de

reciclaje de oficio

Madres cabeza de familia
Ncleo familiar conformado

entre 3 y 4 personas.

Apariencia fisica

Contextura delgada, humilde
Poblacién oscila entre 35y 50

anos.

Contextura normal, humilde
Poblacién oscila entre 30 y

50 anos

Contextura delgada, humilde
Poblacién oscila entre 35y

50 anos

Forma de expresion

Lenguaje basico popular

Lenguaje popular

Lenguaje basico popular

Niveles de estudio familia

Prima el nivel bajo de

escolaridad

Mayoria poblacién nivel
de primaria y algunos en

secundaria

Mayoria poblacién nivel
de primaria y algunos en

secundaria

Dificultades para estudiar

Econdémicas

Econdmicas y por iniciativa

propia no deciden estudiar

Desercién estudios por
embarazo, condiciones

econdémicas

Tipo de Vivienda

Propia en obra

La mayoria vive en arriendo,
en ranchos construidos en
madera, esterilla y zinc. Otros
propias subsidiadas por el

gobierno.

Invasiones, mayoria maximo
con dos habitaciones,
ubicadas en zonas de alto

riesgo

Calidad de Servicios

vivienda

Servicios basicos

Servicios bésicos

Servicios basicos: agua y

energia

Riesgo de vivienda

Alto riesgo de inseguridad

Ubicadas algunas en sitios

propensos a derrumbes

Alto riesgo de inseguridad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Comparativo hallazgos encontrados sobre las condiciones econémicas recolectores de oficio

Condiciones laborales de

la familia

La mayoria de los miembros
de la familia se desempefian

como recolectores de oficio.

Dedicacién a labores de

reciclaje

Dedicacién a labores de
reciclaje, los hijos se dedican
a otras labores para su

sustento

Ingresos vs Gastos

familiares

No alcanza para satisfacer

necesidades basicas

No alcanza para satisfacer

necesidades basicas

No alcanzan para satisfacer

necesidades basicas

Proveniencia ingresos

Reciclaje

Reciclaje y actividades
temporales como aseo,
conductor, operario de

construccién, ayuda familiar.

Reciclaje y actividades en
otras organizaciones por

parte de los hijos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Comparativo hallazgos encontrados sobre el conocimiento empresarial recolectores de oficio

Cargo en la Asociacién

Recolector

Recolector

Recolector

Conocimiento historia
Asociacion

No conoce los principios
corporativos de la
organizacién

No conoce los principios
corporativos de la organizacién

No conoce los principios
corporativos de la
organizacion

Conocimiento Estructura
Organizacional

Representante legal,
secretaria y Asociados

Poco conocimiento sobre la Junta.
Pero hace énfasis en que tienen
un Gerente, una presidenta y un
Tesorero.

Tan solo conocen el cargo
del gerente.

Significado de Asociacién

Grupo de personas
que buscan el mismo

Trabajar en comunidad, apoyarse el
uno con el otro.

Es la manera de ayudarse
entre comunidad para la

para lograr beneficio
econémico en pro del
sustento familiar

beneficio subsistencia familiar
Concepto de Trabajador | Persona Colaborador y que merece respeto | Persona que cumple con
comprometedora sus labores especificas de

reciclaje.

Horario de Trabajo

6:00 AM a 5:00 PM

8:00 AM -12:00M y 2:00PM a 6:00
PM.

7:00 AM - [2:00 M o
2:00PMa 5:00 PM

Seguridad Social

Afiliados a Sisben

Afiliados a Sisben.

No estan afiliados a
seguridad social

Planeacién actividades
del cargo

Acorde a lo planeado
por el Gerente

Algunos recolectores las actividades
se desarrollan de manera
improvisada para otros tiene un plan
establecido.

Improvisadamente

Caracteristica del
Gerente

Estilo de direccién

Lider emprendedor y

Liderazgo, estudiada, respetuosa y

Amable, honrado,

funciones asignadas por

perseverante amable. democritico.
Capacidad de
Autocontrol
Autocontrol Compromiso con las Compromiso con el trabajo. Cada cual maneja el tiempo

voluntaria y solo se
registra en sistema

establecidas de recoleccién

la Asociacién
Responsabilidad con la Alta Alta Alta
Asociacién
Incentivos que lo
motivan a trabajar
Econdémico No existe Con base en metas No existe
Bienestar Familiar No existe Reciben mercados, celebracion dias | Emocional

especiales

Educacion No existe Apoyo estudio a los hijos No existe
Proceso de Vinculacion | No existe. Afiliacion Periodo de prueba con metas No existe
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Tabla 4. Comparativo hallazgos encontrados sobre la perspectiva organizacional recolectores de oficio

Estrategias para mejorar | Apoyo del gobierno por parte | Ubicacién de la Asociacién Apoyo econémico

la Asociacién en un del municipio como centro de acopio de

futuro residuos

Perspectiva de vida del Bienestar Familiar Mejor calidad de vida, Apoyo econdémico por parte

trabajador hacia el futuro adquisicién de equipos de gobierno permite mejorar
tecnoldgicos para cargos la calidad de vida de los

administrativos y operativos | recolectores

Aporte Asociacién a la Educar a la poblacién para Incentivar la educacién Buscar ayuda econémica para
problematica Social reciclar con facilidad ambiental, Ubicacién acorde | mejorar los ingresos de los
al Plan de Ordenamiento recolectores y contribuir a la
Territorial sostenibilidad de la ciudad

Fuente: Elaboracién propia
Respecto a las condiciones sociales del gerente se encontraron los siguientes hallazgos:

Tabla 5. Comparativo hallazgos encontrados sobre las condiciones sociales gerente asociaciones de

reciclaje
| Pacror [ aAsocampo | aReMARPO [ ReciNPavAN |
Composicion familiar Cuatro hijos dos fallecidos Ocho hijos uno fallecido Cuatro hijos.
Apariencia fisica Hombre responsable, Aprox. 60 anos, Aproximadamente 65y 70
comprometedor. Aprox. 65y | colaboradora, responsable, anos, buenas condiciones de
70 anos. salud
Forma de expresién Lenguaje basico expresa Lenguaje basico, Alcanzaron | Lenguaje basico.
conocimiento sobre el a estudiar hasta primero de
reciclaje bachillerato
Niveles de estudio familia | Hijos bachillerato y técnico No tiene primaria, algunos Los hijos terminaron
hijos primero de primaria Bachillerato
Dificultades para estudiar | Algunos consumen Econdémicas Los hijos trabajan en cargos
alucinégenos operativos
Tipo de Vivienda Propia Propia Propia
Calidad de Servicios Servicios publicos basicos Servicios publicos basicos Servicios publicos basicos
vivienda
Riesgo de vivienda No posee algun riesgo No posee ningln riesgo Riesgo Inseguridad

Fuente: propia investigacion
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Tabla 6. Comparativo hallazgos encontrados sobre las condiciones econémicas gerente asociaciones de
reciclaje

Trayectoria laboral

Condiciones laborales de

la familia

Hijos desempleados, uno solo

trabaja en cargo operativo

Hace 35 afios recicla, hijos

ayudantes de reciclaje

Trabajé en otra empresa
como empacador y cotero

trillador de Maiz

Ingresos vs Gastos

familiares

Limitados solo para el

sustento

No alcanzan para subsistir

Alcanzan para cubrir gastos y

pequenas contingencias

Proveniencia ingresos

Actividad de reciclaje

Actividad del reciclaje

Actividad de reciclaje

Fuente: propia investigacién

Tabla 7. Comparativo hallazgos encontrados sobre el conocimiento empresarial gerente asociaciones
de reciclaje

Historia de la empresa 'y

Principios Corporativos

Conoce los principios
Corporativos y el proceso de

reciclaje

Conoce historia de la
Asociacion, los aportes

recibidos por la Alcaldia

Conoce los principios

Corporativos de la Asociacion

Estructura

Organizacional

Estructura simple, 25

asociados

Estructura simple. Junta
Directiva, representante legal,
tesorero y secretaria. Mas de

50 asociados

Gerente, Asesor, Contador.

Més de |7 asociados

Significado de Asociacion

Grupo de personas que

buscan subsistir

Grupo de personas reunidas

para satisfacer necesidades

Conjunto de personas que

conforman una Cooperativa

Concepto de trabajador

Es una persona con voluntad,

espera recompensa

Cumple con los horarios de

trabajo y con los reglamentos

Vendedor de reciclaje

Horario de trabajo

7:00AM - 6:00 PM

8:00 AM - 12:00M y 2:00 PM
a 6:00 PM

A cualquier hora del dia

Seguridad Social

Pertenecen al Sisben

Pertenecen al Sisben

Afiliados al Sisben

Proceso de planeacién

Planea el gerente

Se planea a través de la Junta
Directiva, El Gerente, y los

Comités.

Gerente planea, con apoyo

en instituciones

Percepcién de los

trabajadores

Persona trabajadora, humilde

y responsable

Seria y companera de trabajo

Responsable, abierto

Empleo de supervisores

No cuenta con supervisores

No cuenta con supervisores

No cuenta con supervisores

Incentivos para
trabajadores:
Econdémico, familiar y

educacién

No existe

Fondo econémico para dias

especiales y para educacién

ServiAseo contribuye a
entregar articulos a los

Asociados

Criterios para incentivar

a trabajadores

Se esta planteando una forma
de Fondo como método de

incentivo

Ayudas a los trabajadores,

econdmicas, familiares.

No existe distincién, a todos
los Asociados se les entrega

Incentivos

46 |

REVISTA DIGITAL VALORES No. 1/ Enero- Diciembre / 2018 / E- ISSN 2590-5910




Evaluacién comparativa de la gestién organizacional... / Rafael Mauricio Padilla Moreno / pp. 39-51

Proceso de vinculacién

de la empresa

Cuota $10.000 para afiliarse
a la Asociacién y $5.000

mensual para sostenimiento.

Ser reciclador de oficio,
cumplir con una meta, pago
cuotas $20.000 y $1.000

Modo de entrevista y
determina el grado de

confianza para ingresar

Determinacion de salario

Por produccién — peso

bascula

De acuerdo al peso que

registra la bascula

De acuerdo al peso que

registra la bascula

Proceso de reciclaje

Recoleccion, limpieza residuos

Separacién de residuos y

venta

Recepcion, selecciéon y

consolidacién de material

Relacién con

proveedores

Reconoce la politica de

material limpio

Reconoce la politica de

material limpio

Buenas, reconocen la politica

de material limpio.

Problema que afecta el
desarrollo de la actividad

empresarial

No existe politica clara que
integre la Asociacién con

Serviaseo

Las instalaciones muy
estrechas ocupan espacios

publicos como la via publica.

No presenta problema, desde

el punto de vista legal.

Estado financiero de la

No son suficientes para

Aunque con los ingresos

La Asociaciéon responde

empresa pagar deudas. Tres millones pueden pagar deudas hace financieramente para sus
mensuales falta para suplir necesidades operaciones
Proveniencia de ingresos | Reciclaje Ganancia proyectos con Actividades de Reciclaje

empresa

Alcaldia

Aprovechamiento de las
Tic’s

Para uso de la secretaria e

informes.

Pagina Web, Contabilidad e

informes

No posee, en el futuro
se espera adquirir
computadores con apoyo

alcaldia

Beneficios que ofrece la
Asociacion diferentes a la
actividad econémica por

parte de la Asociacién

Cumplir con las normas que

exige el medio ambiente

Capacitacion dirigida a la

Comunidad

Solo reciclaje

Beneficios que recibe
la Asociacion por otras

instituciones

Certificacién de competencias
laborales, portafolio de
servicios, calidad, procesos y
procedimientos, manuales de

funciones.

Certificacién de competencias
laborales, portafolio de
servicios, calibracién

bascula, calidad, procesos y
procedimientos, manuales de

funciones,

Portafolio de servicios,
calibracién béscula, calidad,
procesos y procedimientos,

manuales de funciones,

Fuente: propia investigacion

REVISTA DIGITAL VALORES No. 1/ Enero- Diciembre / 2018 / E- ISSN 2590-5910

| 47




Evaluacién comparativa de la gestién organizacional... / Rafael Mauricio Padilla Moreno / pp. 39-51

Tabla 8. Comparativo hallazgos encontrados sobre la perspectiva organizacional gerente asociaciones
de reciclaje.

Visién recicladores

Diseno para infraestructura
de Asocampo, para atender la

poblacién y otros municipios

Ajustado a las politicas de
Gobierno, con tecnologia

para clasificar residuos.

Mejora condiciones
recicladores, a través de

asesorias

Sistema de reciclaje

futuro

Acuerdo con los sectores de la

produccién para no contaminar

Desde la familia debe
reciclarse facilita la labor a

las Asociaciones de reciclaje

Fortalecer las Asociaciones

de reciclaje

Recursos como

prosperidad organizacién

Mejorar la Organizacién

Organizacién, voluntad y

amor a la Asociacién

Bodega y capital de trabajo

para compra de productos

Perspectiva condiciones

de vida en el futuro

Personal capacitado en tema de

reciclaje

Reconocimiento a las

Asociaciones

Alianzas con el gobierno para
mejorar el bienestar de los

asociados.

Compromiso de la

Asociaciéon sobre la

Alianzas y acuerdos con

entidades comunales para tener

Trabajador de lado con la

Alcaldia, perspectiva del

Una vez se mejore las

condiciones de los asociados

problematica social lideres sociales, comunales

Municipio. industriales y empresariales en

crecimiento de la ciudad.

ECA al lado del relleno
Sanitario del Ojito.

estos pueden contribuir al

desarrollo social.

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones
Recolectores de oficio

Las condiciones sociales de los recolectores de
oficio estan conformado el nucleo familiar en
promedio por tres hijos, los cuales se dedican a la
actividad de reciclaje, la poblacién de recolectores
oscila en edad entre los 30 y 50 anos, el nivel
de estudio no supera la secundaria, la cual se
refleja en el lenguaje rudimentario que emplean
para comunicarse. Las dificultades de estudio
se caracterizan en esta comunidad dificultades
econdémicas Y situaciones de embarazo. Aunque
la vivienda donde reside la comunidad cuenta con
los servicios basicos de agua y energia, estas no
son propias, ubicadas en sitios de alto riesgo.

Las condiciones econémicas de los recolectores
de oficio son muy precarias: aunque el sustento
de la familia depende de la actividad del reciclaje
los ingresos no alcanzan para suplir los gastos, las
cuales los obliga a realizar otras labores.
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Sobre la Asociacién y su estructura organizacional
pocos la  conocen,
conceptualizan la organizacion como un grupo

recicladores de oficio
o comunidad de personas que buscan un fin
comun, definen al trabajador como una persona
que cumple con sus labores con el propésito
de obtener beneficios econémicos, la jornada
laboral es de ocho horas diarias, los recolectores
estan registrados en el Sistema de seleccion de
beneficiarios para programas sociales — SISBEN,
la recoleccién de basura se realiza de manera
improvisada, la poblacién de recolectores se
caracteriza por ser una comunidad responsables,
asi mismo, reciben incentivos por su labor
como recolector sobre todo en la Asociacién
AREMARPO, el
personal se establece previamente a través del
cumplimiento de metas.

proceso de vinculacién de

La perspectiva que tienen los recolectores sobre el
reciclaje tiene que ver con el apoyo indispensable
del Estado para el desarrollo de sus operaciones.
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Conclusiones Gerentes

Respecto a la composicion social de los gerentes
o representantes legales, se encontraron los
siguientes hallazgos: Procedencia del sector rural,
la edad oscila entre los 60 y 75 anos, el nicleo
familiar conformado por cinco hijos en promedio,
reflejan un vocabulario sencillo y elemental, con
formaciéon educativa maxima bachiller, algunos
de los hijos consumen alucinégenos, precaria
situacion econdémica, y otros trabajan como
operarios en empresas del sector, cuentan con
vivienda propia, con servicios basicos. Los ingresos
que provienen de la actividad directa del reciclaje
apenas les alcanza para sostener el hogar.

Desde el punto de vista de la Asociacién como
empresa,
estructura sencilla, definen la asociacion como
el conjunto de personas reunidas en busca de un
propésito comuin, menciona que el trabajador
labora para tener una compensaciéon econémica,
los gerentes estan también afiliados al SISBEN,
conceptualizan al trabajador como una persona
trabajadora, humilde y responsable. Planean
actividades en ocasiones con apoyo de asesores,
no cuentan con supervisores, solo AREMARPO
ofrece incentivos a los asociados.

la organizacién cuenta con una

La perspectiva de los gerentes sobre las
Asociaciones, consideran que el Estado, laEmpresa
y la Académica deben trabajar conjuntamente
para mejorar y fortalecer las Asociaciones con
el propésito de ofrecer un buen servicio en la
recoleccion de residuos y como retribucion
un mejoramiento en el sustento econémico y
bienestar de la familia.
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Resumen: El presente articulo pretende, desde la perspectiva de autores especializados en la materia, resaltar la importancia
de la calidad en el servicio al cliente para alcanzar el éxito en el desarrollo de la actividad empresarial, como elemento de valor
que diferencia a una organizacién de otras, teniendo en cuenta que, con la variada y abundante oferta de productos similares
que existe actualmente en el mercado, los consumidores se han hecho mas exigentes y ya no buscan solamente calidad y
buenos precios, sino también un servicio que les brinde satisfaccién y les genere el deseo de volver a vivir la experiencia de
compra con la misma empresa. Asi mismo, el escrito procura evidenciar las razones por las que muchas empresas no ven el
servicio como una herramienta poderosa de fidelizacién, y destacar algunos aspectos que debieran ser tenidos en cuenta para
ofrecer un servicio de excelencia al cliente.

Palabras clave: Cliente, servicio al cliente, satisfaccion, competencia, experiencia de compra.

Abstract: This article attempts to highlight, from the perspective of authors specialized in the field, the importance of
good customer service to succeed in business activity. Customer service quality is an added value that differentiates one
organization from the others. It tak into account that, with the varied and abundant offer of similar products that currently
exists on the market, consumers have become more demanding and no longer only seek quality and good prices. Instead,
consumers further seek a satisfying service that incites them to relive the purchasing experience with the same company.
Likewise, the article seeks to portray the reasons why many companies do not see service quality as a powerful loyalty tool,
and highlights some aspects to be taken into account in order to offer an excellent service to the client.

Key words: Customer, customer service, satisfaction, competition, purchasing experience.

Resumo: Este artigo visa, a partir da perspectiva de autores especializados no assunto, destacar a importancia da qualidade
no atendimento ao cliente para alcancar o sucesso no desenvolvimento da atividade empresarial, como um elemento de valor
que diferencia uma organizacao de outros, levando em conta que, com a oferta variada e abundante de produtos similares
que hoje existem no mercado, os consumidores se tornaram mais exigentes e deixaram de buscar apenas qualidade e bons
precos, mas também um servico que lhes da satisfacao e gerar o desejo de reviver a experiéncia de compra com a mesma
empresa. Da mesma forma, o documento procura mostrar as razoes pelas quais muitas empresas ndo enxergam o servico
como uma poderosa ferramenta de fidelizagao, e destacam alguns aspectos que devem ser levados em conta para oferecer
um servico de exceléncia ao cliente.

Palavras-chave: cliente, atendimento ao cliente, satisfacao, competéncia, experiéncia de compra.
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Introduccion

En algdn momento todas las personas hemos sido
victimas de la mala calidad del servicio, ofrecido
a los clientes por las empresas a las cuales
recurrimos para satisfacer una necesidad, y existen
muchas historias que contar en ese sentido, ya sea
porque el producto adquirido estaba defectuoso
y no contaba con garantia, desconocimiento
técnico del producto por parte de los empleados,
desinterés en atender al cliente, oferta limitada
de productos, larga espera para recibir atencion,
cobros por conceptos no solicitados, deficiente
servicio posventa, precios exagerados, etc. La
lista puede ser interminable y el problema esta en
que la recurrencia de tales situaciones hace que
el cliente emigre hacia la competencia en busca
de mejor trato, consideracién y respeto, lo cual
repercute en las finanzas de la empresa.

Lo cierto es que cada dia cobra mayor relevancia
la necesidad de brindar una adecuada atencién
al cliente y mucho se habla de las consecuencias
que para todo negocio implica la prestacién de
un servicio de mala calidad, siendo la mas grave
la pérdida no sélo de los clientes reales, sino
también de potenciales, toda vez que la mayoria
de los usuarios no manifiesta su insatisfaccién con
reclamos -aunque hay quienes de forma juiciosa
hacen valer sus derechos-, sino que simplemente
se alejan y buscan otro proveedor que satisfaga
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sus necesidades y expectativas, pero no sin
antes hacer participes de su mala experiencia a
las personas de su entorno, lo cual genera que
clientes potenciales eviten consumir o recurrir a
la marca objeto de comentarios negativos.

En ese sentido, Maria Claudia Londono Mateus
(2006) afirma que la desercién de un cliente no
sélo es nociva por la pérdida de ingresos que
genera, sino por el efecto contagio que provoca
disuadiendo a otros clientes potenciales, pues
normalmente el
mucho mas su insatisfaccién y malas experiencias,
que su agrado. Asi mismo, Eric Viardot (2014)
indica que muchos clientes votan con sus carteras
y cuando no se sienten satisfechos no pierden
tiempo quejandose, sino que sélo cambian de
proveedor.

consumidor final comunica

Por tanto, la calidad en la atencién es un aspecto
que los empresarios no pueden permitirse dejar
de considerar en sus estrategias comerciales,
puesto que la evaluacién que el cliente hace de
la forma en que es tratado durante el proceso de
adquirir un bien o un servicio, desde que entra en
contacto con la marca hasta ain después de hacer
uso del producto, es un factor determinante
para que una empresa sea competitiva y obtenga
reconocimiento o, por el contrario, se vea
obligada a abandonar el mercado.
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Las empresas frente al servicio al cliente

No obstante ser el servicio al cliente un concepto
divulgado ampliamente, asi como los beneficios
que genera en las empresas el desarrollo de
estrategias dirigidas a garantizar la satisfaccion de
sus usuarios a través de una atencién de excelencia,
pocas son las organizaciones que invierten en ese
sentido.

La revista virtual de economia y negocios
LatinAmericanPost, en su edicién del mes de mayo
de 2018 indica que, en comparacién con Europa
y Estados Unidos, en Latinoamérica el servicio
al cliente ain no es visto como una prioridad
para las empresas, siendo uno de los principales
problemas que muchas de ellas no ven la calidad
en el servicio como un factor esencial para su
subsistencia en el mercado, sino solamente como
un elemento que las diferencia de su competencia.

Otro inconveniente que se presenta en las
empresas latinoamericanas, acota la revista, es
su mentalidad a corto plazo, que se manifiesta
descuidando el servicio posventa y que se ha
convertido en un verdadero problema para
quienes compran por Internet, por ejemplo, pues
una vez cerrada la venta no se preocupan por la
logistica de la entrega y muchas no cuentan con

COMPROMISO

de palabray de hechos por
parte de la direccién, para
generar una cultura de servicio
que marque la diferencia.

INVERSION

en el diseno, desarrollo y
sostenimiento de un programa
de servicio al cliente que
responda a las expectativas de
este, de forma ingtegral.

politicas definidas de reembolsos y devoluciones.
Pero esto podria cambiar en poco tiempo, debido
al poder que han adquirido los comentarios que
realizan los consumidores en Internet sobre las
marcas y que puede convertirse en un elemento
de presion para que las empresas despierten y se
preocupen por el cliente y su satisfaccion. Algunos
autores especializados en la materia explican las
razones por las que ello pasa y sugieren qué hacer
para ser competitivos mediante del servicio al
cliente.

Para John Tschohl (2008), un problema que se
presentaenmuchasempresaseslapocadisposicion
de los directivos para entender el servicio al cliente
como una estrategia de marketing, mas alla de
verlo como una simple acciéon posventa, a pesar
de estar comprobado que el servicio al cliente es
mas eficaz que la publicidad, las promociones, la
innovaciéon de productos, el crédito o cualquier
otra estrategia para incrementar las ventas en
una empresa. Incluso, la calidad del servicio ha
llegado a ser mas importante que la calidad del
producto para que una organizacidn alcance el
éxito, al desarrollar una ventaja comparativa muy
poderosa respecto a las demas. Para desarrollar
ese elemento que diferencia a una empresa de la
competencia, Tschohl recomienda considerar los
siguientes aspectos:

CAPACITACION

del personal, pues ello tiene un
impacto superior sobre las
utilidades que cualquier otra
accion que pudiera llevarse a
cabo.

CULTURA DE SERVICIO

que involucre a todos los
niveles de la organizacion.

CONCIENCIA

del impacto que genera en los
clientes las acciones de los
empleados.

Fuente: Tschohl, John (2008).
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Maria Eugenia Escudero (2015) concuerda con lo
anterior, en el sentido de que la politica de atencién

al cliente emerge de la actitud de la direccién de
la empresa, la cual debe ser parte de la cultura de
la organizacién y ponerse en practica diariamente,
para mantener la posicién en el mercado.

Pero ademas de ser el servicio al cliente un factor
necesario para lograr el éxito y permanencia de
la empresa en el mercado, todo el personal de
la organizaciéon debe verlo como una fuente de
riqueza y rentabilidad permanente -en ningin
caso como tiempo perdido- y como una practica
integrada en una estrategia empresarial orientada
hacia el cumplimiento de la promesa de valor
ofrecida por la publicidad.

Por otra parte, el libro Calidad total en la Atencién
al Cliente (2006), el cual ofrece pautas para
garantizar la excelencia en el servicio, senala que
los esfuerzos de las organizaciones han estado
orientados hacia la direccién y administracién de
los recursos con fines econémicos, pero cada vez
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esa labor se hace mas dificil por ser el mercado
altamente competitivo, con productos y servicios
tan parecidos que para el consumidor se hace
complicado establecer diferencias entre unos
y otros, por lo que las empresas deben recurrir
a estrategias dirigidas hacia la busqueda de la
satisfaccion de las expectativas de los clientes
como una ventaja competitiva en el mercado,
ya que los clientes actuales le estan dando mas
importancia a los atributos intangibles de los
productos que consumen.

De acuerdo con Keith Denton (1991), si bien
casi todas las empresas reconocen el valor que
representa un cliente satisfecho, pocas son las
que se han comprometido con garantizar la
satisfaccion de sus usuarios; y para Ivan Mazo
(2003), la razén por la que las empresas son
indiferentes e insensibles con sus clientes es
que estamos todavia lejos de crear relaciones
profundas de valor y porque el servicio se orienta
a lograr los objetivos de la organizacién, no los
del cliente, en una relacién de tipo comercial-
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transaccional. Por ejemplo, en muchas empresas
el personal es entrenado para responder igual a
todos los clientes, con guiones aprendidos; tal
es el caso de los empleados de los call centers,
quienes memorizan un libreto que repiten a todos
los usuarios y si éstos les preguntan algo que no
hace parte del guion, no saben qué responder.
Una clara evidencia de indiferencia e insensibilidad
hacia el cliente en Colombia es la practica de las
empresas de telefonia celular, que obligan a sus
clientes a cumplir contratos que ellos mismos
incumplen, con engafos y trampas. Otro ejemplo
es la publicidad enganosa que mediante falsos
mensajes atractivos buscan atrapar al consumidor,
o los descuentos de altos porcentajes anunciados
en productos que resultan defectuosos o de
los que no hay existencias; y qué decir de las
empresas prestadoras de servicios de salud, que
se destacan por la ausencia de calidad en sus
procedimientos y por el exceso de indiferencia,
insensibilidad e irrespeto hacia un usuario que
acude por necesidad.

El servicio al cliente en Colombia

Gabriel Vallejo, experto en servicio al cliente,
en entrevista realizada por la revista Portafolio
en 2017 asegura que alrededor de un 95% de
las empresas colombianas no sabe qué busca el
consumidor en términos de servicio, de acuerdo
con una encuesta realizada en ese mismo ano, en
la que el 54% de los encuestados considera que el
servicio al cliente es desastroso en los principales
sectores de la economia. Esto se debe a que para
la mayoria de los directivos lo mas importante
es la disminuciéon de gastos y la rentabilidad de la
empresa; ademas, para ofrecer un buen servicio
es necesario contar con personal capacitado y
a ese aspecto le prestan poca atencién; y para
completar, no cuentan con una estrategia de
servicio definida, ni indicadores de satisfaccion y
mucho menos con un departamento de servicio
al cliente.
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En cuanto a la importancia que reviste el servicio,
considera el autor colombiano que no hay nada
mas importante para una empresa que incorporar
en la propuesta de valor el servicio al cliente, sin
importar el tipo y tamafo de la organizacion.
Pero desafortunadamente, en época de crisis
lo primero que se disminuye es la inversién en
capacitacion para fortalecer y mejorar la relacion
con el cliente, a pesar de ser el servicio la Unica
ventaja comparativa sostenible en el tiempo.

La gestion del servicio al cliente

La gestion del cliente es la base sobre la cual se
debe sustentar el desarrollo y el crecimiento de
cualquier empresa, y en la tarea debe involucrarse
toda la organizacién, como lo sefalan autores
especialistas en el tema:

Karl Albrecht (2004), describe la gerencia del
servicio como un enfoque total de la organizacién
que hace de la calidad del servicio, cuando lo
recibe el cliente, la fuerza motriz nimero uno
para la operacién de un negocio. Ademas, indica
que la filosofia de la gerencia de servicios sugiere
que los empleados, en su conjunto, tienen que
asegurarse de que todo salga bien para satisfacer
al cliente y su necesidad, empezando por aquellos
que entran en contacto directo con los mismos,
para que toda la organizacién opere como un
gran departamento de servicio al cliente.

El enfoque de la gerencia de servicio busca
crear una cultura de servicio que empiece con
la responsabilidad de los altos directivos de
definir la misién de la organizacién y especificar
la estrategia que se necesita para convertir la
calidad del servicio en la clave de la operacién del
negocio. Los gerentes deben ser lideres y dar el
soporte que necesitan los empleados para que
éstos realicen el trabajo de manera sobresaliente.
La queja del cliente, la solicitud de un reembolso,
un cambio o el favor especial, todo tiene
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importancia cuando se mira en el cliente un activo
apreciable a largo plazo. Cada contacto individual
con él es una parte importante del producto del
servicio y desempefna un papel definitivo para
estructurar el valor de ese cliente como parte del
activo, puntualiza el autor.

Cultura de servicio

Para Cosimo Chiesa de Negri (2009), en muchas
organizaciones la cultura de servicio al cliente
no existe y el consumidor es mas un cédigo
que una persona con gustos, necesidades e
inquietudes diferentes que deben ser satisfechas.
Pero teniendo en cuenta la alta competitividad
actual, sélo si se busca la excelencia en el servicio
se puede aspirar a fidelizar al cliente y ser mas
rentable mediante el establecimiento de una
cultura promovida por la alta direccién, en la que
se escuche al cliente para conocer su opinién y
poder remediar cualquier inconformidad cuanto
antes, teniendo claro que si un cliente satisfecho
no regresa, al menos hablara bien del producto
o servicio recibido; mientras que uno insatisfecho
no sélo no regresara, sino que se expresara de
forma negativa acerca de la marca, creando un
efecto multiplicador.

Responsabilidad de la alta gerencia

Seglin John Tschohl (1994), en las organizaciones
en las que existe una cultura de servicio, la
satisfaccion del cliente es asunto de todos sus
integrantes y la consigna es que los clientes reciban
satisfaccion y valor a cambio de su dinero, sean
tratados como amigos y que sus preocupaciones
y quejas sean atendidas con rapidez.

Pero esto no puede concebirse sin que exista un
fuerte y genuino compromiso por parte de la alta
direccién con la calidad del servicio, demostrado
de forma continua y que propicie una cultura
de servicio que se difunda por toda la compania
y genere orgullo organizacional. Cuando la alta
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direcciéon esta comprometida con el servicio al
cliente y lo manifiesta con palabras y hechos, el
resultado es una infraestructura consolidada que
facilita la libre comunicacion dentro de la empresa,
lo cual conduce a la generacién de la cultura de la
organizacion.

Asi, con el mensaje de “todo lo que se hace en
beneficio de los clientes es, por definicion, beneficioso
para la empresa y para ellos” (p.73), actividades de
formacion continua a los empleados, acciones que
demuestren el compromiso de la alta gerencia y
estandares de gestion, la calidad en el servicio al
cliente deberia ser parte de la rutina diaria de una
empresa.

De acuerdo con la guia Férmula del Servicio
Excelente (1994), si por parte de los duefos
o directivos de una organizacién no existe un
verdadero y profundo involucramiento en los
planes que se crean para mejorar, consolidar o
mantener altos niveles de calidad en el servicio,
tales proyectos estan condenados al fracaso.
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De igual manera, si el personal no cuenta con el
apoyo y el compromiso de la direccién, todos los
esfuerzos seran tiempo perdido.

El papel de los empleados

Seglin indican Maria Luz Martin y Eloisa Diaz
(2016), el papel de los empleados en el servicio
al cliente esta directamente relacionado con
la actividad que desarrolla cada empresa. Hay
organizaciones que requieren una interaccién muy
estrecha entre el empleado y el cliente, como los
hospitales, las peluquerias, las comercializadoras
de ropa, etc., en cuyos casos los empleados
deben estar capacitados para escuchar al usuario,
analizar sus necesidades, identificar sus problemas,
brindar soluciones, responder a objeciones y
tomar decisiones con autonomia, sin necesidad
de consultar a sus jefes.

Pero no sélo son importantes los empleados de
contacto directo; también lo son aquellos que no
trabajan directamente con el cliente, pero que
forman parte del funcionamiento de la empresa y
que hacen posible que los productos o el servicio
lleguen a éste. Ambos son fundamentales para
que una empresa preste un servicio de calidad y
alcance el éxito, ya que directa o indirectamente
influyen en las percepciones y decisiones de los
clientes.

Un ejemplo de la importancia del cliente para la
imagen de la organizacion y la credibilidad de los
clientes es Audi, empresa que recluta personas
con capacidad de relacionarse abiertamente con
los clientes; asi, de un técnico automotriz no sélo
se espera que sepa cOMoO reparar un auto, sino
que debe desarrollar habilidades para interactuar
con el cliente y mostrar empatia, pues “la imagen
de marca se construye y se mantiene tanto por
los productos que ofrece como por la funcién que
desempefan las personas que trabajan en la
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empresa. Los empleados también tienen poder para
crear la marca” (p.178).

Importancia del personal capacitado

Para las empresas es fundamental contar con
personal capacitado y motivado, pues de ello
depende que el servicio sea de calidad y que los
clientes deseen repetir su experiencia de compra.
Para Jorge Eliécer Prieto (2005), el personal
de una empresa debe recibir capacitacion
permanente, tener conocimientos sobre atencién
y servicio al cliente, habilidades de comunicacién,
conocimiento profundo de los productos o
servicios que ésta ofrece, asi como de los de la
competencia, ademas de principios y valores,
madurez, buenas relaciones interpersonales,
adecuada presentacién personal y buen manejo
del lenguaje verbal y no verbal, pues en un
ambiente competitivo, imprevisible y variable
como es el mercado, el cliente es la presa mas
codiciada y su satisfaccion el objetivo final para
crecer como empresa.

John Tschohl (2008) indica que las empresas
lideres en servicio se enfocan en la conservacién
y valoracién de sus clientes, pues saben que éstos
son fundamentales en el éxito de la organizacién,
por lo que dedican tiempo y recursos a capacitar a
su personal en el arte del servicio, con el objetivo
de proveer la mejor atencion posible para
mantener a sus clientes y atraer a nuevos.

Un ejemplo de ello es “Amazon”, que impulsa
estratégicamente la excelencia en el servicio al
clienteydedicatiempoaseleccionary contratarasu
personal asegurandose que sean buenas personas
(en promedio uno de cada cincuenta solicitantes
es contratado), lo capacitan contantemente en
servicio al cliente y lo empoderan permitiéndole
tomar decisiones.

Las relaciones con los clientes
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De acuerdo con Juan Carrién (2007), la estrategia
mas poderosa para lograr la fidelizacién de los
clientes es entender las relaciones con éstos
como un mecanismo de creacién de experiencias
memorables, escuchando y entendiendo sus
problemas y circunstancias con pasion.

Al respecto, Kotler & Keller (2006) afirman que
“para maximizar el valor de los clientes es necesario
cultivar relaciones a largo plazo con ellos” (p.152).
Anteriormente los fabricantes producian de
manera personalizada: el sastre y el zapatero
fabricaban trajes y zapatos a la medida de sus
clientes; pero llegé la revolucién industrial y con
ella la era de la producciéon en masa, en la que
se pas6 de producir por encargo, a fabricar para
almacenar y los clientes tenian que arreglarselas
para consumir lo que habia disponible.

Actualmente, en la medida que las empresas han
aprendido mediante la tecnologia a recopilar
informacién acerca de los clientes y los socios
comerciales, la capacidad de personalizar la oferta
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ha aumentado, ofreciendo a los consumidores
productosy servicios adecuados a sus necesidades,
creando asi relaciones mas sélidas. Ejemplo de
ello es Nike, empresa que ofrece a sus clientes la
posibilidad de personalizar sus zapatos deportivos
por soOlo diez délares adicionales e incluso
comprar el par de dos niUmeros diferentes, para
que se ajusten perfectamente a sus pies.

Por su parte, Ronald Swift (2002) senala que la
administraciéon de las relaciones con el cliente
se basa en la premisa de que cuesta cinco veces
menos conservar a un cliente actual, que tratar de
captar a uno nuevo, ademas de ser mas rentable
a largo plazo. Hay que tener en cuenta que los
clientes nuevos con frecuencia son atraidos por
rebajas de precios u otros incentivos; pero estas
personas no tienen inconveniente en cambiar
de proveedor ante una nueva oferta, por lo que
aunque el precio puede servir para atraer clientes,
no es lo mejor para conservarlos a largo plazo.

Lo anterior es corroborado por Juan Carlos
Alcaide (2015), quien refiere que los servicios que
ofrecen las empresas que operan en un mismo
sector tienden a ser muy similares, por ello es tan
facil para un consumidor pasar de un proveedor a
otro. De esa cuenta, “la inica manera que tiene una
empresa para lograr una diferenciacién perdurable
en el tiempo es mediante la clase diferente de
relaciones que logre establecer con sus clientes y
mediante la diferenciacién que puede crear via la
experiencia del cliente” (p.27).

Marketing Relacional

Se trata de una estrategia enfocada en mantener
y mejorar las relaciones con los clientes actuales
(Lamb, Hair & McDaniel, 2011), y parte del
principio de que, en general, los consumidores
y clientes prefieren establecer una relacién
duradera con una empresa, que cambiar de
proveedor en busca de valor. Su éxito depende
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de un personal orientado al cliente, programas de
capacitacion eficaces, empleados con autoridad
para tomar decisiones y solucionar problemas,
ademas de trabajo en equipo, como se explica a
continuacion:

Personal orientado al cliente: La actitud y las
acciones de los empleados deben estar orientadas
al cliente, pues de ello depende la imagen de la
empresa. “El servicio personal no es algo que se
pueda imponer como una politica, proviene de la
cultura. La forma en que usted trata a sus empleados,
es la forma que puede esperar que ellos traten al
cliente” (p.11), dice el presidente ejecutivo de la
cadena de hoteles Four Seasons.

Empresas como Coca-Cola, Delta Airlines y
Kellogg, entre otras, han nombrado directores
de clientes y parte de sus responsabilidades esta
asegurarse de que la empresa mantenga una
cultura centrada en el cliente y que todos sus
empleados se enfoquen en ofrecer valor.

Capacitacion: Las principales organizaciones
reconocen el papel de la capacitacién en servicio
al cliente a sus empleados y el establecimiento
de relaciones. Tal es el caso de The Container
Store, cuyo personal recibe mas de 240 horas
de capacitaciéon al ano, ademas de generosas
prestaciones.

Empowerment: Numerosas empresas dan a sus
empleados autoridad para resolver los problemas
de los clientes en el momento, desarrollando
en ellos sentido de pertenencia, con lo cual
trabajan mejor, asumen la responsabilidad de
su desempeno Yy corren riesgos prudentes para
llevar al éxito a la empresa. Es el caso de Fedex,
que capacita a su personal y delega en ellos
autoridad para gastar hasta US$100 para resolver
un problema de un cliente, aunque la operacién
promedio tiene un costo de sélo US$16. Otro
caso es el de los hoteles Ritz-Carlston, en el que
cualquier empleado puede gastar hasta US$200
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sin pedir autorizacion a la gerencia, para resolver
un problema de un huésped.

Trabajo en equipo: El desempefio laboral y el
de la empresa, asi como el valor del producto
y la satisfaccion del cliente mejoran cuando los
empleados se ayudan entre si y alinean su trabajo
con las necesidades del cliente.

Conclusiones

La competencia cada vez es mayor y la oferta
mas variada, por lo que es fundamental que las
empresas compitan con una propuesta de valor
que marque la diferencia en el mercado y se
centren en alcanzar la satisfaccién del cliente
de forma integral, ya que éste con el tiempo
se ha hecho mas exigente y no se conforma
solamente con adquirir productos de calidad y a
precios asequibles, sino que busca también buena
atencién, ambiente agradable, comodidad, trato
personalizado y servicio agil, entre otros aspectos,
para sentirse satisfecho.

Asi, la clave para fidelizar a los clientes se
encuentra en ofrecer un valor anadido que
diferencie a la empresa de la competencia y que
lo perciban en su experiencia de compra, para
lo cual se requiere la creacién de una cultura
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de servicio que involucre un compromiso serio
de la alta direccién y la toma de conciencia por
parte de todos los integrantes de la organizacion,
para no sélo hacer del cliente la razén de ser del
negocio, sino también hacérselo sentir a través de
un servicio de calidad.

No se trata sélo de venderle a los clientes, sino
de superar sus expectativas también, por lo
que es necesario cultivar relaciones sdlidas y
duraderas, interactuando con ellos para recopilar
la mayor cantidad de informacién posible sobre
sus necesidades y expectativas, y utilizando la
tecnologia para personalizar la oferta como
mecanismo de fidelizacién.

En tal sentido, es importante implementar el
marketing relacional para establecer, mantener
y mejorar los vinculos con los clientes como
estrategia de fidelizacién, partiendo del hecho de
que éstos prefieren entablar una relaciéon sélida
con una marca, que cambiar de proveedor en
busca de valor.
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Resumen: En este articulo se plantea cémo la gestién financiera basica aplicada impulsa el desarrollo de las MIPYMES del
sector comercio de la ciudad de Popayan en el periodo 2016 - 2017. Lo anterior responde al desarrollo de un andlisis que
aporta al crecimiento y sustentabilidad de las empresas, con el fin de elevar su competitividad. Para ello se hace uso de
una metodologia mixta que permite trabajar componentes cuantitativos y cualitativos, cuyas dinamicas y herramientas de
recoleccién y analisis permiten dar respuesta a cuales son las caracteristicas de la gestién financiera eficiente para el desarrollo
de las Mipymes estudiadas.

Palabras clave: Gestion financiera, Mipyme, indicadores financieros, herramientas financieras.

Abstract: This article discusses how the basic financial management applied to the development of MIPYMES in the
commerce sector of the city of Popayan in the period 2016 - 2017. The foregoing responds to the development of an analysis
that contributes to the growth and sustainability of companies, in order to increase its competitiveness. To this end, a mixed
methodology is used to work with quantitative and qualitative components, whose dynamics and collection and analysis tools
allow us to respond to the characteristics of efficient financial management for the development of Mipymes studied.

Key words: Financial management, MyPime, financial indicators, financial tools.

Resumo: Este artigo discute como a gestao financeira basica aplicada ao desenvolvimento de MIPYMES no setor de comércio
da cidade de Popayan no periodo 2016 - 2017. O precedente responde ao desenvolvimento de uma andlise que contribui
para o crescimento e sustentabilidade das empresas, em a fim de aumentar sua competitividade. Para tanto, utiliza-se uma
metodologia mista para trabalhar com componentes quantitativos e qualitativos, cujas dinamicas e ferramentas de coleta
e andlise permitem responder as caracteristicas de uma gestao financeira eficiente para o desenvolvimento dos Mipymes
estudados.

Palavras-chave: Gestao financeira, MyPime, indicadores financeiros, ferramentas financeiras.
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Introduccién

Comprender la dinamica de la economia y los
rumbos que puede tomar son dos aspectos de
gran relevancia frente a la toma de decisiones en
cuanto a consumo, inversién y ahorro por parte
de las empresas, ya sean estas pequenas, medi-
anas o grandes, factores que son base fundamen-
tal frente al mejoramiento continuo de las mismas
y la obtencién de adecuados niveles de compet-
itividad que les permitan mantenerse en el mer-
cado.

En la actualidad, las MIPYMES de la ciudad de
Popayan se enfrentan a un alto nivel de descono-
cimiento en cuanto a la situacion real y proyecta-
da de sus finanzas, lo que les impide observar sus
dinamicas econémicas de manera prospectiva, lo
cual exige analizar la politica econémica, las medi-
ciones econométricas Yy los ejercicios académicos,
buscando generar un panorama claro frente al
adecuado accionar de las empresas en el ambito
financiero.

En este sentido, el trabajo aqui propuesto dem-
uestra como la gestion financiera basica aplicada
impulsa al desarrollo de las MIPYMES del sector
comercio de la ciudad de Popayan en el periodo
2016 —2017. Para tal fin se determina el compor-
tamiento de los criterios financieros basicos apli-
cados en la gestion de las MIPYMES vy la falta de
aplicacién de herramientas financieras, buscando
con ello sensibilizar a los grupos de interés sobre
la importancia de la gestion financiera para el de-
sarrollo empresarial de la ciudad.

Considerando las caracteristicas de la investi-
gacioén se hace uso de un tipo de estudio descrip-
tivo, desde el cual se establece un proceso de
recolecciéon de datos tomados directamente de
la muestra de la poblacién objeto de andlisis, rel-
acionados con la gestién financiera basica aplicada
a las MIPYMES, que una vez procesados, arrojan
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informacién relevante para analizar, concluir y
generar las recomendaciones necesarias.

Para hacer el estudio se aplica una encuesta con
preguntas estructuradas que permite recolectar
la informacién directamente de las MIPYMES se-
leccionadas. Ademas, se realiza la aplicacién de la
técnica de observaciéon documental o bibliografi-
ca, la cual se convierte en soporte informativo de
gran relevancia para la investigacion.

En este contexto, la recoleccién, descripciéon e
integracion de los datos, actividad que se logra a
través de la obtencion de la base de datos oficial de
la Camara de Comercio del Cauca, permite llevar
a cabo una identificacion y caracterizacion basica
de las empresas de la ciudad, sirviendo de base
para generar un muestreo aleatorio simple, que
para el caso de este trabajo de investigacion usa la
técnica del calculo del tamano de la muestra por
proporciones conociendo la poblacién a estudio.
Con el tamano de la muestra calculado, se disena
la herramienta para recolectar los datos, aplicarla,
tabularla y organizar la informacién resultante
haciendo usos de la inferencia estadistica.

Se resalta aqui, que el periodo seleccionado,
2016-2017, responde ademas a las limitaciones
encontradas durante el estudio, las cuales se
centran en la desactualizacion de la informacion
de las empresas por parte de los entes encargados
de esta gestion, en este caso la Camara de
Comercio del Cauca. Dicha situacién lleva a
encontrar que es preciso confirmar los datos
obtenidos a través de esta entidad, pues muchos
de ellos no corresponden con las caracteristicas
especificas de las empresas, debido a que éstas,
en algunos casos, han ajustado sus caracteristicas
organizacionales, el sector al que pertenecen,
sus datos de identificacién y ubicacién, etc., lo
cual hace que se deba organizar nuevamente la
informacion y validar los datos obtenidos.
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Fundamento teérico del estudio

Uno de los conceptos mas relevantes frente
al desarrollo de la investigaciéon es la gestién
financiera, la cual consiste en prever, planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar los recursos
monetarios de la empresa. Se divide en tres
areas: Decisiones de inversién, decisiones de
financiamiento y decisiones de politicas de
dividendos (Barragan Codina, 2012).

Ortega Alfonso (2008), define la administracién
financiera como “aquella disciplina que, optimiza los
recursos financieros para el logro de los objetivos de
la organizacién con mayor eficiencia y rentabilidad”.

Asi, para alcanzar la productividad con el manejo
adecuado del dinero, y maximizar el patrimonio
de los accionistas, la administracién financiera
aplica técnicas de acuerdo al proceso que se
observa en el Gréfico .

Grafico |. Proceso administracién financiera
(Robles Roman, 2012)

‘ Recopilacién de datos significativos ‘
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‘ Analisis financiero ‘
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‘ Planeacidén financiera ‘
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‘ Toma de decisiones ‘

En la gestién financiera es importante el tema
del andlisis financiero. Este es el estado de salud
de la empresa. Los signos vitales de ésta son la
liquidez, la cual evalta la capacidad de la empresa
para atender a compromisos de corto plazo o
técnicamente llamados compromisos corrientes;
el andlisis de la rentabilidad, que determina la
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eficiencia con que se han utilizado los activos de la
empresa Yy se relaciona con el margen de utilidad
y con la inversién en activos que se utilizaron
para lograr el margen; y, por ultimo, el analisis
de endeudamiento, que determina dos aspectos:
Primero, el riesgo que asume la empresa
tomando deuda y su efecto sobre la rentabilidad
del patrimonio Yy, segundo, la capacidad de

endeudamiento (Garcia S., 2009).

Por su parte, Manuel Rubio (2009) plantea que
a “la contabilidad y las finanzas son herramientas
patrimoniales para disminuir los riesgos de los
negocios y oportunidades, permitiendo establecer
objetivos, medir resultados y tomar decisiones”.
Esta situacion se convierte en uno de los grandes
problemas para la adecuada gestion financiera
basica en las MIPYMES, pues éstas no se han
preocupado por establecer y gestionar un
adecuado registro contable, cuya informacion
consolidada se convierte en base fundamental
para hacer el andlisis y la prospectiva financiera de
la empresa.

Seglin Bodiey Merton (2003), las finanzas “estudian
la manera en que los recursos escasos se asignan
a través del tiempo”, analizando, por lo tanto, las
condiciones y la oportunidad con que se consigue
el capital, de los usos de éste, y los retornos que
un inversor obtiene de sus inversiones.

Partiendo de que el objetivo principal de las
finanzas, tedéricamente, es el de ayudar a las
personas naturales o juridicas a realizar un
correcto uso de su dinero, apoyandose en
herramientas financieras para lograr una correcta
optimizacion de los recursos, hay que mencionar
que para tal fin las finanzas estan compuestas por
tres aspectos de acuerdo con Hurtado (2014):

- Mercados de dinero y de capitales: En

esta area se debe tener el conocimiento de
la economia en forma general, es decir, saber
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identificar los factores que apoyan y afectan a
la economia. Igualmente, se conocen las her-
ramientas e instrumentos utilizados por parte
de las instituciones financieras para controlar
el mercado de dinero.

- Inversiones: Las inversiones se encuentran
estrechamente relacionadas con las finanzas,
ya que esta involucrada con el manejo que se
le da al dinero. Determinan cémo asignar los
recursos de una manera eficiente.

- Administracion financiera: Esta area tiene
como objetivo la expansiéon del dinero y se
ocupa de cobmo manejar adecuadamente las
ventas y los gastos para obtener una buena
rentabilidad. Se centra en dos aspectos im-
portantes de los recursos financieros como
lo son la rentabilidad, la liquidez y el endeu-
damiento. Esto significa que la administracién
financiera busca hacer que los recursos finan-
cieros sean lucrativos y liquidos al mismo ti-
empo. Aunque no se puede ignorar que los
conceptos que abarcan a la administracién
financiera no han sufrido cambios drasticos,
y en cuanto a la aplicacién de los mismos se
puede expresar que se ha visto influencia-
da por un ambiente realmente competitivo,
como también por ciertos cambios que han
resultado significativos en los mercados finan-
cieros que generan funciones en el mercado
de control en el cual se suelen hacer adquisi-
ciones estratégicas que fortalecen a difer-
entes organizaciones a nivel mundial.

Asi, de acuerdo con Arbeldez, Castellano &
Tomé (2008) en el desarrollo de la administracién
financiera suelen tratarse situaciones que se
producen en las empresas, de las cuales el
responsable es siempre el gerente financiero de
la misma; en este caso se debe decir que muchos
de estos casos se han convertido en funciones
principales que debe llevar a cabo el gerente,
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como por ejemplo el hecho de determinar un
monto que resulte apropiado para los fondos que
debe manejar la empresa.

Lozano&Leopoldo(2005) planteanqueadiferencia
de la antigua creencia acerca de la desaparicién de
las empresas micro, pequena y mediana (debido
a las ventajas de la gran empresa manifestadas
por su alta tecnologia, mayor productividad,
menores costos unitarios, produccién en masa y
comercializacién generalizada), en la actualidad
se puede afirmar que todo tipo de empresa tiene
un importante papel en la economia. Lo anterior
considerando que éstas tienen la importante
misién de proporcionar empleo Y, por lo tanto,
poder adquisitivo a la poblacién, satisfacciendo las
necesidades de los consumidores.

Por tanto, al contar con una adecuada gestién
financiera, mediante el uso de herramientas que
permitan tomar decisiones y que muestran la
realidad de la empresa y organizar la dinamica
contable, las MIPYMES pueden alcanzar un mejor
desarrollo y perdurar en el tiempo.

Para la gestién financiera en Colombia se toma
como referente a la planeacién estratégica gen-
eral de la empresa, por esta razén se parte de un
diagnéstico externo de para poder determinar la
matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, For-
talezas y Amenazas) y proponer un plan de ac-
cién, asi empiezan a trabajar las PYMES en el pais
y es el modelo que todas deben seguir. En este
sentido, Marino & Medina (2009) afirman que
con la matriz DOFA se identifican cudles son los
objetivos, estrategias y politicas financieras de la
empresa basandose en el andlisis y la realizacién
de presupuestos.

Frente a este panorama, es importante conocer
algunos conceptos relacionados la dinamica de
estudio:
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- MIPYME: La sigla hace referencia a las micro, pequenas y medianas empresas. Existen varias defi-
niciones para una MIPYME, pero estas se clasifican seglin su tamano, sus ventas, su nUmero de em-
pleados o el capital en ellas invertido. Su desarrollo fue promovido gracias a la expedicién de la Ley
590 del ano 2000 y desde la cual se caracterizan como se muestra en la Tabla |.

Tabla |I. MIPYMES de acuerdo a numero de empleados y activos

Numero de Emplea- Activos Totales
Tipo de empresa d
0s (SMLMV)
Microempresa [-10 Menores de 501
Pequena Empresa [1-50 501 - 5.000
Mediana Empresa 51-200 5.001 a 30.000

Fuente: Ley 590 de 2000

Pero mas alla de las caracteristicas relacionadas con los empleados y el capital es importante considerar
otros aspectos como la administracion, la incidencia en el mercado, la tecnologia y los recursos humanos,
entre otros, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Caracterizacién de las MIPYMES

MICRO PEQUENA EMPRESA MEDIANA
CONCEPTO EMPRESA EMPRESA
Maximo 10 empleados | Maximo 50 empleados, zriycl)eradoas 5i|ncluhzsnt30 203
TRABAJADORES incluyendo el duefo. incluyendo al dueno. dueF;io 4
El capital es | El capital es proporcionado en
El duefno es el que proporciona | proporcionado por una | sociedad por lo que le da la
CAPITAL el dinero o dos personas que | existencia de varios duenos el

establecen una sociedad.

que posea mayor inversion.

ADMINISTRACION

Altos indices de informalidad,
bajos niveles de asociatividad. Es
dirigida por el propio duefio, lo
que hace que su administracién
sea de caracter empirico

Tiene una administracion
independiente, dirigida
por el duefo y algunos
colaboradores

Existe un crecimiento de
volumen de operaciones por
lo que el duefio no puede
ejecutar solo las decisiones de
direccién y control.

INCIDENCIA EN
EL MERCADO

El mercado que domina es
limitado, venden sus productos
en nichos locales, principalmente
para consumidores de bajos
ingresos, por ende los requisitos
de calidad y precio y volumen son
poco existentes.

No es de caracter
significativo, el area de
operaciones es pequena
y principalmente es local
y regional.

Puede llegar a producir
para el mercado nacional
e internacional, por lo que
aumenta el compromiso de la
empresa.
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TECNOLOGIA

El uso de la tecnologia es de
caracter restringido 'y hay
existencia de maquinas y quipos
con tecnologia atrasada o puede
no ser la produccién maquinada.

La tecnologia puede
ser  utilizada  desde
dos aspectos: utiliza la
tecnologia con relacién
al mercado que abastece,
pero también se
menciona que hay escasa
informacién tecnolégica.

Existen mayores exigencias
de comunicaron, por lo que
le hace apropiarse de mayores
herramientas de caracter
tecnolégico para cada una de
las areas de la empresa.

RECURSOS
FINANCIEROS

Acceso limitado, la ayuda para
iniciar su negocio es por los
ahorros programados del duefio
y la familia, ingresos de trabajos
anteriores (72%), prestamos
de amigos o familiares (16%),

Hay acceso limitado
para el sector financiero,
ya que el capital de la
empresa es suministrado
por el duefio y un socio.

Se presenta incapacidad para
el financiamiento con relacién
al capital-trabajo, y esto se
debe por su tamano, ya que
no genera alta amplitud de
excedentes econémicos que

bancos (5%) y ONG (4%).

le garanticen el pago de los

préstamos.
Escasa  especializacién | Incorpora  personas  que
CAPACITACION Es de caracter limitado el | en el trabajo, tanto en | puedan asumir varias funciones
Y TALENTO recurso humano semicalificado | el aspecto productivo | de los campos de la empresa,
HUMANO y no calificado y, por ende, su | como administrativo y | desde la direccién, control y
capacitacion. humano. toma de decisiones
Fuente: Bancoldex (2018)
- Herramientas financieras para las Peter Drucker (2014), padre de la gerencia mod-
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MIPYMES: Las MIPYMES tienen como reto
implementar nuevas herramientas
cieras que les permitan expandirse y gener-
ar mayores ganancias. Para incrementar las
utilidades de una empresa las herramientas
financieras son muy utiles porque permiten
organizar los estados financieros para lle-
var un mejor manejo y asegurar que se es-
tan tomando las mejores decisiones. Asi, la
aplicacién de éstas ayuda en la busqueda de
informacién, la cual es util para los adminis-
tradores y personas encargadas de decidir, lo
cual afecta la estructura financiera de la or-
ganizacion. En este sentido, las herramientas
financieras que debe considerar una empresa
son:

finan-

Los estados financieros

La toma de decisiones

Las proyecciones financieras y aplicacién de
las politicas de capital de trabajo

Una buena administracién
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erna, plantea que toda empresa requiere de la in-
formacién sobre la productividad, la cual recae en
los indicadores que miden el desempefo produc-
tivo de la organizacion. De esta manera, algunas
de las herramientas financieras que las PYMES de-
ben tener en cuenta para ser competitivas en un
mercado globalizado son:

Punto de equilibrio: Permite conocer cual
es el volumen minimo de ventas para que
el negocio no pierda, fijando el margen de
ganancia que tendra el precio del producto
o servicio ofrecido. El andlisis del punto de
equilibrio estudia la relacién que existe entre
costos Yy gastos fijos, costos y gastos variables,
volumen de ventas y utilidades operacionales.

Grado de apalancamiento operativo: Se
entiende por apalancamiento operativo el
uso de los costos fijos dentro de la estructura
general de costos de una compania. En otras
palabras, al invertir la empresa en activos
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fijos, generara una carga por concepto de
depreciacion, alta o baja, todo depende del
monto de la inversién.

Grado de apalancamiento financiero: La
capacidad financiera podria decirse que es la
primera de las cinco capacidades que tiene
toda PYME, las otras cuatro son inversion,
produccién, comercializacién y generacion
de utilidades. Las empresas se apalancan
financieramente y utilizan los gastos fijos por
concepto de intereses, con el fin de lograr
un maximo incremento en las utilidades por
accion cuando se produce un aumento en las
utilidades operacionales (UAIl).

Estado de fuentes y usos: Es un estado fi-
nanciero que permite identificar si la empresa
cumple con el objetivo de orientar adecuada-
mente los recursos. A través de un andlisis ver-
tical entre fuentes y usos, la empresa reconoce
la forma como se ha financiado y su proceder
a la hora de aplicar estos recursos. Se consid-
eran fuentes de financiamiento a la generacion
interna de recursos, incremento de pasivos,
incrementos de rubros que conforman el cap-
ital contable y la disminucién de activos. Se
considera un uso o aplicaciéon al aumento de
los activos, la disminucién de pasivos y capital
contable y a las pérdidas del ejercicio.

Indicadores financieros: Muestran la ver-
dadera capacidad financiera de la empresa ante
sus clientes, proveedores y el sector financie-
ro. Existe gran variedad de indicadores que
pueden ser analizados a través de programas
tecnolégicos y que deben ser administrados
por el director financiero, algunos de ellos se
describen a continuacién:

Indicadores de liquidez: es la capacidad que
una empresa tiene para generar el efectivo
para asumir sus diferentes compromisos. Ex-
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isten diferentes formas de calcular este indica-
dor, utilizando relaciones entre las magnitudes
de resultados, manejados en forma de coefici-
entes.

- Indicadores de eficiencia: A las empresas
en su gestion de recursos fisicos, humanos y
técnicos, les resulta util conocer de forma
periédica cémo han recuperado estos recur-
sos, a través de razones o coeficientes que son
complementarios al concepto de liquidez.

- Indicadores de productividad: parte del
entorno externo de la empresa representado
por los inversores mide los resultados de su
inversion a través de las razones financieras,
representados por la rentabilidad y el retorno
de la inversion realizada.

- Indicadores de endeudamiento: Es el coe-
ficiente que calcula el endeudamiento de una
empresa. Estableciendo el grado y de qué for-
ma participan los acreedores dentro del finan-
ciamiento de la empresa.

Proceso metodoldgico

La metodologia se enmarca a través de un
enfoque mixto, es decir, bajo las caracteristicas de
componentes cuantitativos y cualitativos, lo que
permite disefar e implementar una herramienta
que da respuesta a la pregunta de investigacion,
enmarcada en cuales son las caracteristicas de la
gestién financiera eficiente para el desarrollo de
las MIPYMES del sector comercio de la ciudad de
Popayan.

Se aplica el método cualitativo porque se orienta
hacia el perfil y las competencias de los gerentes
de las MIPYMES, que influyen directamente en la
aplicacién de una efectiva gestion financiera basica
en el desarrollo de su negocio o porque la falta
de conocimiento de este aspecto puede llevarlo
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al fracaso empresarial. La dindamica cuantitativa
se centra en obtener la informacién pertinente
para el estudio a través del desarrollo y andlisis de
encuestas.

El disefo metodolégico es no experimental, ya que
la investigacion se realizara sin que el investigador
intervenga y manipule ninguna variable
(Hernandez R, 2010). En este contexto, el trabajo
de investigacion es del tipo descriptivo, pues
cumple con un proceso de recoleccién de datos
tomados considerando la muestra de la poblacién
objeto de estudio, los cuales estan relacionados
con la gestién financiera basica aplicada a las
MIPYMES, lo que una vez procesados, arroja
informacién relevante para analizar, concluir y
generar recomendaciones necesarias.

Para la recoleccion de informacién se aplica
una encuesta con preguntas estructuradas, lo
cual permite obtener datos directamente de las
MIPYMES seleccionadas en la muestra. La cual
fue calculada teniendo como base la informacién
sistematizada por la Camara de Comercio del
Cauca, ente donde se encuentran registradas
formalmente las empresas matriculadas entre el
afio 2016 y 2017. En este sentido, la composicién
de la poblacién empresarial dedicada al sector
comercio de la ciudad de Popayan, segin su
tamano, esta determinada como se muestra en la
Tabla 2.

Tabla 2. Composicion de la poblacién empre-
sarial segun su tamano

TAMANO No. PARTICIPACION
EMPRESAS EMPRESAS
Micros 13.720 97,4%
Pequenas 483 2,2%
Medianas 83 0,3%
TOTAL 14.286 100%

Fuente: Camara de Comercio del Cauca (2017)
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En concordancia conlacaracterizacién empresarial
la poblacién esté integrada por 14.286 MIPYMES.
A través del método de muestro aleatorio simple
se hace el calculo del tamafo de la muestra, la cual
esta integrada por 375 empresas, considerando
para ello un nivel de confianza de 95% y un
margen de error de 5% en la siguiente expresién
y discriminados como se observa en la Tabla 3:

.
z=x p(1-p)
EE
1_|_(—_2 XP“‘P))
Tt
g=N
Tabla 3. Distribucion de la muestra
TAMANO PARTICIPACION No.
EMPRESAS ENCUESTAS
Micros 96% 360
Pequenas 3% 12
Medianas 1% 3
TOTAL 100% 375
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Fuente: Elaboracién propia
Resultados

Una vez aplicadas las encuestas a 375 MIPYMES,
distribuidas en 360 microempresas, |2 pequenasy
3 medianas empresas; se determinan los aspectos
centrales encontrados frente a la sistematizacion
y analisis, los cuales se listan a continuacién:

e El 34.1% del total de empresarios encuesta-
dos, respondié siempre tener informacion
financiera suficiente para tomar decisiones,
el 11.2% casi siempre, el 13.3% a veces, el
20.8% casi nunca y el 20.5% respondié nun-
ca tener informacién financiera. Lo anterior
demuestra que el 54.6% de las empresas del
estudio no toma sus decisiones basadas en in-
formacion financiera, bien sea por no contar
con herramientas financieras necesarias y su-
ficientes y/o por falta de conocimiento en as-
pectos financieros.
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e El 31.2% de encuestados siempre toman de-

cisiones de inversién basados en la informaciéon
que tienen, el 30.4% respondié que casi siem-
pre, el 17.6% a veces, el 15.2% casi nunca y
5.6% respondié que nunca. Lo cual indica que
muchas empresas no tienen en cuenta la infor-
macién financiera para invertir en sus empre-
sas.

El 30.1% de encuestados afirmé casi siem-
pre tomar decisiones de financiacién con base
a la informacién financiera de que disponen,
el 28.5% afirma que siempre, 20.3% a veces,
15.5% casi nunca 'y 5.6% nunca. Lo anterior
demuestra que el 41.4% de los encuestados
casi nunca o nunca tienen en cuenta la infor-
macién financiera para tomar decisiones de
financiaciéon para sus empresas, bien sea por
falta de conocimiento o por temor a tomar de-
cisiones inadecuadas.

En cuanto a si la empresa cuenta con una
estructura de ingresos y gastos cuyas respues-
tas permiten conocer si la misma maneja esta-
dos de fuentes y aplicacién de fondos se encuen-
tra que el 32% de los encuestados respondié
casi siempre, siendo la respuesta de mayor par-
ticipacion, seguida del 27.2% siempre, 21.1%
a veces, 15.7% casi nunca y el 4% respondié
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nunca. Lo anterior indica que la mayoria de las
empresas toma sus decisiones de operacion
con base en la estructura ingresos y gastos.

En cuanto a la salud financiera de las empresas,
el 35.7% de los encuestados respondié siem-
pre estar al tanto de ésta, el 22.1% casi siem-
pre, el 19.5% a veces, el 17.9% casi nuncay el
4.8% nunca.

Al indagar si en las empresas se hace analisis
periédico a los estados financieros, el 22.7%
de los empresarios respondieron que siem-
pre hacen anilisis a sus estados financieros, el
22.1% que nunca, el 20% a veces, el 18.7%
casi siempre, y el 16.5% casi nunca, resultados
que indican que algunas empresas carecen de
responsabilidad y compromiso en el momento
de contar con las herramientas financieras para
la buena toma de decisiones.

El 29.9% de las empresas a veces toman sus
decisiones basadas en estrategias financieras,
el 22.4% nuncay casi nunca, el 12.3% siempre
y 13.1% casi siempre. El andlisis lleva a plant-
ear que las empresas muchas veces fallan en su
toma de decisiones, por no contar con una pla-
neacién administrativa y financiera adecuada a
su actividad y estructura organizacional.
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e Al no contar con una buena planeacion es-
tratégica, las empresas no toman decisiones
bajo un plan financiero que les permita seguir
un derrotero. Es asi como los resultados de
las encuestas demuestran que el 29.9 % de
las empresas encuestadas a veces cuentan con
un plan financiero bajo el cual toman sus deci-
siones, el 23.2% casi nunca lo tienen, el 22.9%
nunca lo tienen, el 22.9% nunca y el 12.8%
casi siempre. Es asi como se evidencia la falta
de herramientas financieras que coadyuven a la
buena toma de decisiones empresariales.

e En cuanto ala aplicacién de herramientas finan-
cieras en la gestién de las empresas. El 26.1%
de los encuestados respondié que casi siempre
lo hace, el 22.9% que a veces, el 20.8% que
nunca, el 16.8% casi nunca y el 13.3% siem-
pre.

e Frente a la evaluacién y monitoreo de la lig-
uidez, el 40.8% del total de encuestados re-
spondié que siempre se hace, el 25.1% adujo
casi siempre, el 17.6% dijo a veces hacerlo, el
12.3% casi nunca y un 4.3% manifesté nunca
evaluar ni monitorear la liquidez.

e Es importante resaltar que el 41.1% de los
empresarios respondié que siempre en sus
empresas se evalla y monitorea permanente-
mente la rentabilidad, el 25.9% casi siempre,
un 16.8% dijo a veces hacerlo, el 12.3% casi
nunca y un 4.3% manifesté nunca evaluar ni
monitorear la rentabilidad. La rentabilidad se
convierte entonces en un factor importante al
momento de llevar a cabo una buena gestién
empresarial.

e En cuanto a si en la empresa se evalda y mon-
itorea permanentemente el endeudamiento,
un 35.5% de los encuestados respondié que
siempre lo hacen, el 27.2% casi siempre, un
19.2% a veces, 13.6% casi nunca y 4.3% re-
spondié nunca hacerlo

72 |

REVISTA DIGITAL VALORES No. 1/ Enero- Diciembre / 2018 / E- ISSN 2590-5910

e A la pregunta, si en la empresa evalta y mon-
itorea permanentemente el costo de capital,
un 26.9 % de los encuestados respondié que
casi siempre lo hacen, 25.6% a veces, 17.9%
casi nuncay el 7.2 % restante respondié nunca
hacerlo.

e Frente a si se evalla y monitorea permanente-
mente la generacién de valor, el 25.3%, de los
encuestados manifesté casi siempre hacerlo,
un 25.1% a veces, 22.9% siempre, 18.7% casi
nunca y 8% afirmé nunca hacerlo.

e Encuantoala pregunta de si se utilizan criterios
financieros para evaluar proyectos dentro de la
empresa, el 36.3% declaré que nunca hacerlo,
el 21.3% a veces, 17.6% casi nunca, 13.6%
casi siempre y el |1.2% siempre. Lo anterior
revela que las empresas en su gran mayoria no
utilizan los criterios financieros para evaluar la
viabilidad de nuevos proyectos, perjudicando
su estabilidad o expansién.

Frente a este primer grupo de preguntas, se
puede plantear que los empresarios no tienen
una formacién apropiada en temas financieros,
ya que los confunden o asocian a informacién
distinta de la que se esta cuestionando en algunos
casos, dando lugar a respuestas contradictorias
en algunos casos, por ejemplo al preguntar
directamente sobre la tenencia de informacion
financiera para la toma de decisiones, éstos en su
mayoria respondieron afirmativamente haciendo
referencia a libros contables o anotaciones en
libros de ingresos y gastos diarios y no refiriéndose
a los estados financieros oficiales o proforma,
salvo en las medianas empresas.

Se percibeademas confusiény desconocimientoen
los conceptos financieros, confirmando la ausencia
y uso inadecuado de informacién contable en la
empresa, principal problema visualizado durante
el estudio realizado. Asimismo, los empresarios
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toman decisiones de inversién y financiacién
orientados por informacién imprecisa y un alto
grado de intuicién, emotividad y perspicacia; no
consideran las herramientas de gestién financiera
como parte importante y trascendente al futuro de
la organizacién y son indiferentes a la evaluacién y
control permanente de la liquidez, rentabilidad y
endeudamiento.

En la siguiente seccion de hallazgos se establece
una percepcion general de los encuestados sobre
las MIPYMES.

e En cuanto a la pregunta relacionada con
qué opinién tienen sobre las crisis que
enfrentan las MIPYMES y su relacién con una
adecuada gestién financiera, el 35.2% de los
encuestados respondié que casi siempre hay
una relacién, 29.3% afirmo que siempre,
26.9% a veces, 8% casi nunca y 3.2%

expres6 que nunca.

e Al interrogante si el cierre de las MIPYMES
tiene que ver con una inadecuada gestidn
financiera, un 32.5% de los empresarios
respondié que casi siempre, 30.9% que
siempre, 26.1% a veces, 9.3% casi nunca
y 1.1% nunca. Lo cual indica que los
empresarios son conscientes de que una nula
o mala gestién financiera conlleva al cierre de
muchas MIPYMES en la ciudad.

e En lo referente al desconocimiento
generalizado de los empresarios MIPYMES en
temas financieros para manejar la empresa,
el 49.3% de los encuestados declaré que
siempre hay desconocimiento en temas
financieros, 32% casi siempre, un 16.8% a
veces, el 1.6% casi nunca y 0.3% dijo nunca.
Dichas respuestas siguen evidenciando la
falta de conocimiento en cuanto a conceptos

técnicos y herramientas financieras.
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De igual modo, el 61.9% de los encuestados
manifiesta que la falta conocimiento en temas
financieros afecta el crecimiento y desarrollo
de las MIPYMES, el 29.9% que casi siempre,
5.9% a veces, 2.1% casi nuncay el 0.3% casi
nunca.

A la pregunta sobre la indiferencia de los
empresarios MIPYMES al aplicar la gestion
financiera en la empresa, el 42.4% manifesté
que siempre hay indiferencia, el 25.9% a
veces, 22.7% casi siempre, 7.7% casi nunca
y 1.3% nunca.

Al indagar acerca de si los empresarios
debieran habilidades
para dirigir su empresa el 77.3% de los
encuestados afirmé que siempre se deben
tener, 18.7% que casi siempre, 3.2% a veces
y 0.8% respondié que casi nunca.

tener financieras

En cuanto a la aplicacién efectiva de un
proceso de gestién financiera basico, el
73.1% de los encuestados considera que
siempre se debe aplicar para que ésta pueda
crecer y desarrollarse, el 24.5% considera
que casi siempre y un 2.4% que a veces.

Se cuestioné a los empresarios si estimaban
conveniente la estructuracién y orientacién
de programas de formacién en gestién finan-
ciera aplicada a las MIPYMES por parte de las
instituciones de formacién, a lo que el 81.1%
respondié que siempre, 17.6% casi siempre,
[.1% a veces y 0.3% nunca. Se evidencia
entonces el interés de que se disefen pro-
gramas de formacién en gestion financiera
aplicada a las MIPYMES.

Por su parte, el 86.1% de los encuestados
considera que siempre las MIPYMES necesi-
tan de una prospectiva financiera definida
para dimensionar su futuro, el 13.1% mani-
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festé que casi siempre el 0.5% a veces y el
0.3% casi nunca.

e Finalmente, a la pregunta acerca de si al con-
ocer Yy aplicar una gestion financiera basica en
el manejo de la empresa se podria tener un
mejor panorama y permanencia en el tiem-
po de la misma, 88.3% afirmé que siempre,
10.9% casi siempre y el 0.8% a veces.

Contextualizando este segundo apartado de
pregunta acerca de la percepcién general de las
MIPYMES, se reitera la falta de conocimiento
acercade los conceptos, dinamicas y herramientas
de gestion financiera, debido especialmente
a la falta de capacitacién y en algunos casos al
desinterés de la empresa. Asi, se observa que los
empresarios aprueban los procesos de gestion
financiera basico para crecer y desarrollarse,
aunque no los implementan.

Esto se relaciona ademas con el nivel de formacién
académica de los empresarios, de los cuales
el 12,8 han cursado solo estudios de primaria,
el 40% de secundaria, 28.5% han alcanzado
estudios técnicos y 13.6% estudios profesionales
universitarios. Esta situacion deja observar que
las empresas estan basadas mas en decisiones
empiricas y no en andlisis concretos acerca de la
situacion y contexto en donde se desarrollan.
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Conclusiones

De manera general puede plantearse que las
MIPYMES del sector comercio de Popayan se
enfrentan a un alto nivel de desconocimiento
en cuanto a la situacion real y proyectada de sus
finanzas, lo que les impide observar sus dinamicas
econdémicas de manera prospectiva, dando lugar
a la necesidad de analizar la politica econémica,
las mediciones econométricas y los ejercicios
académicos, buscando establecer con ello un
panorama claro frente al adecuado accionar de
las empresas en el ambito financiero.

Es muy probable que el desarrollo de una adecuada
gestion financiera por parte de estas empresas
permitiria la generacién de riqueza o agregacion
de valor, sin importar su tamafo. La unica
condicién es que los gerentes tomen decisiones
financieras fundamentadas en la operacion,
inversion y financiacion de manera correcta, con
base en el conocimiento financiero, que parte
desde aspectos fundamentales a especializados.

En la
empresarios, en su mayoria, se caracterizan por
ignorar y confundir los conceptos financieros
basicos, por lo tanto, sus respuestas se pueden
considerar dependientes del significado que cada
uno les da o como los contextualiza. En este

investigacion se evidencia que los
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sentido, el empresario desconoce las herramientas
financieras, sin embargo, en algunos casos hay un
uso de éstas de manera empirica.

De otro lado, los empresarios no disponen de
informacién contable fiable para la toma de
decisiones, ante lo cual vale se resalta que no
se cuenta con estados financieros, los cuales
en muchos casos se relacionan simplemente
con el registro de entradas y salidas contables,
informacién que se utiliza para el cumplimiento
frente a la declaracién de impuestos, liquidacién
de némina y documentacién pertinente a tramites
legales, mas no como herramienta fundamental
para visualizar el futuro financiero de la empresa.

De este modo, la carencia de informacién
financiera impide a los empresarios del sector
acceder al sistemafinanciero, llevandolos aadquirir
créditos con prestamistas informales, cuyas tasas
de interés son altas y limitan la posibilidad de
capitalizarse y financiarse adecuadamente; sin
embargo, algunos de los encuestados manifiestan
mantener su posicién en el tiempo por medio de
estrategias basadas en evitar el endeudamiento
con terceros.

Se evidencia asi que algunas de las empresas
encuestadas aplican de manera empirica los
indicadores de liquidez, rentabilidad y nivel de
endeudamiento, pero no tienen claro el concepto
de indicadores financieros y todas sus aplicaciones
para el mejoramiento interno de la empresa, la
generacion de valor y la toma de decisiones
acertadas que garanticen la continuidad en el
tiempo.

Por otro lado, se identificé que laadministracién de
los negocios se encuentra, en un alto porcentaje,
en manos de personas que no alcanzan un
nivel de formacién universitario o técnico y sus
funciones se limitan a atender el negocio y estimar
permanentemente el inventario. Por lo tanto,

REVISTA DIGITAL VALORES No. 1/ Enero- Diciembre / 2018 / E- ISSN 2590-5910

se precisa estructurar y orientar programas de
formacién financiera enfocados a MIPYMES, para
procurar que los empresarios adquierany apliquen
los conocimientos basicos necesarios para hacer
una adecuada gestion financiera, logrando asi un
buen desarrollo de la MIPYME.
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Resumen: El presente articulo aborda de forma detallada las generalidades del Bitcoin y realiza una descripcién especifica de
cada uno de los modelos de negocio identificados los cuales son: La Mineria de Bitcoin, Inversién directa de Bitcoin, Trading
de Bitcoin y Faucet de Bitcoin. En este sentido, el objetivo es conocer los modelos de negocio que se pueden desarrollar
haciendo uso del Bitcoin. De esta manera, se evidencia que las tendencias dentro de las finanzas y la economia han llevado a
mejorar y asumir nuevos métodos tecnoldgicos que permiten una gestion con un mayor nivel de eficiencia. Las criptomonedas
y en especial el Bitcoin, representan uno de estos avances, razén por la cual se buscan identificar las opciones de inversion
relacionadas con éste y cual de ellas se adapta a las necesidades y condiciones de cada persona, lo anterior con el fin de dar
claridad frente al desconocimiento y desinformacion que se ha generado frente al tema, donde gran parte de la sociedad no
se ha atrevido o interesado en conocer nuevos métodos digitales de inversion.

Palabras clave: Criptomonedas, Bitcoin, modelos de negocio, tecnologia.

Abstract: This article deals in detail with the generalities of Bitcoin and makes a specific description of each of the identified
business models which are: Bitcoin Mining, Bitcoin Direct Investment, Bitcoin Trading and Bitcoin Faucet. In this sense, the
objective is to know the business models that can be developed using Bitcoin. In this way, it is evident that trends in finance
and the economy have led to improve and assume new technological methods that allow management with a higher level
of efficiency. Cryptocurrencies and especially Bitcoin, represent one of these advances, which is why we seek to identify the
investment options related to it and which of them adapts to the needs and conditions of each person, the above in order to
give clarity in the face of ignorance and misinformation that has been generated in relation to the issue, where much of society
has not dared or interested in knowing new digital methods of investment.

Key words: Cryptocurrencies, Bitcoin, business models, technology.

Resumo: Este artigo trata detalhadamente das generalidades do Bitcoin e faz uma descricao especifica de cada um dos
modelos de negécios identificados que sdo: Bitcoin Mining, Bitcoin Direct Investment, Bitcoin Trading e Bitcoin Faucet.
Nesse sentido, o objetivo é conhecer os modelos de negdcios que podem ser desenvolvidos utilizando o Bitcoin. Desta
forma, é evidente que as tendéncias nas financas e na economia levaram a melhorar e assumir novos métodos tecnolégicos
que permitem a gestdo com um maior nivel de eficiéncia. Criptomoedas e, especialmente, Bitcoin, representam um desses
avancos, e é por isso que buscamos identificar as opgdes de investimento relacionadas a ele e quais delas se adaptam as
necessidades e condicdes de cada pessoa. clareza em face da ignorancia e desinformagdo que tem sido gerada em relacao
a questao, onde grande parte da sociedade nao ousou ou interessada em conhecer novos métodos de investimento digital.

Palavras-chave: Gestao do conhecimento, lideranca, autogestao.
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Introduccion

Hoy en dia el desarrollo de nuevas tecnologias
hace necesario que los paises tengan la capacidad
de adaptarse a éstas y estar a la vanguardia de los
cambios. La caracteristica principal de estos avances
tecnoldgicos es que no se detienen ni retroceden, por
esta razén no se tiene otro camino que desarrollar
los mecanismos pertinentes que permitan interactuar
con estas innovaciones, las cuales terminan generando
cambios en todos los ambitos de la sociedad:
financieros, politicos, sociales, culturales y econémicos.

Podemos evidenciar con claridad esta situacién con las
monedas digitales o también llamadas Criptomonedas,
que en la actualidad acaparan la atencién debido a las
particularidades que las caracterizan, ademas de su
notorio crecimiento durante los Ultimos afos, hasta
hace alglin tiempo parecia imposible que el dinero
fisico se convirtiera en digital, pero hoy es toda una
realidad.

El bitcoin ha sido una de las Criptomonedas con
mayor renombre por ser una de las fundadoras de
este movimiento, ademas por ser unade las monedas
con mayor demanda en el mercado de divisas.
Las personas que se encuentran estrechamente
relacionadas con este tipo de mercado conocen las
ventajas y desventajas de inversiény los negocios que
se pueden desarrollar haciendo uso de ellas, pero
todavia hay quienes desconocen las posibilidades de
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inversién y retorno que puede generar este tipo de
monedas.

De esta manera, el estudio aqui propuesto permite
identificar y analizar los modelos de negocio que se
pueden desarrollar haciendo uso de la criptomoneda
Bitcoin, estableciendo temas de gran importancia para
la sociedad respecto a los cambios en el uso del dinero
a través de internet; de acuerdo con lo anterior, uno
de los primeros aspectos que se abordan se centra en
resolver aquellas incertidumbres que hay frente a su
futuro y evolucién, ademas del papel que juegan las
entidades bancarias, la tecnologia y la globalizacién,
conociendo asi detalles de su origen, el funcionamiento
y las oportunidades que posibilita.

En este sentido, se tienen en cuenta conceptos y
teorias de diferentes autores que se han interesado
por este tema y a través de los cuales se lleva a cabo
un analisis confiable acerca del dinero electrénico, el
Bitcoin y lo que su entrada al mercado implica.

El mundo de las criptomonedas

Las criptomonedas también conocidas como
monedas virtuales o criptodivisas, constituyen un
avance tecnolégico, definiéndose como aquellas
monedas que se operan y controlan a través de
plataformas digitales evitando los intermediarios.
Estas monedas estan sujetas a un sistema
criptografico, el cual genera un alto grado de
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seguridad y privacidad en las transacciones con la
determinacion de generar confianza. En cuanto
a su legalidad o regulacién éstas no hacen parte
de un sistema centralizado es por esto que se ha
generado una revolucién al sistema monetario
mundial, ademas del alto nivel de uso durante los
altimos anos. Se podria inferir que estas monedas
cumplen con criterios semejantes a los de la
moneda tradicional, Sarmiento y Garcés (2011)
definen las criptodivisas como:

Un medio de intercambio digital que,
por su disefio y funcionamiento cumplen
con las funciones del dinero tradicional
permitiendo el intercambio de bienes y
servicios. Una criptomoneda se almacena
en un monedero electrénico, que le permite
realizar las operaciones de compray venta a
que haya lugar. La tasa de cambio estd dada
por la percepcion de valor que le dan los
usuarios que las utilizan como mecanismo
de transaccién, ya que no existe un ente
que determine su precio. (p. 153)

Conforme a las caracteristicas descritas ha logrado
captar la atencién y el interés de inversionistas,
ahora bien, una de las criptomonedas con mas
influencia durante los tultimos afios ha sido el Bitcoin,
creado en el afo 2009 por Satoshi Nakamoto,
no obstante desde el afio 1985 se han nombrado
y conocido estos términos por medio del
criptéografo David Chaum, con manifestaciones
tales como que el sistema transaccional en el
futuro préximo podria ser creado con el fin de
proteger la privacidad y de sostener una seguridad
para las personas y las organizaciones, lo que hoy
es una realidad.

¢, Qué es el Bitcoin?

El Bitcoin es un criptodivisa que se utiliza como un
medio de intercambio digital de valor, cabe aclarar
que existen mas criptomonedas en el mercado,
pero como se puede evidenciar en la imagen, El
Bitcoin es la moneda digital que ha alcanzado un
grado de importancia superior a las demas, por el
nimero de capitalizaciones que ha generado.

Principaleﬁl}sggc%l;ja'g%%ptggggosn ggast:@&talizagién de mercado

omonedaa
Criptemonedas ~ Intercambios « Lista de seguimienta UsD - Siguiente 100 —  Visualizar todo
#  Nombre Cap. de Mercado Precio Yolumen (24h) Acciones en circulacién Cambio (24h) Precio (7 dias)
1 Bitcoin $66.781.6819.102  $3.839,15  $6.712.746.098 17.394 800 BTC 1,71%
2 X XRP $14.591.853.891 $0361835  $1.132.1504952 40.327.247 704 XRP " B,39%
3 4 Ethereum $1.377.911.216 $10999  $2.230.606.082 103.440.303 ETH 1,38%
4 )l Bitcoin Cash $3.239.529.001 $185,34 $312.718.371 17.476.513 BCH B,61%
5 EOS $2.922 580361 $322  $1.034.066 461 906245 118 EOS * 0,87%
B 1 Stellar $2.802.163.428  $0,146327 $119.807 767 19.149.837 595 XLMm* 4,83%
7 & Tether $1813.865024 $0H7F07E  $4.8997 2527 541 1.856.421.736 USDT * 0,09%
g Litecoin $1.786.208 978 $30.1 $570.556 3680 59.319.2683 LTC B.46%
9 & Cardano $941.488.840  $0,036313 $36.202.752 25.827.070.538 ADA* 4,99%
10 @ Monero $920414 915 $5545 $23.155.289 16.299.974 XMR 2,26%

Fuente: Sitio Web CoinMarketCap
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El dinero tradicional esta regulado a través
de registros contables y supervisados por
autoridades delegadas del Estado, el Bitcoin
también se puede considerar como registro
contable que se encuentra almacenado en una
gran base denominada cadena de bloques, la
cual también es conocida como el libro contable
distribuido, que permite hacer los registros de las
transacciones de manera correcta y archivarlos
de tal forma que no puedan ser borrados. En este
sentido, cada vez que se realice una operacion el
sistema de la cadena de bloques va construyendo
una informacién incambiable de eventos pasados
y futuros del mundo digital.

Volatilidad de las monedas

Como cualquier divisa el Bitcoin estd expuesto
a alzas y bajas debido a cambios en los 4mbitos
econdmicos, politicos y sociales. En un solo dia
el precio del Bitcoin puede presentar variaciones
inesperadas que pueden generar pérdidas o
ganancias para el inversionista en cuestién de
horas, es por ello que al momento de invertir se

Clave publica
{compartida)

debe tener conciencia del nivel de riesgo latente
que se asumird. Es necesario conocer que a
medida que la volatilidad del Bitcoin se estabiliza
se logra obtener una mayor certeza del éxito que
podria lograr a futuro.

Durante sus inicios en el afo 2009, el Bitcoin tenia
un valor casi insignificante de 0.06 USD, pero
debido a su constante crecimiento ha llegado a
alcanzar un precio de hasta 12.000 USD para el
2018.

Seguridad del Bitcoin

El Bitcoin esta desarrollado bajo un modelo
criptografico donde estan impliciticos también los
conceptos de clave digital (clave publica y clave
privada), direcciones y firmas digitales. La clave
publica se podria considerar como un nimero
de cuenta bancaria mientras que la clave privada
seria el PIN o contrasena de la cuenta, la primera
se utiliza con el fin de recibir Bitcoins mientras
que la segunda se encarga de la firma para gastar
los Bitcoins como se muestra en el grafico 2.

Clave privada
(secreta)

Q—-0—-0

Emisor

Hola

Archivo

$*0h#

Receptor

Hola

Grdfico 2. Clave Privada y Clave Piblica

Se considera que en este tipo de sistemas una
claves sirve para transformar el cifrado mientras
que la otra sirve para descifrarlo, la clave publica
proviene de la clave privada lo que genera que
esta ultima no pueda ser descubierta y que logre
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un medio excelente para enviar el mensaje. Se le
denomina clave publica debido a que esta esta
a disposicion del publico por otro lado la clave
privada es aquella que solo la maneja el propietario
y no puede ser compartida porque corre el riesgo
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que sus Bitcoin sean robados. Sin la clave privada
un tercero no podra identificar el mensaje es decir
no podra descifrarlo.

Es importante resaltar que estas dos claves
tienen un funcionamiento unidireccional, es
decir, van hacia un mismo sentido, ademas
tienen la particularidad de realizar un cifrado
de manera facil pero dificil de invertir debido a
su programacion sistematica y matematica. Lo
que permite y garantiza confidencialidad de los

participantes, integridad en la informacién para
que no sea modificada, al igual que un alto nivel
de autenticidad, permitiendo comprobar que
la persona que desea hacer una operacion si es
quien dice ser.

Ventajas y Desventajas del Bitcoin
En la Tabal | se presenta un panorama general

de los aspectos positivos y negativos frente a la
moneda denominada Bitcoin.

Tabla I. Ventajas y Desventajas del Bitcoin

Ventajas

Desventajas

Global: no pertenece a ningiin Estado ni
Gobierno, por ende su utilizacién se puede
desarrollar en todo el mundo.

Grado de Aceptacion: siendo las criptomonedas
un tema muy reciente, su utilizacién en la actualidad
es relativamente minoritario.

Rapido y Barato: realizar una operacion a
través de Bitcoin puede durar minutos y no
se necesitan intermediarios, por ende, los
costos son minimos.

Transacciones llicitas: Cuando se realizan las
transacciones no hay forma de saber para qué,
quiény donde se realizan, lo que permite desarrollar
actividades ilicitas como lavado de dinero.

Transparencia: todas las transacciones,
tanto del emisor como del receptor,
terminan almacenadas por medio de la

Riesgo: como en toda inversién tanto en las divisas
tradicionales como en las criptomonedas se esta
sujeto al riesgo de no recuperar la inversion, debido

cadena de bloques, por tanto, no hay manera a su alto nivel de fluctuacién en el mercado.

de ocultar informacién debido a que esta no
puede ser borrada ni modificada.

Alcance: todas las personas que deseen
invertir pueden hacerlo y solo se necesita de
un computador y servicio de internet.

Resistente a la Inflacion: debido a su
sistema descentralizado no esta supeditado
a ninguin banco central, por ende, la inflacién
es un tema por el cual no se ve afectado.

Autonomo: los Bitcoin que tiene cada
propietario son Unicamente de él, se podra
invertir en lo que se desea, no habra la
posibilidad que se congele la cuenta. El
propietario se convierte en un banco.

Fuente: Elaboracién propia
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Modelos De Negocio Del Bitcoin

Con el propésito de describir y profundizar en
los modelos de negocio del Bitcoin se tuvieron
en cuenta diferentes fuentes de informacién que
permiten dar lugar a un andlisis detallado acerca
de las opciones mas reconocidas en el mundo
digital: Mineria de Bitcoin, Inversién y Ahorro
Directo, Trading de Bitcoin, Faucet o Grifos de
Bitcoin.

* Mineria de Bitcoin: comprende un esfuerzo
sistematico, computacional y de programacion,
para lo cual se necesitan: computadores y
granjas de servidores en funcionamiento,
todo lo anterior con el fin desarrollar nuevos
Bitcoins que ingresan al mercado como
también comisiones por las transacciones. El
sistema de minado ha adquirido popularidad
en muy poco tiempo, lo que ha generado
que los sistemas tecnolégicos para crear
estas monedas sean cada vez mas exigentes.
A continuacién, se presentaran los avances
sobre este sistema:

*  Mineria CPU (Unidad central de Procesamiento):
Comprende el primer sistema de minado que
existio, el cual se ejecutaba solo con la unidad
central de procesamiento, conectandose a
una red Bitcoin y descargando y ejecutando un
programa de minado con el fin de encontrar los
bloques de Bitcoin. En la actualidad encontrar
un bloque desde un ordenador ordinario es
imposible o llevaria miles de afos para poder
descifrarlo.

* Mineria GPU (Unidad Grdfica de Procesamiento):
En este proceso se hace uso de las unidades
graficas de procesamiento, permitiendo
aligerar la carga de trabajo de los procesadores,
es de aclarar que los GPUs se disefaron
para actividades diferentes a las de minar
Bitcoin, por tanto, la actividad excesiva de las
operaciones empezé a generar un problema
de calentamiento de los equipos. Hoy en dia
este tipo de mineria ya no es rentable.
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* Mineria FPGA (Campo de Matriz de Puertas
Programables): Este tipo de mineria no tuve el
resultado esperado, aunque se denotaba una
particularidad esencial en el ahorro de energia
no obtuvo un buen desempefo en la rapidez
de las operaciones, este fue el motivo por el
cual no duro mucho tiempo.

* Mineria ASIC (Circuitos Integrados de
Aplicaciones Especificas): Este es ultimo y
actual proceso de mineria, este proceso
estd conformado por unos chips que se
crearon con el fin de disenar el Bitcoin y a su
vez ofrecen operaciones rapidas y eficaces.
Hoy en dia existen diferentes empresas que
venden este tipo de productos con diferentes
caracteristicas dependiendo de la necesidad es
decir en tamafno, consumo, potencia y precio.

En atencion a las diferentes opiniones que hay
frente a este modelo de negocio se puede inferir
que para una persona natural este modelo no
es rentable excepto para aquellos pioneros que
incursionaron y se arriesgaron a este desconocido
y también aquellas personas o empresas que
han invertido en grandes instalaciones y granjas
de mineria, como lo expresa Vasquez (2017) ex
minero de Bitcoin:

La era ASIC practicamente termino con
la mineria Bitcoin a pequena escala, hoy
en dia es toda una industria de grandes
granjas y empresas con las que es
imposible competir. Esa mineria a pequena
escala evoluciono hacia otros algoritmos
y monedas, como Script, la cual tuvo la
continuacién de la era GPU de Bitcoin.

En este sentido, minar Bitcoin equivale a
consumir 200kWh, hecho que ha llevado a que
muchas empresas que se dedican a esto busquen
otras alternativas de energia renovable, hacer la
transicion de energia normal a renovable también
es un proceso que implica inversiéon en equipos
y cambios de ubicacién a lugares alejados para
poder realizar operaciones.
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Para un pais como Colombia este modelo de
negocio no seria rentable debido a que los
costos de energia son muy elevados, sumado a
que persiste el tema de la descentralizacién que
genera que las personas que se dediquen a esto
estén obligadas a cambiar de espacios locativos
de manera constante, debido a que se considera
extrafo que los costos en energia sean tan altos,
por ende, los entes reguladores los pueden
sancionar por desarrollar actividades que estan
fuera de la normatividad colombiana.

Por ultimo, la volatilidad es wuna de las
caracteristicas que tienen las monedas virtuales
puede dar lugar a que las ganancias sean bajas y
los costos superiores a los ingresos, generando
déficit en el proceso.

Inversion y ahorro directo

Una de las formas mas sencillas de adquirir Bitcoin
es la inversion directa, la idea de este modelo de
negocio es basicamente la compra de Bitcoin a
través de plataformas denominadas exchanges de
criptomonedas, cuando la compra se efectia ésta
queda sujeta a los movimientos del mercado (subir
y bajar), y permanecen guardados a la espera de
una buena alza en su precio, en pocas palabras a
lo que se le puede denominar un ahorro a corto
plazo. Generalmente, para la operacién de este
negocio se utilizan ordenadores o dispositivos
como celulares o tablets. Como bien se sabe
los Bitcoin son monedas virtuales y si por alguna
circunstancia el dispositivo es formateado las
monedas adquiridas se perderian, por lo cual es
preciso registrarse en monederos o billeteras
virtuales para brindar seguridad a las monedas
bajo nuestra posesion.

Las plataformas mas reconocidas para el desarrollo
de este modelo de negocio son las siguientes:

e Coinsenda: plataforma  colombiana,
considerada una de las faciles y rapidas para
comprar y vender Bitcoins en Colombia,
operan las 24 horas del dia, brinda una atencién
segura y personalizada, ademas la compra
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puede ser en efectivo o por transferencia a
través de los diferentes medios de pago que
ofrece.

e Uphold: plataforma que permite que cualquiera,
en cualquier sitio pueda comprar y convertir cual-
quier forma de moneda o bien gratis, es decir, sin
costes ni tasas asociadas a nhinguna conversién de
divisas. Uphold tiene como pilares clave la trans-
parencia y la contabilidad. Es una plataforma para
miembros y que sirve a particulares y empresas.

e Coinbase: es una plataforma y cartera en
moneda digital, donde los comercios Yy
consumidores pueden realizar transacciones
con las nuevas monedas digitales, como el
bitcoin, el ethereum y litecoin.

e Buda: es una empresa que desarrolla y opera
mercados de criptomonedas en Chile, Colombia,
Perd y Argentina, ubicada en Santiago de Chile.
Esta Plataforma tiene claro que tecnologias como
Bitcoin son catalizadoras de la siguiente gran revo-
lucién econémica.

Teniendo en cuenta la estructura de este
modelo de negocio, el nivel de riesgo persiste,
pero no es tan alto como el modelo anterior, al igual
sigue sujeto a la variacién en los precios, es aqui
donde juegan un papel importante las plataformas
de especulaciéon que permiten anticipar un alza o
caida de las monedas, con base en esto se pueden
tomar decisiones que contribuyan a asegurar el
capital invertido.

Trading de Bitcoin

Hace referencia al estudio de los mercados
a través de un conjunto de herramientas que
permiten el analisis técnico y fundamental, con la
determinaciéon de encontrar la mejor opcién de
inversion, en pocas palabras se puede definir como
la especulacion frente al valor de un activo, para el
caso de este modelo el activo seria el Bitcoin, pero
hay que dejar claro que este también es aplicado
para el ddlar, el euro, libra esterlina, entre otras
monedas tradicionales de gran importancia.
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Un claro ejemplo es el Forex también llamado
mercado de divisas comprende un mercado
mundial descentralizado. Existen particularidades
en el trading de Bitcoin, la primera es que el
mercado de compra y venta esta abierto las 24
horas y los 365 dias del aflo, ademas de no estasr
supeditado a la decisiéon de ninglin ente bancario.
El trading de Bitcoin comprende la compra y
venta considerando los estudios respectivos que
contribuyen a anticipar los movimientos de la
moneda.

Para el desarrollo de trading se debe elegir una
plataforma y posteriormente efectuar el registro,
confirmaciéon que se hara a través del correo
electrénico y la activacién posterior mediante
un link de operacién. Después de los pasos
anteriores el usuario podra acceder a los menus
para empezar a gestionar los fondos (saldos,
depositos, retiros, transferencias e histérico de
pedidos). Para iniciar una compra o venta de
Bitcoin es necesario dar unas ordenes al sistema o
plataforma elegida, estas érdenes pueden ser de
tres tipos asi:

e Orden Instantdnea: hace referencia a abrir
la operacién en el sistema de compra o
venta con el precio que la plataforma tiene
predeterminado. Es la orden basica del
sistema.

e Orden Limitada: consiste en que se le asigna
el precio maximo a la compra y un precio
minimo a la venta. En este sentido, la compra
siempre tendra un precio igual o inferior al
fijlado y la venta uno igual o superior.

e Orden de detencién o Stop Order: cumple una
funcién similar a la de un seguro contra las
variaciones del precio en el mercado. Ordena
la compra de ciertos Bitcoin si el precio
consigue un valor determinado, mientras que
para la venta se define la cantidad de Bitcoin si
el precio decrece en cierto niUmero.

Algunas de las plataformas de trading mas
reconocidas y usadas son:
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* Binance: esta plataforma de Trading es una de
las mas completas en cuanto a los servicios que
ofrece. Cuenta con varios niveles de seguridad,
asistencia y preguntas frecuentes en todos los
idiomas, es capaz de procesar 1.400.000 érdenes
por segundo, por lo que ofrece el intercambio
mas rapido en el mercado hoy en dia.

* Bittrex: plataforma de comercio de activos
digitales segura, confiable y avanzada
desarrollada para clientes internacionales y
construida sobre la tecnologia de vanguardia
de Bittrex. Ofrece tokens innovadores, un
enfoque mas agil para ser incluido en la lista,
al tiempo que proporciona una ejecucién

comercial instantanea, billeteras digitales
confiables y practicas de seguridad lideres en
la industria.

* Poloniex: Brinda informacién sobre indicadores
técnicos para informar y ejecutar estrategias
comerciales. Para proteger el dinero mantiene la
mayoria de los depésitos en camaras frigorificas,
asi mismo supervisan la actividad las 24 horas y
los siete dias de la semana para bloquear cualquier
actividad sospechosa.

Este modelo de negocio representa uno de los
mas usados, debido a que facilita el acceso a
las personas, a diferencia de la mineria y de la
inversion directa (solo compra), el trading permite
invertir con una cantidad de dinero menos
elevada que las anteriores opciones. La clave esta
en realizar buenos andlisis tanto fundamentales
como técnicos para que la inversiéon obtenga la
utilidad esperada, en este sentido la formacion en
trading es primordial para que se logre el éxito
deseado, las personas que ya han incursionado en
Forex tendran un grado de adaptacién mas rapido
debido a que el manejo es similar.

La rentabilidad de este modelo se basa
principalmente en la volatilidad de la moneda,
esta caracteristica se convierte es una ventaja y
desventaja a la vez, debido a que sus movimientos
constantes hacen que un dia suba y al siguiente
baje, estas situaciones dejan ver que el riesgo que
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se asume es alto. Por tanto, es indispensable basar
toda decisién en los estudios o andlisis previos, si
se realiza esto las ganancias podran superar las
expectativas. De esta manera, para obtener éxito
haciendo trading es importante que tenga en
cuenta la diversificacién del mercado, el resguardo
del capital y el registro de los resultados obtenidos,
con el fin de tener un histérico de movimientos y
las estrategias de actuacion en el mercado.

Grifos o Faucets

Los Faucet o grifos de Bitcoin son paginas web mediante
las cuales se obsequian pequenas fracciones o satoshis
de Bitcoin, para comprender un poco mas el término
de satoshi este hace referencia a una centésima de
millén de Bitcoin (BTC), representada en la siguiente
ecuacién: | Satoshi = 0.00000001. Los Faucet a
parte de generar un beneficio se crean con el fin de dar
a conocer la moneda o promocionarla, para mostrar
la facilidad de adquirirla y realizar movimientos con
ella. Dicho de otro modo, un grifo brinda una cantidad
de fracciones de Bitcoin en pequefas cantidades, por
el contenido publicitario el cual dura unos segundos,
entre mas segundos tenga el anuncio la cantidad de
fraccién de Bitcoin sera mayor.

Los pasos que se deben seguir para adquirir un
Faucet son los siguientes:

e Creacion de una billetera o una wallet, si ya se
tiene no es necesario.

e Realizar el registré en alguna de las paginas
que desarrollen este tipo de actividades.

e Ingresarladirecciéon de Bitcoin en la plataforma
de Faucet que se eligié.

e Una vez se completen los anteriores pasos
dentro de la plataforma de faucet se visualizan
un listado de anuncios que se podrian publicar
y el monto que ganaria al publicarlo

Algunas de las plataformas que operan bajo la
modalidad de Faucet son:

* BtcClicks: es un sitio de pago por clic (PTC)
donde los miembros pueden obtener BTC
para ver anuncios y los anunciantes pueden
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apuntar a los usuarios de bitcoin.

* BitVisitor: es un sitio de promocién de sitios
web, mayormente relacionados con Bitcoin.
Los visitantes ingresan la direccién de su cartera
y ganan bitcoin gratis por estar expuestos a
un sitio durante 5 minutos. No hay necesidad
de ninguna accién, salvo la de completar un
captcha para evitar el abuso de bots.

Este modelo de negocio se puede adoptar por
principiantes cuyo nivel de riesgo es conservador,
debido a que en este caso es casi nulo. Los Bitcoin
son obsequiados dependiendo del anuncio y su
tiempo de visualizacién. Se podra ganar alrededor
de 700 Satoshis por cada 5 minutos en cada Faucet
que se visite. Esto quiere decir que para poder
obtener alguna utilidad es necesario contar con
varias Faucet, de lo contrario la cantidad adquirida
sera minina, en este punto es recomendable que
si se cuenta con varias Faucet existen sitios web
que facilitan el manejo de todas al mismo tiempo,
una de ellas es Faucet Rotator, pagina web que
permite rotar entre distintos Faucet sin tener que
abrir una pagina nueva por cada una. Esto significa
que pueden visitarse los Faucet de la forma mas
rapida posible, lo cual ahorra tiempo y requiere
menos recursos del ordenador.

Conclusiones

El Bitcoin es claramente unas de las criptomonedas
con mayor popularidad durante los dltimos afios, sus
particularidades y su forma de uso hacen que cada vez
mas personas alrededor del mundo se interesen en
invertir en esta moneda digital, se han ideado diversas
formas de utilizar esta criptomoneda, no obstante,
debido al desconocimiento no se conoce en detalle los
modelos de negocio que se pueden desarrollar usando
el Bitcoin.

Bajo esta perspectiva, es preciso destacar tres aspectos
fundamentales del bitcoin: la volatilidad, el anonimato
y la seguridad que implica el funcionamiento del nuevo
mercado digital, dando la posibilidad de entender y
analizar su comportamiento y de este modo identificar
los movimientos a los que se ve expuesto.
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Lo anterior significa que el Bitcoin representa un
nuevo sistema y un método no tradicional que
permite una libertad financiera, la cual debe manejarse
con la mayor responsabilidad, debido a que no hay
ningin ente regulador que respalde su proceso, de
ahi parte la importancia de estar a la vanguardia con
la informacién y con los hechos que han marcado y
marcaran su desarrollo y evolucién.

Como resultado de esta trayectoria se han logrado
introducir diferentes modelos que permiten dinamizar
y diversificar el mercado, es preciso resaltar que
muchos solo consideraban la compray venta de Bitcoin
como una Unica actividad, pero la realidad es que han
surgido una variedad de opciones para incursionar en
este mercado, las cuales se basan en la capacidad y
nivel de riesgo que se quiera adoptar.

Cada uno de los modelos identificados contiene
un mecanismo de funcionamiento diferente y su
rentabilidad depende del nivel de riesgo con el que se
opera, el crecimiento que ha tenido esta criptomoneda
ha sido notorio y rapido, por ende, los métodos para
su manejo han tenido que evolucionar a su ritmo,
dando lugar a diversas plataformas para cada modelo,
las cuales brindan acompanamiento, asesoria y son
un soporte para validar cada una de las operaciones
hechas y que los usuarios logren el beneficio que
buscan.

En este contexto, puede plantearse que la decision
de invertir dependera del grado de conocimiento y
confianza que se le dé al Bitcoin o a la criptomoneda
que se elija, considerando que cualquier modelo tiene
ventajas y desventajas como en cualquier tipo de
negocio, cada uno de ellos maneja un perfil segin el
capital disponible, por tanto, se reitera que se debe
estar consciente de las tendencias econdémicas y
financieras.
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Resumen: Este articulo explora las implicaciones que enfrenta el Revisor Fiscal al analizar la informacién financiera bajo NICSP
El campo de interés son los cambios que presenta el grupo Propiedad Planta y Equipo de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor Del Cauca (IUCMC). Se utilizara un tipo de investigaciéon documental descriptiva, un método cualitativo, y se tomaran
como bases, los argumentos teéricos de algunos investigadores y el estudio de caso aplicado en el area financiera. Finalmente
se concluira en la responsabilidad y la necesidad que tiene la revisoria fiscal, para extender sus conocimientos hacia los nuevos
escenarios globales, esto con el propésito de realizar un control mas eficaz, con una visién critica y con una gran capacidad
analitica para afrontar los cambios surgidos a raiz del este nuevo contexto enmarcado en la Internacionalizacion.

Palabras clave: Revisoria Fiscal, Auditoria, Propiedad Planta y Equipo Bajo Nicsp.

Abstract: This article explores the implications that the Statutory Auditor faces when analyzing financial information under
IPSAS. The field of interest are the changes presented by the Property Plant and Equipment group of the Colegio Mayor del
Cauca University Institution (IUCMC). A type of descriptive documentary research, a qualitative method will be used, and the
theoretical arguments of some researchers and the interviews made to financial officials will be taken as bases. Finally, it will
conclude on the responsibility and need of the fiscal reviewer, to extend their knowledge towards the new global scenarios,
this with the purpose of performing a more effective control, with a critical vision and with a great analytical capacity to face
the changes arising from this new context framed in the Internationalization.

Key words: IPSAS, Statutory Auditor, Audit, Plant Property and Equipment Under Ipsas.

Resumo: Este artigo explora as implicagbes que o revisor oficial de contas enfrenta ao analisar informagées financeiras no
ambito das IPSAS. O campo de interesse sao as alteragoes apresentadas pelo grupo de Propriedade de Fabrica e Equipamentos
da Universidade do Colégio Mayor Del Cauca (IUCMC). Um tipo de pesquisa documental descritiva, um método qualitativo
sera utilizado, e os argumentos tedricos de alguns pesquisadores eo estudo de caso aplicado na area financeira serdo tomados
como base. Por fim, concluir-se-a a responsabilidade e a necessidade que a auditoria fiscal tem de ampliar seu conhecimento
para os novos cenarios globais, com o objetivo de realizar um controle mais efetivo, com visao critica e com grande capacidade
analitica para enfrentar as mudancas. surge como resultado desse novo contexto enquadrado na internacionalizacao.

Palavras-chave: Tacit knowledge, explicit knowledge, knowledge management, innovation, knowledge transfer.
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Introduccion

Con la entrada en vigencias de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP), es necesario tener en cuenta las implicaciones
que enfrenta el Revisor Fiscal al analizar la informacién
financiera bajo NICSP Las NICSP le han dado a
las entidades gubernamentales la posibilidad de
ajustar criterios de acuerdo con los lineamientos
internacionales de contabilidad. A partir del primero
de enero de 2018, la Institucién Universitaria Colegio
Mayor del Cauca implementé y aplicé contabilidad
bajo norma internacional, y uno de los mayores
retos de esta institucion fue interpretar los criterios a
aplicar en Propiedades, Planta Y Equipo, de tal forma
que se armonicen con los estandares expedidos en
la resolucion 533 de 2015, para finalmente emitir
informacién financiera veraz y clara. Es significativo
destacar que con este proceso el Revisor Fiscal cumple
un papel elemental; con la incorporacién de la ley
1314 de 2009 en la que se reglamentan los elementos
para llevar contabilidad, emitir y proteger informacién
financiera, el revisor fiscal debera informar sobre los
procesos realizados al interior de la entidad.

Esta hipétesis de trabajo cualitativa aplicada en la

IUCMC, servira como referente para conocer los
cambios que enfrentan los revisores fiscales después
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de la implantacién de normas internacionales
especialmente en el grupo Propiedad Planta y Equipo,
y de esta manera conocer los distintos enfoques que
existen actualmente en materia de revisoria fiscal,
permitiéndole a esta figura emitir juicios profesionales

apropiados de acuerdo con el contexto actual.

En este orden de ideas la importancia de este
documento se sitla de la siguiente manera: en la
primera parte se plasma el marco referencial, se toman
aportes de investigadores que enfatizan en NICS y en
las caracteristicas del Revisor Fiscal; en la segunda
parte se plasma un marco conceptual, este describe
los nuevos conceptos del grupo PPYE establecidos
en los estandares internacionales; como tercero se
enfatiza en los resultados, en esta parte se describen las
implicaciones que enfrenta el Revisor Fiscal al analizar
la informacién financiera bajo Normas Internacionales.
Finalmente se redactan las conclusiones, en donde se
especifican los desafios, oportunidades, y las exigencias
de esta figura en materia contable Publica.

Marco referencial.

Las entidades del sector publico en Colombia llevan
sus contabilidades de acuerdo con los estandares
establecidos por el IPSASB Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico,
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y la IFAC Federacién Internacional de Contadores
quien se encarga de publicar los diferentes estandares
de las NICSP; Arango & Torres (2014), en su ensayo
Andlisis del proceso de armonizacién de las normas
internacionales (NIIF-NICSP) describen: “las NICSP,
son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
del Sector publico (IPSASB) que forma parte de la
estructura de la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad del sector publico (IFAC)”. (pag. 6).
Por otra parte seglin Velasquez (2018) en su ensayo
Convergencia a NICSP senala: “la IFAC se refiere al
“sector gobierno” como las entidades conformadas
por el gobierno nacional, las regionales (provincias y
territorios) y las relacionadas con las mismas (agencias,
juntas, y comisiones entre otras)” (pag. 3)

Con lo anterior cabe sefialar que la adopcién en
ColombiadelasNormaslInternacionales de contabilidad
sector publico (NICSP) es un hecho enmarcado en los
lineamientos del IPSASB y la IFAC, con esto, lo que
se pretende es generar innovaciones substanciales
no solo en la manera de llevar contabilidad, sino
también en la preparacién, revelacién, presentacién e
interpretaciéon de los estados de situacion financiera.
Seglin Zuluaga & Grajales en su investigacion Reforma
de la contabilidad Gubernamental en Colombia (2015)
mencionan:

Importantes cambios y reformas se han
presentado y se evidencian actualmente en el
sistema contable del Sector Publico Colombiano,
siendo la mas reciente tendencia el proceso de
armonizacién a estandares internacionales de
informacion financiera, lo cual se deriva de la
respuesta a entornos globalizados frente a los
cuales la contabilidad publica ha tenido el reto de
fortalecerse desde el punto de vista disciplinar
e instrumental, por medio de caracteristicas
como la homogenizaciéon de la informacién
de diferentes mercados internacionales y el
establecimiento de criterios de reconocimiento
y medicién precisos para cada transaccién, de
modo tal que la informacién contable tanto
publica gocen de las caracteristicas de relevancia
y representacion fiel introducidas en las NICSP

(pag. 15).
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Es claro que el IPSASB desarrolla una adecuada
combinacién  conceptual para satisfacer los
requerimientos de la informacién contable de las
entidades publicas, desarrolla su propia estructura
conceptual respaldada en la emisiéon de estandares
con aspectos Unicos del sector publico previéndole de

muchas ventajas, El IPSASB:

Busca establecer las ventajas de lograr una
informacién financiera coherente y comparable
entre los diferentes gobiernos y considera que
las NICSP estan disefiadas para desempefar un
papel fundamental para hacer que tales ventajas
se materialicen. La implantacién de las NICSP
por parte de las entidades publicas optimizara
tanto la calidad como la comparabilidad de la
informacién financiera presentada por los entes
publico de los diversas naciones del mundo.
Se debe aclarar que los estados de situacion
financiera cumplen con las NICSP solo si acogen
todas las exigencias de cada NICSP que les sea
aplicable. (IPSASB, 2013, pag. 3)

La globalizacién econdémica ha creado la necesidad
de emplear estandares internacionales y por ende,
proyectar informacién contable que cumpla con las
caracteristicas que el nuevo marco regulatorio lo
establece. La aplicaciéon de las NICSP en nuestro palis,
sobrellevo un gran reto, resaltando la responsabilidad,
la eficiencia y eficacia contable del profesional, ya que
con la aplicacién de los estandares internacionales
fortalece la transparencia y honestidad para quienes
las aplican. De hecho, a partir del afio 2015 todas las
entidades de gobierno comenzaron a emerger hacia
las NICSPE teniendo como fecha de aplicacién el
primero de enero de 2018. Segun Martinez (2017),
en su investigacién Impacto operativo en el proceso
de convergencia a las NICSP para las entidades de
Gobierno en Colombia menciona que el Sector Publico
en Colombia tiene impactos a nivel de normatividad:

El primer impacto en Colombia es el cambio
de normatividad, dado que se requiere de una
correcta interpretacion de las NICSP que a su
vez repercuten en los cambios y adaptaciones
a la normatividad de las entidades, en cuanto
a sus propias reglas, politicas, mejoramiento
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de manuales de procesos, doctrina contable,
catélogo de cuentas contables, elaboracién de
guias, cartillas e instructivos con orientaciones
ilustrativas, multiplicando y divulgando los
conocimientos sobre la nueva terminologia y los
nuevos procedimientos. Estas actividades a su
vez pueden requerir de tiempo y recursos para
su correcto disefio e implementacion. (pag. 23)

Segln este autor, los impactos normativos son de
mucha importancia, ya que afectan el que hacer de
los profesionales que tiene directa relacién con la
contabilidad publica, tal como lo exigen las NICSP;
este cambio de normatividad le generé directamente
innovaciones a los estados de situacién financiera.
En lo que refiere a cambios relevantes Martinez
(2017) afirma: “uno de los cambios mas relevantes
en la aplicacién de NICSP fue el grupo de Propiedad
Planta y Equipo, la razén es que las NICSP generaron
cambios y lineamientos de medicién, reconocimiento
y revelacién que difieren sustancialmente del régimen
precedente” (pag. 25). Por otro aparte Galvis (2016)
menciona el beneficio de las NICSP: “Hay que
mencionar que la implementacién de las NICSP trae
consigo beneficios, como el suministro de informacién
financiera mas real y de calidad; ejercer control
interno y externo por parte de los distintos actores y
revelaciones mas detalladas en los estados financieros”

(pag. 10).

Lo que es claro es que las entidades del sector publico
tienen la obligacién de mostrar informacién financiera
bajo NICSP, presentando informacién al mismo nivel
que entidades publicas extranjeras y esto le otorgara
muchas ventajas, ya que se utilizaran términos

globales. Las NICSP proporcionaran una buena

comparabilidad y claridad de la informacién financiera,
de esta manera las entidades publicas activaran lazos
locales e internacionales. Ahora, con la incorporacion
en Colombia de los nuevos estandares de informacién
financiera y aseguramiento enmarcados en laley 1314
de 2009, las entidades publicas estan condicionadas a
realizar avances investigativo y de cambio en materia
de Revisoria Fiscal.

En Colombia la en la Ley 430 de (1990), se consagra
la reglamentacién para que el contador publico tenga
y demuestre absoluta autonomia intelectual y de juicio
como revisor fiscal, y es en el Cédigo de Comercio
en el articulo 207 donde se le otorgan funciones a
esta figura. En el sector publico los profesionales que
hagan uso de esta figura deben entender y hacer uso
del control fiscal, Mira & Meza (2013) refieren a este
concepto:

Es un concepto que aplica a entidades del sector
publico, este fiscaliza los procesos que realizan
los administradores con el patrimonio o activos
del gobierno en todos sus niveles. Las entidades
encargadas de ejercer control fiscal, como la
Contraloria General o sus entes autorizados
para esta labor, como las Contralorias de cada
departamento o municipio, son las partes
facultadas para avanzar en las respectivas
pesquisas orientadas a lograr el buen manejo
de los bienes o recursos que han sido mal
administrados, y que de una manera u otra,
ocasionan detrimento patrimonial por parte
de los administradores publicos o particulares
que asumen la categoria de custodios o
administradores de estos. (pag. 19).




Implicaciones que enfrenta el revisor fiscal posterior al proceso de adopcién de NICSP / Hernén Pantoja / pp. 89-102

El Doctor Luis Fernando Valenzuela Jiménez asociado
Universidad Nacional de Colombia (2015) realiza el
siguiente aporte:

La revisoria fiscal es una figura de inspeccién
que, en beneficio de la sociedad, bajo Ila
direccién y compromiso del revisor fiscal y con
sujecioén a las reglas de auditoria generalmente
aceptadas, le concierne examinar los estados
financieros y revisar y evaluar constantemente
sus elementos que integran el control interno,
en forma pertinente y auténoma en los
términos que le sefala la ley, los reglamentos
y los pronunciamientos profesionales. (pag. | )

Ahora, con la incorporacién en Colombia de los
nuevos estandares de informacién financiera y
aseguramiento, las entidades publicas y privadas estan
condicionadas a realizar avances investigativo y de
cambio en materia de Revisoria Fiscal; Jiménez (2016)
en su investigaciéon Efectos de la implementacién
de las Normas Internacionales de Aseguramiento
de la Informacién en el trabajo del Revisor Fiscal en
Colombia, hace alusién al reto mas importante para la
figura de Revisoria Fiscal:

Las funciones y responsabilidades de los Revi-
sores Fiscales deben actualizarse para acomo-
darse a las actuales practicas internacionales
respectivas. Desde la creacién de la Revisoria
Fiscal (1930) estas funciones y responsabilida-
des no se han actualizado. —Limitar la funcién
de cumplimiento de regulaciones a cargo de los
Revisores Fiscales y reconocerla de acuerdo con
lo que establezca la NIA 250 “Consideraciones
de las disposiciones legales y reglamentarias en
la auditoria de los estados financieros”. - Exigir
la denuncia de irregularidades por los Revisores
Fiscales cuando se relaciones con el ambito de
su competencia, en cumplimiento con la NIA
250. - Revisar y actualizar los mecanismos de
para la supervisién del ejercicio profesional, juz-
gamiento y sancién disciplinaria de los Revisores
Fiscales. (pag. 16)

Entre las labores mas importantes del Revisor Fiscal
estan, realizar auditorias y emitir opiniones sobre la
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razonabilidad de los estados de situacién financiera
preparados por las entidades gubernamentales,
esto con el propésito de evaluar si los directivos y
jefes de area han cumplido con las normas legales
vigentes, los estatutos y las politicas. Por otra lado,
debe evaluar la manera como las entidades han
cumplido con la reglamentacién NICSP al momento
de llevar la contabilidad. Con lo anterior, el que
ejerza las funciones de revisor fiscal, debe cumplir
con las normas de auditoria generalmente aceptadas
y también con los lineamentos de aseguramiento de
la informacién descrita en la ley 1314 de (2009), para
dar cumplimiento a esto, la ley exige al revisor fiscal
informar por escrito las anomalias que se detallen
durante el desarrollo del ciclo contable, en cualquier
area objeto de vigilancia. Estos informes deben
ser en el momento adecuado y se deben enviar en
primera instancia a los representantes legales, para
luego ponerlas en conocimiento de las directivas
de la entidad, y si es el caso también a las entidades
gubernamentales de inspeccién y vigilancia.

Marco conceptual

A partir del primero de enero del 2018 la contabilidad
del sector publico en Colombia debe aplicar los
nuevos conceptos enmarcados en el nuevo régimen
de contabilidad publica NICSP. A continuacién realiza
una descripcién de los nuevos conceptos que refieren
al contexto del grupo propiedad planta y equipo.

Activo. El instructivo 002 (2015), establece el nuevo
concepto de activos:

Los activos son recursos controlados por el
ente gubernamental que provienen de un
suceso pasado y de los cuales se espera alcanzar
un potencial de servicio o generar beneficios
econdémicos futuros. Un recurso controlado
es un componente que concede, entre otros,
la potestad a usar, ceder el uso, convertir el
recurso en efectivo, beneficiarse, y recibir flujos
de efectivo (pag. 36)

Propiedad Planta y Equipo (PPYE). El Nuevo marco

normativo para entidades gubernamentales (2015)
determina este grupo de la siguiente manera:
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Activos tangibles utilizados por el ente
gubernamental en la produccién o suministro
de bienes, para prestar un servicio, también
para propdsitos de la administracion; en este
grupo se incluyen los inmuebles con uso futuro
no determinado, los bienes muebles que el
ente gubernamental los tenga para generar
lucro producto de su arrendamiento, y que
el canon de arrendamiento tenga un monto
menor al valor de mercado del arrendamiento.
Estos activos no se pretenden venderlos en el
curso de las actividades comunes y se pretende
usarlos por mas de un periodo contable. (pags.
169-170)

Valorizaciones. Seglin el Régimen de Contabilidad
Publica (2007), las Valorizaciones representaban: “el
incremento de valor neto de los activos que pueden
actualizar su valor en la contabilidad de acuerdo con
las reglas técnicas para estipular dicha valorizacion”
(pag. 220).

En el nuevo régimen de contabilidad publica no estipula
el concepto de las valorizaciones; las valorizaciones
bajo NICSP desparecen, por el motivo que solo
representa un supuesto, una posibilidad a futuro. Bajo
norma internacional no existen lo supuestos, existen
los hechos. Mientras que la probabilidad de mayor
valor no se haga efectiva no existe, la ventaja de norma
internacional es que permite llevar a la contabilidad de
conformidad con hechos ciertos.
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Depreciacion. Segin el nuevo Catalo de Cuantas
(2016):

Ladepreciacion representalaperdidasistematica
de la capacidad operativa de la Propiedad Planta
y Equipo o los componentes de esta, se origina
por el consumo de los beneficios econémicos
futuros, lo cual se estima teniendo el costo
con adiciones y mejoras, el valor residual y las
perdidas por deterioro, la contrapartida afecta
una subcuentas de grupo de costos o de gastos.

(pag. 251)

Vida dtil. La nocién de vida util de un activo hace
referencia al lapso de tiempo durante el cual se espera
que el activo ayude a la generacion de ingresos. En
el régimen de contabilidad publica anterior se tenian
en cuenta los siguientes montos de depreciacién:
vehiculosy computadores 5 afos, maquinaria y equipo
10 anos, edificaciones y construcciones: 20 afos,
software a 3 afios. Estos montos fueron tomados del
estatuto tributario, por los efectos fiscales que estas
generan.

Seglin las NICSP las vidas Utiles se las determinan
bajo criterio profesional; en el instructivo 002 (2015),
refiere: “la vida (til es el lapso de tiempo en el cual
el ente gubernamental tiene confianza en conseguir
beneficios procedentes del activo”. (pag. 172).

Deterioro. Segln el instructivo 002 (2015): “El
deterioro de valor de un activo es una detrimento,
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disminucién en los beneficios econémicos futuros; en
algunos casos esta pérdida de valor se puede dar por
casos fortuitos o de fuerza mayor”. (pag. 215).

Aspectos metodologicos
Tipo De Investigacion

El tipo de estudio para el desarrollo de este articulo
es el documental y descriptivo, dado que se detallaran
las variables que estan estrechamente ligadas con el
proceso de adopcién de Normas Internacionales de
Contabilidad Sector Publico (NICSP) especialmente
en el grupo Propiedad Planta y Equipo de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor Del Cauca. Por ser la
investigacion de caracter descriptivo se definiran las
implicaciones que enfrenta el revisor fiscal al analizar
esta informacién financiara, resaltando los impactos
mas significativos a raiz de la aplicacién de esta nueva
normatividad.

Método de investigacion

El método de investigacion sera el cualitativo,
entendiendo que el trabajo tiene como fin especificar
los efectos que ocasiona la aplicacién de las NICSP
especialmente en el grupo Propiedad Planta y Equipo
de la Institucién Universitaria Colegio Mayor Del
Cauca, y en base a estas cualidades, se estableceran
las implicaciones que enfrenta el revisor fiscal en este
nuevo contexto. Se efectuara un andlisis sobre las
causas que inducen dichos cambios tal como lo concibe
el método del andlisis, describiendo el procedimiento
de reconocimiento anterior y la politica contable que
se ejecuta bajo NICSP

Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Para el enmarcar los resultados de este articulo se
abordaron autores que han realizado investigaciones
sobre el tema de NICSP también se tomaron
conceptos de los nuevos marcos normativos del sector
publico legitimados por la Contaduria General de la
Nacién; esto con el fin de enunciar doctrinas tedricas
que fortalezcan el articulo.
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Parapoder soportarlos conceptos tedricos con la praxis
se aplicé un estudio de caso recolectando informacién
del area financiera de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, permitiendo conocer
con toda seguridad las implicaciones que enfrenta
el revisor fiscal posterior al proceso de adopcién de
NICSP, especialmente en el grupo propiedad planta y
equipo de la IUCMC.

Resultados

La Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca,
es una universidad Pablica, ubicada en el departamento
del Cauca, ésta institucién a través de la prestacion
de sus servicios educativos lleva su contabilidad
de acuerdo con la normatividad establecida por la
Contaduria General de la Nacién.

Para el desarrollo de este articulo en primera instancia
se abordaron referentes tedricos con el propdsito
de establecer insumos generales y particulares;
seguidamente se procedié a recolectar informacién
en el area financiera en lo que refiere al proceso de
implementacién de NICSP; con esto se logré evidenciar
que la contabilidad de la institucion esta bajo los
paramentos de las NICSP, de igual forma se determiné
que el personal encargado de la parte financiera tiene
el suficiente conocimiento de los nuevos estandares.
Los preparadores de la informacién manifiestan que
tuvieron que planificar adecuadamente diversas
actividades, una de esas actividades fue examinar
todas las practicas de la organizacién desde la parte
administrativa, juridica, tecnologia, hasta llegar a la
parte financiera.

Los preparadores de la informacién = manifiestan
que los cambios mas significativos que enfrent6é el
area contable en el proceso de aplicacién del nuevo
régimen de contabilidad publica especialmente radican
en el grupo Propiedad Planta y Equipo; el estandar
PPYE afecto el quehacer contable; segtn el régimen
contable publico anterior, estos activos debian ser de
propiedad del ente gubernamental; mientras que en
las NICSP, se define como un activo controlado por la
entidad y de los cuales se pretende alcanzar beneficios
econémicos. Con este nuevo criterio la [UCMC tuvo
que llevar a su contabilidad bienes de los cuales no
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tenia la propiedad, pero que de una manera u otra
ejercia el control, ya que para valorar la condicién de
activo en NICSP lo fundamental es el control mas no
la propiedad.

Por otro lado la Propiedad Planta y Equipo en el
antiguo catdlogo general de cuentas Sector Publico,
incorporaba el importe de los bienes tangibles de
propiedad de la entidad gubernamental
usaban para la

que se
prestacion de servicios, o para la
administracién, quizd este concepto con norma
internacional se mantiene, pero en el momento de
aplicarla, el grupo de PPYE se vio expuesto a cambios
sustanciales especialmente en el momento de realizar
la actualizacién de valores, teniendo en cuenta que
con la nueva normatividad las valorizaciones de estos
activos desaparecen, este es otro concepto que
generd implicaciones de fondo para el 4rea contable.
En el anterior régimen contable las valorizaciones
representan el incremento de valor de los activos
revelado en otro grupo contable denominado
valorizaciones; se generaba una valorizacién pero
jamas se lo llevo a mayor valor del activo. En NICSP
este término no lo estipula, simplemente porque solo
representa un supuesto, bajo norma internacional no
existen lo supuestos. Con todo esto, la contabilidad
de la IUCMC asumié este cambio con todas las
dificultades que en el momento se presentaron. Por
otro lado las depreciaciones se vieron afectadas por
los cambios de vida util, generado otro impacto desde
el punto de vista técnico y conceptual; para el calculo
de las depreciaciones se tiene en cuenta su vida (til,
la nocién de vida util de un activo refiere al lapso
de tiempo mediante el cual se espera que el activo
ayude a la generacién de ingresos. En el Régimen de

H.:"_,. g-.-..'rl.'l- !
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%

Contabilidad Publica anterior se tenian en cuenta los
afios que asignaba el decreto 3019 de 1989, segln las
NICSP, indican que la vida util es el lapso de tiempo enel
cual el ente gubernamental prevé conseguir beneficios
financieros procedentes del activo y que se los estima
de acuerdo con un criterio profesional. El régimen
de contabilidad anterior enfocaba este concepto a
los efectos fiscales, bajo NICS, lo establece el criterio
profesional de acuerdo con el tiempo estimado de
servicio del bien.

Otro concepto que se introduce en la PPYE es el
criterio de deterioro, Este concepto hace referencia
a la pérdida de valor por situaciones inesperadas, el
deterioro en un activo perteneciente al grupo PPYE
permite cambiar el costo del activo, lo que genera
efectos en los gastos, y también en el célculo de
depreciaciones.

Con lo anterior se pudo determinar que el estado
de situacion financiera de la IUCMC, especialmente en
la Propiedad Planta y Equipo tuvo muchos cambios,
cambios que deben estar respaldados por las nuevas
exigencias de reconocimiento, medicién y revelacion;
es claro que con él con el nuevo entorno y los cambios
de las politicas contables, se debieron reclasificar
elementos, debido a las connotaciones que difieren
del régimen contable publico anterior con el actual.

Después de tener los argumentos tedricos y cotejarlos
con el area financiera, se procedera a determinar las
implicaciones que enfrenta el revisor fiscal posterior
al proceso de adopcién de NICSP, especialmente en el
grupo propiedad planta y equipo de la IUCMC.
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Dentro de las entidades gubernamentales la revisoria
fiscal hace parte de un mecanismo de control
disehados para vigilar la gestién y la proteccién de
los recursos publicos; por otro lado y de acuerdo
con las normas legales publicas, también existe un
procedimiento denominado control fiscal, mediante
la cual se efectla vigilancia sobre la manera de como
los entes gubernamentales operan con los dineros
publicos. El control fiscal es un procedimiento que
tiende a custodiar los beneficios de la sociedad; desde
que se incorporé este mecanismo por la Contraloria
General de la Republica, Revisoria fiscal y control
fiscal han luchado por la adecuada conservacién del
patrimonio estatal, y la veracidad de los estados de
situacién financiera publicados, cuando estas dos
formas de ejercer control convergen simultaneamente
en un mismo ente gubernamental, otorgan estricto
cumplimiento de las disposiciones legales; y cuando
se presenta algln problema, y es contradictoria a la
norma, se deben tomar los correctivos del caso.

En este contexto, revisoria fiscal, desarrolla unas
tareas de inspeccién y vigilancia, vela por que se lleve
normalmente la contabilidad con sus respectivos
soportes, comprobantes y que estén de acuerdo
con las normas legales vigentes, también imparte
instrucciones para que se lleve un buen proceso
financiero, en las entidades gubernamentales esta figura
se establece con el fin de generar grados de confianza
a los usuarios internos como externos, realizar un
buen control fiscal y dar fe que los procesos se estan

aplicando de acuerdo con las normas reglamentarias.

Seguin Cortez (201 3) en su investigacion Aplicacion del
control fiscal en Colombia para las empresas Publicas
y privadas que administran recursos del estado, refiere
que:

El control fiscal es reconocido como
elemento importante e indispensable en la
administracién del sector publico, basados en
los bienintencionados criterios de eficiencia,
economia, eficacia, equidad y valoracién de los
costos ambientales, desarrollados en el actual
sistema de manera posterior y selectivamente;
es decir evaluado hechos ejecutados por

la administracién, permitiendo medir el
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cumplimiento de resultados, con base en una
muestra representativa de las transacciones
realizadas por la entidad publica o los particulares
que manejen recursos del Estado. (pag. 15).

Por otra parte, las NICSP es una disposicién legal de
estricto cumplimiento que se amparaen laley [314 de
2009y laresolucién 533 de 2015. Con laincorporacién
de esta nueva normatividad, los revisores fiscales
tuvieron que atravesar por muchos implicaciones al
momento de ejercer inspeccién y vigilancia, y asi avalar
el cumplimiento de las leyes, decretos, resoluciones,
y dar fe publica, lo cual significa entre otros, que su
argumento bajo su firma dara un juicio legal.

A partir del | de enero de 2018, la IUCMC inicio su
contabilidad bajo los criterios de norma internacional,
especialmente por la resolucion 533 de (2015), la
propiedades Planta y Equipo de esta institucion debid
enfrentar muchos cambios, lo cual pudo verse expuesta
a contraer errores, ya que el criterio profesional en
el momento de tomar decisiones de indole contable,
pudieron adjuntar contradicciones con los estandares.
Por otra parte, el panorama actual de las auditoria
es que Revisoria Fiscal cumpla un papel elemental
en materia técnica e interpretativa; el revisor fiscal
al revisar los procesos
y posterior de la PPYE, debié con su firma avalar
el proceso y exponer en las auditorias realizadas la
razonabilidad del estado de situacién financiera de
apertura (ESFA) y con sus explicaciones demostrar
tedricamente que las variaciones surgidas de un estado
financiero a otro ajustan a la realidad contable y a la
normatividad.

de reconocimientos inicial

El profesor John Fredy Cruz Rodriguez en su ensayo el
Revisor Fiscal frente al trabajo de aseguramiento de la
informacion (2017), refiere:

En cuanto a los Estandares Internacionales
de aseguramiento de la informacién, con su
incorporacién empiezan a surgir diferentes
interrogantes desde el punto de vista practico
de la revisoria fiscal, dado que una de las
principales brechas se encuentra en que los
estandares se escriben desde la vista de un
ejercicio profesional por parte de firmas de
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auditoria, pero en Colombia sabemos que la
revisoria la ejercen contadores independientes
a quién cumplir con todo lo exigido le quedara
bastante complicado, desde aqui se empieza
a avizorar la necesidad de ir pensando en
reformas al ejercicio profesional. (pag. 10).

A continuacién se detallaran las implicaciones que
enfrento el Revisor Fiscal después de la aplicacién
de informacién financiera bajo (NICSP), en el grupo
Propiedad Planta y Equipo de la IUCMC. Haciendo
una comparacion tedrica del régimen de contabilidad
publica anterior con el actual, hay implicaciones que
afectaron el ejercicio profesional; segtn el régimen
contable publico anterior, estos activos debian ser
de propiedad del ente gubernamental, por medio
de los cuales se conseguian beneficios financieros;
mientras que en régimen contable publico actual,
se define como un activo controlado por la entidad
que provienen de un acontecimiento pasado y de los
cuales se pretende alcanzar un potencial de servicio o
establecer beneficios econémicos futuros.

Con este nuevo criterio la IUCMC tuvo que llevar
a su contabilidad bienes de los cuales no tenia la
propiedad, pero que de una manera u otra ejercia el
control. Para NICSP el control es lo fundamental para
valorar la condicién de activo y no la propiedad. Con
este cambio, al revisor fiscal lo obligdé a replantear sus
criterios y adoptar este nuevo concepto, siendo este,
uno de los cambios que trae la nueva contabilidad, y
que le generara implicaciones de tipo interpretativo
y técnico. EI examen de juicio que con ello conlleve,
no se basara en la revision estricta de escrituras,
registro en instrumentos publicos, facturas, tarjetas de
propiedad, se basara en definir si verdaderamente la
entidad tiene el control, el cual debera ser probado.

Por otro lado, el catdlogo general de cuentas sector
publico (2007), establecia que las PPYE son las cuentas
que incorporan el importe de los bienes tangibles de
propiedad de la entidad gubernamental que se usan
parala prestacién deservicios, o paralaadministracién,
asi como los bienes tangibles destinados a generar
lucro producto de alquileres, arrendamientos, que no
estén para la venta y que su vida Util exceda de un ano;
pero las NICSPS, mediante al instructivo 002 (2015)
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describe que son activos tangibles utilizados por el
ente gubernamental para la creacién o suministro
de bienes, para prestar un servicio y para propdsitos
de la administracién; también, se incluyen los bienes
inmuebles con uso futuro no determinado, los bienes
muebles que el ente gubernamental los tenga para
generar lucro producto de su arrendamiento y que el
canon de arrendamiento tenga un monto menor al
valor de mercado del arrendamiento. Estos activos no
se pretenden venderlos en el curso de las actividades
comunes y se pretende usarlos por mas de un periodo
contable. Este concepto trajo muchas implicaciones
para revisoria fiscal al momento de dar seguridad
razonable en la clasificaciéon de los activos destinado
a tener lucro, y que la PPYE presentada en el estado
de situacién financiera debié cumplir a cabalidad con
las nuevas normas y que permitira emitir un dictamen
que sean razonables, que ayude a los a los usuarios
internos y externos a conocer la situacién financiera
de la entidad.

Otro concepto que generé implicaciones de fondo
para el revisor fiscal fueron las Valorizaciones. Bajo
el anterior régimen de Contabilidad Publica este
incremento de valor de los activos considerados
PPYE, daba la opcién de actualizar su valor en el grupo
19 Valorizaciones; en las NICSP este término no esta
estipulado, las valorizaciones bajo NICSP desparecen
porque solo representa un supuesto, una posibilidad
a futuro. Bajo norma internacional no existen lo
supuestos, existen los hechos ciertos; mientras que
la probabilidad de mayor valor no se haga efectiva
no se podra adherir a contabilidad. con todo esto,
Los revisores fiscales tendran que asumir este cambio
conceptual con todas las implicaciones que a futuro
puedan generar ya que en las entidades del Sector
Publico no se permiten hacer valorizaciones; lo que si
esclaro queel revisor fiscal debe contar con conceptos
contables de alta calidad y de aceptacién mundial, con
una gran capacidad de argumentacién, comprension
lectora, andlisis de la problematica y capacidad de
interpretaciéon, para finalmente esquematizar de
manera precisa sus informes de auditoria.

Para finalizar, en este Ultimo apartado se plantea una
descripcién de los cambios en materia de depreciacién,
vida Util y deterioro que enfrent6 el revisor fiscal en la
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adopcién de NICSP en la IUCMC y que ha generado
otra implicacién desde el punto de vista técnico y
conceptual.

En el régimen de contabilidad publica (2007) y el
régimen actual, las depreciaciones hacen parte de
los activos de PPYE; incorpora el importe acumulado
por el detrimento de valor de la capacidad operacional
dada por el uso u otros aspectos normales; para su
calculo se tiene en cuenta su vida Gtil estimada y el valor
agregado por adiciones y mejoras, la contrapartida
afecta una subcuenta de grupo de costos o de gastos.
Complementando lo anterior, la nocién de vida util de
un activo refiere al lapso de tiempo mediante el cual se
espera que el activo ayude a la generacién de ingresos.
En el régimen de contabilidad publica anterior se tenian
en cuenta los siguientes montos de depreciacién:
vehiculosy computadores 5 afios, maquinaria 'y equipo
10 anos, edificaciones y construcciones: 20 afos,
software a 3 afios. Estos montos fueron tomados del
estatuto tributario, por los efectos fiscales que estas
generan. Segln las NICSP indican que la vida util es
el lapso de tiempo en el cual el ente gubernamental
prevé conseguir beneficios financieros procedentes
del activo.

La diferencia entre la normatividad anterior y la
normatividad actual, radica en que si la PPYE esta
desagregada por componentes, estos componentes
se deben depreciar de forma separada, la entidad
gubernamental distribuira el costo inicial de PPYE
entre sus partes principales y depreciara cada una de
estas unidades de forma separada en toda su vida util.
Lo que es claro es que en el régimen de contabilidad
anterior enfocaba este concepto a los efectos
fiscales que de esta se deducian, pero bajo NICS, lo
establece el criterio profesional teniendo en cuenta
términos reales de servicio del bien. Con todo esto,
el revisor fiscal no solo debe entender e interpretar
la norma, también debe saber determinar conceptos
profesionales internos, concepto profesionales deben
estar descritos en las politicas contables de la entidad
y sin salirse del contexto de las NICSP

Otra implicacién que se debe tener en cuenta el
revisor fiscal es el deterior de la PPYE. Este concepto
nuevo que solo lo trae los estandares internacionales
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hace alusién a la pérdida de valor, al detrimento o
disminucién en los beneficios econémicos futuros; en
algunos casos esta pérdida de valor se puede dar por
casos accidentales o de fuerza mayor. Los revisores
fiscales que ejercieron con el régimen de contabilidad
publica 2007 no lo manejaban, ya que la normatividad
anterior no lo contemplaba, por lo que el importe del
activo no se alteraba por este concepto; bajo NICSP el
significado de deterioro de valor de los activos permite
cambiar el costo del activo, lo que genera efectos en
los gastos, y también en el calculo de amortizaciones
y depreciaciones.

De esta manera el estado de situacién financiera de
la IUCMC, especialmente en la Propiedad Planta
y Equipo debié verse impactado, y los criterios de
revisoria fiscal también debieron generar cambios,
cambios que deben estar respaldados por las nuevas
exigencias de reconocimiento, medicién y revelacion;
es claro que con él con el nuevo entorno y los cambios
de las politicas contables, se debieron reclasifica
elementos, debido a las connotaciones que difieren
del régimen contable publico anterior con el actual, y
el revisor fiscal debieron emerger a cambios técnicos
e interpretativos.

Con todos los conceptos abordados en este trabajo,
se podria decir que una de los implicaciones que el
Revisor Fiscal asumié en este proceso de adopcién
es la actualizacién de conocimientos; los profesionales
de esta area estuvieron sujetos a cambios normativos,
contables, financieros y econdmicos, este trance
de normatividad trajo consigo el aprendizaje y la
interpretacion de conceptos, y de esta manera
establecié pautas para el manejo y la aplicacién de los
estandares de contabilidad; esto con el propésito de
desarrollar en el revisor fiscal las habilidades, destrezas
y competencias necesarias para que el concepto de
vigilancia y control sea acertado.

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente decir que
los revisores fiscales no pueden hacer auditoria a los
procesos contables, sin tener en cuenta los esquemas
internacionales de evaluacién y aseguramiento de la
informacién, implicaciéon que modifico el ejercicio de
la figura de revisoria fiscal; con la incorporacién de
esta nueva manera de llevar contabilidad se anexaron

| 99



Implicaciones que enfrenta el revisor fiscal posterior al proceso de adopcién de NICSP / Hernén Pantoja / pp. 89-102

nuevos criterios para aseguramiento de la informacién,
y asi poder dar fe publica de la informacién revelada
y presentada. Sin embargo, si este impacto se lo
toma desde el punto de vista positivo, con esto, se
puede aprovechar las coyunturas que ofrecera un
mercado, mas especializado y riguroso. Los Revisores
Fiscales que acaten las reglas de aseguramiento de la
informacion internacional, si lograran fomentar mayor
credibilidad y confianza.

La Doctora Ruth Marina Meneses Riveros, docente
Investigador y Jefe Area Contabilidad Facultad de
Ciencias Econémicas, Contaduria Publica Universidad
Militar Nueva Granada Bogota D.C (2016) argumenta:

Puede decirse de manera general que el
principal impacto del Decreto 302, por el cual
se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo para las normas de
aseguramiento de la informacién, tiene que
ver con el incremento del nivel de exigencia
de la labor del revisor fiscal, quien ahora debe
no solamente estar atento de la normatividad
nacional, sino de las modificaciones o
actualizaciones que se presenten en las NIA a fin
de poder cumplir con las exigencias senaladas
en este Decreto. (pag. 17).

Una implicacién general que requiere hoy por
hoy el revisor fiscal en la realizacion de su labor, es
que debe manejar conceptos internacionales de
informacién financiera y combinar el concepto del
con juicios profesionales, para que a partir de estos,
evalué aspectos tanto internos como externos, que
le permitan el entendimiento la realidad financiera
de la entidad, ya que a partir de esta utilizara su
juicio profesional, fundamentado el nivel de sus
conocimientos alcanzados y la experticia en el proceso
de su rol.

Por tanto, el Revisor Fiscal, en el desarrollo de su trabajo
desde la independencia profesional, para la emisién de
su dictamen, debe tener mucho entendimiento de la
normatividad actual, comparar juicios profesiones
internos de la empresa, y diagnosticar si estos estan
acorde con la norma y aceptarlos en ciclo contable de
la empresa. Asi las cosas, el hecho de evaluar estados
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financieros con juicio Profesional sobre asuntos de
NICSP deja entrever las caracteristicas objetivas y
subjetivas del sujeto (Revisor Fiscal), pero mas alla de
esto, este debe examinar, cual es esa realidad, desde
la consideracién de su nivel de conocimiento y el
entorno.

Conclusiones

Los distinguidos procesos globales de actualizacién en
materia contable, exigen que el revisor fiscal ejerza su
figura con bastante capacidad, conocimiento, juicio
profesional y sobretodo experiencia en la aplicaciéon
normativa, es decir, que tenga la capacidad necesaria
y asi pueda ejercer con gran criterio los procesos de
vigilancia y control.

Los profesionales que ejercen la Revisoria Fiscal en
las entidades publicas tienen que asumir el reto de
actualizar sus conocimientos con responsabilidad, tal
como lo exige la globalizacién contable, en primera
instancia, poseer un amplio conocimiento del marco
normativo que ampara las NICSP en Colombia, esto
con el propdsito de desarrollar adecuadas practicas
de auditoria, tiene que dejar de lado conceptos
tradicionales y locales, y manejar los nuevos conceptos
del marco normativo, y asi poder hacer una adecuada
evaluacién de la transicién de las NICSP; como
segundo, debera realizar una evaluacién a fondo de
las politicas contables internas, con el propédsito de
afirmar que los criterios profesionales de la institucién
estan acorde con los estandares, que los montos y
bases de reconocimiento, las mediciones al inicio y
final del periodo, cumplen con los requisitos exigidos
por los estandares.

En el desarrollo de esta practica profesional, el Revisor
Fiscal deberda asumir muchas implicaciones, entre
estas, un rol innovador y mas estricto, las nuevas
implicaciones lo tendran que llevar a abandonar los
quehaceres tradicionales, como la de exigir solamente
soportes contables, o estar preocupado por la parte
operativa; el contexto actual le exige tener la capacidad
de entender y actuar frente a la realidad econémica, le
exige tener certeza de sus conocimiento y asumir el
rol de Revisor Fiscal con todos los cambios que exige
el presente.
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En el momento de evaluar estados financieros
revelados bajos las NICSP, tendra que tener en cuenta
caracteristicas objetivas y subjetivas del sujeto (Revisor
Fiscal), tener en cuenta que el juicio profesional es un
criterios que aplica dentro de los lineamientos de las
NICSP mas no desde el criterio del Revisor Fiscal:
pero mas alld de esto, este debe examinar, cual es
esa realidad, desde la consideracion de su nivel de
conocimiento y entorno.
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Resumen: Este articulo de investigacién se centra en lo relacionado al marketing moderno, a la tendencia evolucionista
que requiere cada rincén del mercado y que se observa con el Neuromarketing. El objetivo primordial es demostrar su
efectividad frente al marketing tradicional, ya que esta nueva ciencia explora el cerebro humano de forma tecnificada en
el proceso de compray el por qué del comportamiento del consumidor frente a éste, haciendo alusién a lo que se conoce
como sentimiento de compra. Esto implica cuestionamientos, analisis, procesos de observacién direccionados a los tipos
de publicidad que inundan en nuestro mercado y como la gente reacciona ante ellos, analisis que seran objeto de estudio,
fragmentado en centros comerciales de alta afluencia en la ciudad de Popayan: Campanario y Terra Plaza. La investigacion
aborda temas relacionados a los sentimientos del consumidor y como juegan parte primordial al momento de perfilar el
cliente, temas que se evidencian en el resultado final son parte esencial para publicar, atraer y con ello vender de una manera
mas precisa y efectiva, disminuyendo claramente desperdicios que en el marketing tradicional no son tan comunes.

Palabras clave: Neuromarketing, centros comerciales, mercado, Popayan.

Abstract: This research article focuses on modern marketing, the evolutionary trend that every corner of the market
requires and that is observed with Neuromarketing. The main objective is to demonstrate its effectiveness against traditional
marketing, since this new science explores the human brain in a technified way in the buying process and why the consumer’s
behavior against it, referring to what is known as feeling shopping. This implies questioning, analysis, observation processes
aimed at the types of advertising that flood in our market and how people react to them, analysis that will be studied,
fragmented in high-flow shopping centers in the city of Popayan: Bell Tower and Terra Plaza The research addresses issues
related to consumer feelings and how they play a fundamental part when shaping the client, issues that are evidenced in the
final result are an essential part of publishing, attracting and thereby selling in a more precise and effective way, decreasing
Clearly waste that in traditional marketing is not so common.

Key words: Neuromarketing, shopping centers, market, Popayan.

Resumo: Este artigo de pesquisa se concentra no marketing moderno, na tendéncia evolutiva exigida por todos os cantos
do mercado e que é observada no Neuromarketing. O objetivo principal € demonstrar sua eficacia em relacao ao marketing
tradicional, uma vez que essa nova ciéncia explora o cérebro humano de maneira tecnificada no processo de compra e por
que o comportamento do consumidor em relacio a ele, referindo-se ao que é conhecido como sentimento de compra. Isso
implica questionar, analisar, observar processos voltados para os tipos de publicidade que inundam nosso mercado e como as
pessoas reagem a elas, analises que serao estudadas, fragmentadas em shopping centers de alto fluxo na cidade de Popayan:
Bell Tower e Terra Plaza A pesquisa aborda questdes relacionadas aos sentimentos do consumidor e como elas desempenham
um papel fundamental na formacao do cliente, questoes evidenciadas no resultado final sao uma parte essencial da publicagao,
atraindo e vendendo de maneira mais precisa e eficaz, diminuindo Claramente desperdice que no marketing tradicional nao
é tdo comum.

Palavras-chave: Neuromarketing, centros comerciais, mercado, Popayan.
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Introduccion

La intencionalidad del articulo es ahondar sobre el
estudio de la neurociencia arraigada al marketing,
al ambito de mercadeo en centros comerciales de
alta afluencia que hoy por hoy son un fenémeno de
atraccién increible hacia el publico, puesto que en
él incorporan cientos de servicios que generan en
el cerebro del consumidor multiples emociones o
sentimientos como el de proteccién, alegria, ternura
y demas. A la fecha esta disciplina, aunque ain un
poco lejana en algunos aspectos de los especialistas
del mercadeo tradicional, se abre camino dentro
esta técnica que bien se sabe es una de las ramas
de investigacién que mas tiende a equivocarse, ano
tras ano las empresas gastan cuantiosas cifras de
dinero en inversién publicitaria con resultados no tan
promisorios para la solvencia y/o recuperacién de
los dineros invertidos, campanas publicitarias que no
llegan al consumidor y es por ello que la neurociencia
o proyecto neurocientifico entendié, bajo diferentes
principios que el consumidor no sabe qué lo que
quiere y por qué lo quiere, el cerebro si, y esta realidad
tubo presencia un siglo atras con uno de los genios de
la revoluciéon automotriz, Henry Ford (1914) quien
menciono que “si le hubiera preguntado a sus clientes
que querian de seguro le hubieran pedido un caballo
mucho mas veloz”.

Bajo esa premisa el Neuromarketing nos ensefa que
es un error hacer publicidad mixta, pues el cerebro del
hombre y el de la mujer es muy diferente y esto esta
soportado en estudios que avalan afos de evolucién
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entre estos dos géneros y que dictan diferencias de
tacto y aceptacién frente al mundo y lo que los rodea,
la mujer es mas sentimental “Cerebro Limbico”, el
hombre mas racional “Cerebro Cortex” y ello no
significa que el hombre sea mas inteligente, pues
esto no tiene que ver con la capacidad sino con el
funcionamiento, hay que ser preciso en ello y estas
premisas influyen en el proceso de compra, el cual
se desarrolla de acuerdo con la teoria de los Tres
Cerebros desarrollada en 1960 por el neurocientifico
estadounidense Paul McLean (1990).

Otro aspecto a tener en cuenta es que la visién
del hombre es muy distinta al de la mujer, la mujer
distingue mejor los colores, mientras un hombre
puede detectar un solo color rosa, la mujer puede
diferenciar hasta 2 tonos mas, estudio dirigido por
el profesor de psicologia del Brooklyn College, Israel
Abramov (2012), la mujer tiene mas abierta la visién,
tiene una visiéon panoramica, el hombre una visién de
tanel y para explicar mejor ello, quien no ha vivido la
experiencia como hijo, quien bajo instrucciones de
su madre, intenté buscar una prenda, objeto u otro
en un lugar determinado y nunca lo encontré, pero
llegd ella y en un segundo logré identificarlo y no es
precisamente efecto de la sabiduria de una madre,
su orden o magia, es la evolucién es el contexto de
dos seres con cerebros distintos en una situacién
o escenario igual, si bien es claro no se trata de
machismos, de feminismos, se trata de realidad
evolutiva que debe ser pieza fundamental para todo
proceso de investigacién en el mercado.

Por ende, las empresas de hoy en dia deben al igual




Estudio comparativo de estrategias promocionales de marketing tradicional y digital... / Adriana Diago Ortiz, Nasly Yuliana Mosquera / pp. 127-139

entender que fundamentar la innovacién seglin lo
que la gente dice querer no es correcto y ello debe
corregirse, puesto ha generado una trampa mortal en
el mercado, no en todo el mercado hay que ser justos
O precisos pero si en gran parte y causal de ello es
porque el ser humano no sabe a ciencia cierta qué es lo
que quiere, y la ciencia del Neuromarketing entiende,
investiga y profundiza que el consumidor compra
subconscientemente, dictado por percepciones
pasadas, por emociones y sentimientos, por sentirse
aceptado en su tribu lo que hoy en dia se puede
hablar de familia, amigos, compafieros de trabajo y
demas circulos asociados a una convivencia. Y es aqui
donde nace la pregunta racional sobre si el mundo
tan costumbrista y tradicionalista estd preparado para
innovar en el marco de lo cientifico encaminado a la
tecnificaciéon y perfeccionamiento de la promocién y
ventas de sus productos y/o servicios y es algo que se
analizara en los centros comerciales de alta afluencia
de la ciudad de Popayan, se investigara si se aplica lo
neurocientifico y en qué medida, es de saber que lo
cientifico es costoso por lo cual este sera una limitante
mas para que toda empresa apueste a invertir en algo
desconocido para ellos, pero existen patrones que
se pueden aplicar con un poco de ingenio y mente
abierta.

Esta ciencia del Neuromarketing nos indica que
el ser humano actGa bajo principios de afos de
evolucién y estos estan interconectados siempre,
independientemente de cuantos afnos
diferenciando desde luego por géneros, culturas
y principios biolégicos, es ahi donde nace la
investigacion y permitira entender paulatinamente
como se comporta el cerebro humano dentro del
proceso de compra, herramienta esencial para llegar
al consumidor de una forma mas precisa o directa, lo
que se podria llamar como un marketing emocional
profundo, el cual busca un vinculo afectivo hacia
una marca o servicio, creando lealtad en el cliente
lo que brindard mejores beneficios en el proceso de
comercializacién y todo esto no hubiese sido posible
sin la combinacién de ciencias o disciplinas como lo
son la biologia, la antropologia, la psicologia y desde
luego el prestigioso ambito de la mercadotecnia que
cada vez es mas interesante y mas aln, con una fusién
como la antes mencionada.

pasen,
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Bases tedricas mas comunes aplicadas en centros
comerciales

Teoria referenciada por Alfred Taubman (2007) donde
indica las limitaciones de las personas a entrar a tiendas
o almacenes con puertas cerradas, por lo cual fusiono
lo estructural con lo psicosocial creando espacios
grandes y cerrados con almacenes al interior, pero con
puertas abiertas enviando mensajes subliminales de
bienvenida y libertad de observacion.

Teoria Del Simbolismo Religioso

Esta teoria es una de las mas fuertes y rescatada de
varios referentes, como Joy Jerde y Alfred Taubman
(1995), donde explica la idea y porque no decirlo la
necesidad de adecuar a los espacios de la estructura
elementos como el agua, significado de corriente
y pureza lo que da un sentimiento de tranquilidad,
confort, la luz, estructuras con amplias zonas con
excelente iluminacién dando un simbolismo de
espiritualidad y libertad, anexar a cada espacio arboles
que significan eternidad y cielos altos con el propésito
de que quien lo visite se sienta pequefo y a su vez
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el lugar de la sensacién de grandeza y con ello la
sensacion subconsciente de deidad.

Teoria De Las Emociones

Una teoria bastante amplia en lo que respecta al
comportamiento del cerebro a la hora de la compra,
puesto estudia las emociones desde el perfil del
hombre y la mujer en dos ambitos diferentes, ya que
el cerebro de la mujer es mas emocional que el del
hombre y el hombre es mar racional y reptiliano que el
de la mujer, la mujer percibe colores, aromas y demas
de un amanera mas sensible que el hombre por lo cual
nos aconseja que la publicidad de una marca nunca
debe ser mixta.

Teoria Del Efecto Senuelo

Consiste en confundir a la mente, juega no solo con un
patrén de precios y caracteristicas de un producto y
un ejemplo claro es 2 productos con un precio similar
que no genera el mayor impacto pero con un tercero
el cerebro cae en la trampa y lo induce a comprar
mas facil, los precios con decimales, cifras de esta
caracteristica atraen la mente mucho mas y las rebajas
o promociones inflando precios reales y dandoles
tiempo limite de oferta, seduce al cerebro y lo pone
en riesgo de perder una oportunidad de compray lo
induce a comprar mas rapido.

Wifi Tracking
Técnica utilizada para saber localizacién masiva de lo
clientes en un centro comercial a través de la conexién

wifi se puede identificar cuanto tiempo dura un cliente
en la caja registradora, en una zona de descanso, en
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los banos, cuanto tarda un cliente cuando visita un
almacén y que lugares se visitan menos y bajo estos
resultados determinar qué estrategia puede asociarse
para perfeccionar la atencién y aceptacién de un bien
O servicio.

o %
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Técnica basada en el principio del cachorro o neotecnia
fendmeno biolégico de supervivencia que tienen los
cachorros lo que conecta emocionalmente con sus
ojos y frentes grandes que hacen que supervivan y que
los mas grandes no los devoren. Técnica que ensena
como pautar referente a imagenes, logotipos y demas
con el fin de seducir mas facil la mente del consumidor.

Metodologia

Debido al perfil de la investigacién se consideré nece-
sario  realizar un estudio transversal apoyado en
encuetas puesto se requiere de observacién, validar
patrones de comportamiento de los usuarios de los
centros comerciales de alta afluencia en la ciudad de
Popayan e identificar que patrones atraen a los usuari-
os o clientes y los fideliza.

El trabajo de investigacién se ejecuté en primera in-
stancia con la identificacion de la muestra poblacion-
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al a encuestar, la cual fue al azar dentro de la Insti-
tucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca sede
la Bicentenario con un promedio de 215 estudiantes,
docentes y administrativos siendo estos aptos para
ser sujetos de encuesta. Por lo cual se aplicaron 76
encuestas a estudiantes y docentes, valido anotar es-
tas encuestas fueron de manera presencial, cara a cara
con el encuestado. La encuesta realizada fue necesaria
para alcanzar los objetivos propuestos a través de la
exploracién e identificaciéon de conductas, patrones
y emociones que pueden llevar a cada individuo a
preferir mas un lugar que el otro.

Adicional a ello se requirié del método de observacién
en los dos centros comerciales con mayor afluencia
de publico, como evidencia de ello se tomaron fotos
a los lugares objeto central de estudio del método de
marketing que estos centros de comercio utilizan para
atraer al publico y fidelizarlo.

Con la informacién consolidada se evidencio cual es el
centro comercial de mas acogida por parte de los usu-
arios, cuales area tienen mayor aceptacién dando pie
a concluir quien tiene mejor técnica espacial, locativa,
ambiental y cudl de ellos aplica mejor el Neuromar-
keting.

Toda la informacién inherente al tema de investigacion
esta soportada en referentes bibliograficos, sobre
marketing tradicional, emocional, centros comercia-
les, Branding, documentos, revistas, textos de la web,
libros y demas que se encuentran referenciados en la
Bibliografia.

Ficha Técnica de la Investigacion:

Tipo muestra: Aleatoria simple
Nivel de confiabilidad: | 94%

Margen de error: 6%
Grupo objetivo: IUCMC
Técnicas de recoleccién | Encuesta

de datos:

Area de cubrimiento: Sede Bicentenario

Tema a que refiere: Preferencias de los
usuarios
Fecha: 2018
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Poblacién y muestra

Nuestro universo poblacional para determinar el ob-
jeto de nuestro estudio se tomé con base a las 635
personas distribuidos entre estudiantes, docentes y
personal administrativo donde la mayoria de ello cor-
responden al estudiantado de la Institucién Univer-
sitaria Colegio Mayor del Cauca sede Bicentenario,
donde se escogieron al azar 76 personasy se le realizé
una encuesta tipo presencial y cuya durabilidad por
persona fue de 10 minutos promedio.

Tratamiento de la Informacion

Dada a debida organizacién y tabulacién de los datos
recolectados, se llevd a cabo analisis multivariables con
el propésito de interpretar los resultados obtenidos
enmarcados en el marco tedrico de la investigacién y
poder dar respuesta a los objetivos establecidos.

Analisis e interpretacion de resultados

Trabajo de campo: Durante el periodo comprendido
entre el 21 de octubre del 2018 y el 04 de
Noviembre del mismo afo se realizaron visitas en dos
oportunidades a los Centros comerciales Campanario
y Terra Plaza, respectivamente, enfatizando el plan
de observacion en los fines de semana donde existe
mas afluencia de publico, el propésito de la visita en
estos establecimientos de comercio era la de visualizar
el comportamiento de los visitantes frente a las
diferentes estrategias publicitarias en todo contexto,
como promociones, avisos, locaciones, ambiente y
demas y esto fue lo que se encontroé:

Centro Comercial Campanario

Lugares claves de observacion: Salas de cine, pla-
zoleta de comidas, Plazoleta de bares, Supermercado,
Parqueaderos.

Puntos clave para la observacion:
e Acceso.
e Infraestructura.
e Ubicacién.
e Variedad.
e Horas pico.
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Fotografia |. Centro Comercial Campanario.
Fuente: Centro Comercial Campanario

Resultados

El Centro Comercial Campanario es un lugar con 10
anos de antigiiedad, el primer centro comercial de
magnitudes grandes en torno a su infraestructura,
ubicado en el norte de la ciudad de Popayan Cauca,
para llegar a él desde el centro de la ciudad tomamos
|5 minutos de recorrido en carro, minutos mas o
menos dependiendo del trafico el cual varia segin el
horario de salida, lo que indica que es de facil acceso,
una vez ahi, el acceso es facil, tienes la opcion de
parquear fuera o dentro en los subterraneos lo que
genera confianza y tranquilidad.

En el recorrido que se hizo al centro comercial se
pudo identificar claramente cédmo existen distintos
olores por doquier, aromas agradables que te
sumergen en el consumismo irracional ya que estos
aromas subconscientemente te llevan a aun recuerdo
y quiza ello te impulse a consumir sin ser ese articulo
o servicio tu prioridad de la visita, por todas partes
rompe traficos con publicidad alusiva a cada tienda,
cémo juegan con tu cerebro con cifras en decimales
como Quest, con promociones alusivas al juego
de precios como por ejemplo cifras NO redondas,
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$59.990 cada producto, la diferencia entre un precio
de 60.000 es 10 pesos pero nuestro cerebro asocia el
primero como oferta.

Se pudo observar como el orden es vital en él, como
lo estético hace parte indiscutible para vender algo
mejor, podemos observar como los locales comerciales
tiene una ubicacién estratégica, el supermercado del
Centro comercial esta ubicado en el centro de este
establecimiento Comercial por lo que debes recorrer
practicamente el 60% del centro comercial para llegar
a él dandole la opcién de un antojo irracional en el
camino, vemos como en sus pasillos existen fuentes
de agua lo cual segun teorias cientificas correlaciona
a la vida, la pureza y la vida, vemos como hay arboles
(Palmeras) como la luz entra de forma abundante
dando alusién a simbolismos religiosos.

De igual modo, se observa que su estructura es alta en
relacién a sus techos lo que te lleva a sentir grandeza,
es por ello que en el Anexo A podemos observar
claramente porque la gente visita tanto este centro
comercial por que la afluencia de publico es mayor,
que la del Centro Comercial Terra Plaza, pudimos
observar cémo utilizan variedad de precios, es curioso
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que en la mayoria te exponen un articulo similar al
otro con tres opciones en precio, lo que la ciencia del
Neuromarketing le llama el precio sefuelo, confunde
tu mente y terminas comprando el precio del medio,
mas aun es importante recalcar que este tipo de
estrategia no es llevado a cabo por todos, existen
marcas por lo general locales que ain no lo hacen,
siguen sujetas al marketing tradicional, como dejar de
lado el supermercado del Centro Comercial el cual
reiterando seria como el nicleo de éste, excelente
ubicacién, en la entrada encontramos unos anuncio y
cuya imagen es un elefante cachorro, alusivo a la leyes
del Neuromarketing como el principio del cachorro o
neotenia, llama la atencién y genera curiosidad.

Una vez dentro podemos observar que en él existe
el juego de precios, ubicaciones de stand, lo mas alto
y lo mas lejos es lo mas basico a la altura media lo
que siempre se compra, a altura baja cosas para nifios
y todo alusivo a las emociones como lo son los col-
ores, aromas y demas, plazoletas con una diversidad
de productos zonas verdes, aromatiza y te lleva por
segundos a un mundo abierto y lejos de la ciudad te
llenan de tranquilidad, no se puede omitir las salas de
cine que estan ubicadas en una de las entradas del cen-
tro comercial, éste no genera una visién muy amplia
si bien el cerebro estimula comodidad a lo sencillo,
estas salas reflejan algo muy simple lleva o arraiga a
esa parte consiente racional de lo simple que es no
me lleva a tocar lo irracional o emocional no hay o
visualiza comodidad en su parte exterior lo que podria
llevar a dudar sobre su comodidad interior y nada que
ver con los precios.

Respecto a entidades financieras estan bien ubicados,
distribuidos en un radio aceptable, lo que permite ac-
ceder a uno donde quiera que esté dentro del centro
comercial, sin hacer largos recorridos.

En sintesis, el Centro Comercial Campanario genera
un confort, comodidad agradable y logra generar tran-
quilidad por su diversidad de tiendas para nifos, ado-
lescentes y adultos, lleva a simular un segundo hogar
y recordemos que segtn la neurociencia el cerebro si
se siente en su casa se siente protegido y, por ende, es
agradecido y si es agradecido ayudara y como retribu-
cién a ello devolvera de alguna u otra forma el favor y
en este caso seria una muy posible compra.

Fotografia 2. Plazoleta de comidas
Fuente: Elaboracién propia

Fotografia 3. Plazoleta de bares
Fuente: Elaboracién propia

Fotografia 4. Salas de cine
Fuente: Elaboracién propia

o Gdnate 2 boletas

para cine

Fotografia 5. Supermercado
Fuente: Elaboracién propia
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Fotografia 6. Centro Comercial Terraplaza
Fuente: Elaboraciéon propiaentro Comercial Terra Plaza

Lugares claves de observacion: Salas de cine, Pla-
zoleta de comidas, Plazoleta de bares, Supermercado,
Parqueaderos.

Puntos clave para la observacion: Acceso, Infrae-
structura, Ubicacién, Variedad, Horas pico.

Resultados

El centro comercial Terra Plaza cuenta con un poco
mas de | ano de funcionamiento, ubicado en el norte
de la ciudad de Popayan Cauca, a pocos metros a la
salida de la Ciudad de Popayan un poco retirado del
centro histérico, lo que se podria deducir como un
poco lejos para las costumbres del citadino de la capital
caucana, para llegar a él desde el centro de la Ciudad
Blanca se necesitan de 20 a 25 minutos dependiendo
la afluencia vehicular, lo cual depende como ya se
mencioné antes los horarios de circulacién, se podria
decir que este centro comercial es relativamente
nuevo pero en el proceso de observaciéon obviamos
ese detalle y se trabajé sobre lo que hay en el
momento instalado aunque desde ya podemos
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manifestar bajo la neurociencia que este proyecto en
principio prometio ser el mejor y a hoy no cumplié su
objetivo dejando obras inconclusas, lo que dejo una
lesion subconsciente en los habitantes que aguardaban
este proyecto, mas aun y una vez entrando podemos
percibir una infraestructura agradable, bajo una visién
focal no le ayuda mucho las obras inconclusas que lo
rodean, en el subconsciente arraiga un entorno gris,
desordenado.

Se puede ingresar facil a los parqueaderos, dos
niveles que te dan una tranquilidad para salvaguardar
tu vehiculo, en ellos ascensores que te permiten de
manera mas agil la llegada al centro comercial como
tal a sus tres niveles superiores, en primera instancia
podemos ver que a la entrada estd practicamente
el supermercado la 14, el cual arraiga un logo poco
llamativo y de hecho esta en un lugar poco estratégico
si se trata de vender de forma global dentro del centro
comercial, puesto a diferencia de Campanario el
Supermercado Jumbo estd en el centro, no al principio,
los Bancos estin en una sola area, la plazoleta de
comidas es muy tenue no hay suficiente oferta al igual
que la de bares es muy reducida.
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Mas aun existe un club llamado Egipcia que es lo que
predomina en este nuevo Centro Comercial, adicional
existen modalidades de publicidad que atraen, juego
de precios, juego de ubicacién, orden, estética aromas
y nuevos locales, nuevos centros de diversién, como
lo es Divercity que le dan un plus, por ultimo se visita
la sala de cines que desde luego es el plus del centro
comercial y no nos referimos a precios, se puede evi-
denciar un aroma a café, comodidad, espacios amplios
que te dan confianza y comodidad, por lo cual intuyes
en su interior sera placentero y agradable, dentro de
este analisis podemos validar que el centro comer-
cial va en auge ya que su principal atraccién esta en el
altimo piso y para llegar a él tendran que ver muchas
tiendas, pero para ello debera mejorar sus espacios,
hay corredores muy amplios con poca iluminacién, los
bafos imprimen un toque de misterio por la lejania de
éstos lo que genera desconfianza y mas aun en altas
horas de la noche, el cerebro no se siente protegido
por ende no encontrara en él un refugio y tratara de
no visitarlo.

Fotografia 7. Parqueadero Terraplaza
Fuente: Elaboracién propia

Fotografia 8. Parqueadero Terraplaza
Fuente: Elaboracién propia
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Fotografia 9. Salas de Cine Terraplaza
Fuente: Elaboracién propia

Fotografia 10. Supermercado La 14
Fuente: Elaboracion propia

Género de las personas encuestadas

Femenino Masculino B

Grafica |. Genero de las personas encuestadas

De las 76 personas encuestadas, segiin la Grafica |,
41 son mujeres correspondiendo al 53% y 35 son
hombres con el 47.1%.
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Centro Comercial Favorito

Griéfica 2. Centro Comercial favorito

De acuerdo a la Grafica 2, se observa que el centro
comercial favorito de las personas encuestadas es
Campanario con un 77% equivalente a 58 personas,
en segundo lugar se encuentra el Centro Comercial
Terra Plaza con el 23% 18 personas.

CC Con mejor Area de comidas

Grafica 3. Centro comercial que tiene mejor area de
comidas.

A la mayoria de las personas les parece que el
Centro Comercial Campanario tiene una mejor area
de comidas, segliin se puede observar en la Grafica
3, equivale al 95%, o sea 72 personas de las 76
encuestadas; por el contrario, al 5% (4 personas) les
parece que la mejor area de comidas la tiene el Centro
Comercial Terra Plaza.
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CC con mejores salas de Cine

Gréfica 4. Salas de cine mas visitadas

Por primera vez, en todo el estudio realizado, se
observa segln la Grafica 4 que la preferencia en
cuanto a salas de cine se refiere, la mas aceptada la
tiene el Centro Comercial Terra Plaza con un 67%
(51 personas de las 76 encuestadas); por el contrario,
esta vez el Centro Comercial Campanario ocupa el
segundo lugar con el 33% equivalente a 25 personas.

Conclusiones

Teniendo en cuenta que el Neuromarketing capta la
necesidad de conocer la conducta inconsciente del
ser humano, ésta busca conocer la irracionalidad
de la compra por intermedio de estimulos. Es facil
concluir que el Centro Comercial Campanario analiza
de mejor manera el comportamiento del consumidor
frente a Terra Plaza, no es preciso indicar que estas
estrategias son sujeto de investigaciones por parte de
la organizacién o si son el seguimiento o referenciacién
de estrategias americanas, europeas o asiaticas, pero
hay que aceptar que éste esta presente en el marco
analitico de lanueva era de lamercadotecnia, elimpacto
que genera la implementacién de la neurociencia
dentro del mercado es grande y de manera amplia se
puede observar que existe y permanece en este lugar,
lo que conlleva a que la gente busque mas acercarse a
este centro comercial.

No obstante, es importante recalcar que aun falta
mucho por implementar, ain existe el estigma
por lo nuevo, por lo cientifico, existe alin esa parte
tradicionalista que se empefa en la famosa “vieja




Estudio comparativo de estrategias promocionales de marketing tradicional y digital... / Adriana Diago Ortiz, Nasly Yuliana Mosquera / pp. 127-139

escuela” que cega a media distancia los avances que
pueden generar un salto a lo nuevo, a lo desconocido
y porque no hablar de quizd confusién de técnicas
cientificas con técnica mitoldgicas donde predominan
los tan conocidos aglieros o sabidurias populares,
donde incluso es comun observar que la gente prefiere
regar café cerca a sus negocios, creer en “aglieros”
que implementar una mejor estrategia de mercadeo.

Independientemente de las falencias no podemos
pasar por alto que la publicidad ha evolucionado de
una manera brutal en nuestra ciudad y la efectividad
de la misma estd atada a la inclusién de mensajes
ligados a la neurociencia, si quizd de forma indirecta
y con un tono de gracia presumir que también
de forma subconsciente, realzando ese cerebro
reptiliano que nos pide a gritos subsistir en un mundo
de depredadores capitalistas ligados a la evolucién e
innovacién consumista, por ende es grato ver como la
inclusién de los sentidos es aplicada a estos métodos
de mercadotecnia, a métodos sobre lo neurocientifico,
como por ejemplo el juego cerebral de los aromas,
puesto que estos segin toda la evolucién del
Neuromarketing es el estimulo que mas recuerdos
atrae y por ende con quien mas podemos interactuar
en base a lo publicitario.

En sintesis, el Neuromarketing, aunque ain arraigado
en un lado oscuro y poco incierto del marketing
tradicional en nuestro pais y mas alin en nuestra ciudad,
tiene una importante y buena proyeccién a futuro,
el resultado positivo, debido a su implementacién
genera confianza a futuro el cual tiende a alejarse
paulatinamente de las criticas de este método de
investigacién del mercado que de seguro sera el auge
tecnolégico en cuanto a prestacién de servicios para
el crecimiento de una marca y/o producto en los
préximos anos.

Por ultimo, dentro de un contexto emocional, es
grato ver, documentar y percibir que aunque nuestra
ciudad, nuestra ciudad blanca, la que es considerada
la segunda ciudad Universitaria del Pais, por pequena
que sea, por mas alejada que este del emporio
capitalista de los grandes nucleos urbanos, por mas
conflictos socioeconémicos que tenga y no le permitan
mantenerse a flote con facilidad, es evidente no tema a
nadar en un océano tan profundo y extenso como lo es
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el marketing moderno y sus contrastes de evolucién
que de seguro sera la tecnologia y herramienta de
gestién numero | en anos venideros.
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REVISTA DIGITAL VALORES - GUIA PARA LOS AUTORES

La revista Valores es una publicacién anual de caracter académico, cuya entidad editora es la Institucién Universitaria
Colegio Mayor del Cauca y hace parte de las dinamicas académicas e investigativas de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Administracién. La misma tiene como propésito ser un escenario en el cual las comunidades
cientificas, nacionales e internacionales, comprometidas con la dinamica investigativa, aporten sus esfuerzos para
el beneficio académico y social, gracias al desarrollo de andlisis y reflexiones referidas a diversas areas del campo
de las ciencias sociales (economia y negocios, finanzas, marketing, publicidad, entre otras).

En este contexto, a continuacidn se presentan las consideraciones necesarias para proponer un articulo a la revista
Valores.

Politicas editoriales y normas para la presentacion de articulos
Tipos de articulos

La revista Valores dara preferencia a los trabajos de calidad cientifica, que segln la tipologia del Sistema Nacional
de Indexacién de Publicaciones Cientificas de Colciencias, cumplen con las siguientes caracteristicas:

)  Articulo de investigacion cientifica y tecnolégica. Documento que presenta, de manera detallada, los
resultados originales de proyectos terminados de investigacién. La estructura generalmente utilizada
contiene cuatro apartes importantes: introduccién, metodologia, resultados y conclusiones.

2)  Articulo de reflexion. Documento que presenta resultados de investigacién terminada desde una perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

3)  Articulo de revision. Documento resultado de una investigaciéon terminada, donde se analizan, sistematizan
e integran los resultados de investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o
tecnologia, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por presentar
una cuidadosa revisién bibliografica de por lo menos 50 referencias.

4)  Articulo corto. Documento breve que presenta resultados originales preliminares o parciales de una
investigacion cientifica o tecnolégica, que por lo general requieren de una pronta difusién.

5) Reporte de caso. Documento que presenta los resultados de un estudio sobre una situacién particular con
el fin de dar a conocer las experiencias técnicas y metodolégicas consideradas en un caso especifico. Incluye
una revisién sistematica comentada de la literatura sobre casos analogos.

6) Revisién de tema. Documento resultado de la revisién critica de la literatura sobre un tema en particular.
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8) Traduccién. Traducciones de textos clasicos o de
actualidad o transcripciones de documentos histéricos
o de interés particular en el dominio de publicacién de
la revista.

9) Documento de reflexién no derivado de investigacién.
Posiciones o manifestaciones sobre puntos particulares
o resultados publicados por un autor.

10) Resena bibliografica. Presentaciones criticas sobre la
literatura de interés en el dominio de publicacién de la
revista.

Instrucciones generales frente a la presentacion de articulos

Los articulos que se presenten a consideraciéon del Comité Editorial de la Revista para su publicacién deben seguir
las siguientes consideraciones:

. El autor debera enviar el articulo al siguiente correo electrénico: valores@unimayor.edu.co, junto
al “Formato de Remisién del Articulo y Cesién de Derechos”, en la que se postula el articulo para su
evaluacion, se anexa informacion general del autor (es), y se afirma que es un producto original, que no ha
sido presentado a ninguna otra publicacién y que no sera puesto a consideracién de otra revista mientras
permanezca en el proceso de arbitraje.

. Los articulos deben ser escritos en papel tamafo carta, en una sola cara, digitados utilizando Microsoft
Word (.docx), a interlineado 1.5, a una columna, con todas las margenes a 3.0 cm. Letra Arial, tamano
[2. En la primera pagina debe incluir: Titulo del articulo, nombres y apellidos completos de los autores,
resumen y palabras claves. Estos elementos también deberan estar traducidos a un segundo idioma (inglés,
francés o portugués).

. La redaccién debe ser realizada en tercera persona.

. La extension de los textos debe tener como minimo 3000 y maximo 5000 palabras (incluyendo imagenes y
tablas, no puede superar 20 paginas)

. Si el articulo incluye ecuaciones matematicas, éstas se deben realizar en el editor de ecuaciones de Word y
estar numeradas.

. En caso de adjuntar material grafico (imagenes, figuras y tablas), para asegurar la alta calidad de la visualizacién,

este material y sus leyendas deben ser disenados en editores computacionales graficos de calidad.

El material grafico puede ser colocado en tamano completo, sin embargo, los autores deben asegurar un material
con suficiente calidad y resolucién, de tal forma que se reproduzca sin dafar su legibilidad. Cada material
grafico debe incluir el titulo y su numeracién en orden de aparicién. Este debe enviarse en archivo electrénico
independiente al del texto (en alta resoluciéon en minimo 300 ppp, en formatos JEPG, GIFF, PSD o BMP).

Las tablas, figuras y fotografias deben ser originales del (los) autor(es); en caso contrario es necesario solicitar un
permiso del editor correspondiente o, en caso de que pesen restricciones sobre la imagen, sefalar la categoria
Creative Commons a la que pertenece.

Todos los articulos deben incluir:

l. Titulo. Debe ser breve pero descriptivo del contenido del articulo, de facil comprensién para el lector no
especializado. Se sefialara con un asterisco en el titulo la naturaleza del mismo, especificando si es producto
de una investigacién, reflexién o revision. Debe remitirse en espanol e inglés.
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Autores. Sefalar con dos asteriscos los nombres y apellidos completos del (los) autor (es), nivel | de
escolaridad, filiacion institucional actual, cargo, correo electrénico, ciudad y pais.

Resumen. Descripcién breve del tépico central del articulo, en el cual se sintetizan los objetivos, metodologia,
resultados y conclusiones del articulo. Con maximo |50 palabras, en los idiomas espanol e inglés, debe ser
escrito en un solo parrafo.

Palabras claves. Se deben presentar hasta 5 palabras claves en los dos idiomas, ordenadas alfabéticamente, y
en lo posible que correspondan a descriptores o tesauros, como los de UNESCO (http://databases.unesco.
org/thessp) u otro que considere relevante para el area de conocimiento.

Introduccién. Debe contener la justificacién y/o antecedentes del problema o temadtica; la hipdtesis o
descripcién del problema o tematica y la tesis y método seguido para obtener la solucién del problema o
tratamiento de la temética, la cual debe ser coherente con el contenido.

Desarrollo del tema por puntos.

Conclusiones. Reflexion de los logros del trabajo con respecto a los objetivos planteados y discusién breve
del futuro del tema.

Referencias bibliograficas. Para las referencias se usaran las normas APA Sexta Edicién (ver seccién sobre
Normas de Citacién).

Agradecimientos. Seccion opcional

Dinamica de Evaluacién

El Comité Editorial realizara una primera revisién de los articulos recibidos a través de una Lista de Chequeo de
Cumplimiento de las Normas de la Revista, examinando Unicamente la forma, el resultado de dicho proceso se
hara en tres sentidos: Recibido, Recibido con Modificaciones, No Recibido. Cuando se realicen modificaciones, los
autores contaran con una semana para remitir nuevamente el articulo.

Posteriormente, el Comité Editorial remitira los articulos a una evaluacién por pares académicos especializados en
el tema, teniendo en cuenta el area del articulo. Cada articulo sera evaluado por 2 arbitros, y al menos el 50% de
los pares evaluadores sera externo a la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca. El proceso de arbitraje
de la Revista es doblemente ciego, lo que implica que ni los autores, ni los pares conoceran entre si sus identidades
Los pares académicos evaluaran de acuerdo con los criterios establecidos en el “Formato de Evaluacién de la
Revista Valores” entregado por el Comité Editorial. El resultado se emite en tres sentidos:

|118]

Aprobado para publicacién sin modificaciones.
Aprobado para publicacién previa realizacion de modificaciones a cargo del autor y verificacion de las
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mismas por parte del Comité Editorial de la revista Valores
. No Aprobado para publicacién.

En caso de que el articulo sea evaluado, pero requiera modificaciones, el Comité Editorial se encargara de enviar las
sugerencias, para que el autor realice las respectivas correcciones si es del caso. El plazo maximo para entrega de
correcciones es de |5 dias habiles que empezaran al dia siguiente en que se remita el trabajo con las modificaciones
sugeridas. Luego de llevarse a cabo este proceso, de manera satisfactoria, se dara la aprobacion inicial.

Una vez el articulo sea aprobado inicialmente, sera el Comité Editorial junto al Editor quienes seleccionaran los
articulos que cumplan con los mayores niveles de calidad cientifica, dando la aprobacién final. En este contexto, la
recepcién de las contribuciones no implica la obligatoriedad de su publicacién. Cuando se apruebe la publicacién
del articulo, el autor recibira notificacién electrénica.

La Instituciéon Universitaria Colegio Mayor del Cauca no serd responsable de los conceptos emitidos en las
publicaciones y contra ella no podra proceder ningtin reclamo. La responsabilidad de los conceptos es exclusiva
de sus autores.

La responsabilidad de la preparacién del articulo en forma apropiada para su publicacién (incluyendo su ortografia)
recae sobre el (los) autor (es). Lo articulos que no cumplan con las normas establecidas no seran considerados
para su publicacién.

Modos de Citacion

Las referencias se organizaran alfabéticamente seglin autor y cada una de éstas debera tener una sangria francesa.

. Para la citacién de referencias bibliograficas dentro del texto, debe aparecer dentro de paréntesis el autor
y el afo respectivo asi: (Hernandez, 1993), (Gémez & Hernandez, 1993) si son dos autores, y (Hernandez
et al., 2003) si tiene mas de dos autores.

. Si la referencia hace parte de la oracién, se expresa por ejemplo: Hernandez (1993) explica..., o segin
Colmenares (1993).

Esquemas y ejemplos de referencias.

Libro
Autor, A.A. (ano de la publicacién). Titulo de la obra en cursiva. (Edicion — si la hay). Ubicacion: Editorial.
Ejemplo:




"\

Montero, Jaime & Tenorio, Michel. (1991). La dindmica de las organizaciones (2da Ed.). México: Editorial
Iberoamericana.

Capitulo de un libro
Autor, A.A., & Autor, B.B. (Ao de la publicacién). Titulo del capitulo. En A. Editor & B. Editor (Eds.), Titulo del
libro en cursiva (paginas del capitulo). Ubicacién: Editor.

Ejemplo:
Alvarado, Carlos & Toros, Rafael. (1994). La nueva generacién empresarial en Colombia. En Castro, Marisel &
Barco, Kevin (Eds.). Gestién organizacional en la nueva era empresarial (pp. 250 — 290). Bogota: Editorial Norma

Libro clasico que ha sido traducido
Autor, A.A. (Ano de la traduccién). Titulo. (A.A. Traductor, Trad.). Ubicacién: Editor. (Trabajo original publicado
en afio — en caso de conocerse).

Ejemplo:
Cassanny, Weiss. (1983). El poder de la razén. (Sharon, Jhon, Trad.). Cali Colombia: Universidad Santiago de Cali.

Publicacion seriada (revista, periodico)

Autor, AA., Autor, B.B., & Autor, C.C., (Aho de la publicacién, incluya el mes y dia de la publicaciéon para
publicaciones diarias, semanales o mensuales). Titulo del articulo. Titulo de la revista en cursiva, diario, emanario,
Volumen, (Nimero publicacién), pagina de inicio - Pagina final donde aparece el articulo.

Ejemplo:

Sanchez, Adriana & Polanco, Arturo. (2004). Habilidades gerenciales en la nueva administracion. Revista de
Estudios Sociales, Nro.19, pp. 33 -50.

Fuentes de Internet

Para el caso de fuentes en internet es preciso considerar los siguientes aspectos:

. Se debe acercar a los lectores lo mas cerca posible a la informacién que esta siendo citada
2. Proporcionar direcciones correctas y verficadas, es decir, que al accederlas no generen error.

Las citas electrénicas deben considerar minmos elementos que se consideran a continuacion:
. Titulo o descripcién del documento
. Fecha (puede ser la de publicacion, actualizacién o de cuando se recupero)
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. Direccién o URL
. Deben identificarse los autores en la medida de lo posible
\'4R Copia electrénica de un articulo obtenido en una base de datos

Autor, A.A. & Autor, B.B. (afo). Titulo del articulo. Titulo de la revista, volumen, (nimero), paginas. Recuperado

el dia de mes de ano, de la base de datos.

Ejemplo:
Apolinar, Yeraldine & Gonzalez, Victorial. (1995). El nuevo mundo de las organizaciones. Revista Eduacion y

Pedagogia, Nro. | I, pp. 16 —20. Recuperado el 20 de agosto de 2005 de la base de datos Scopus.
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