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Introduccion

La UNIMAYOR tiene como objetivo principal continuar con el fortalecimiento
de la politica de calidad y cultura de autoevaluacién teniendo en cuenta
procesos académicos y administrativos que conllevan a un trabajo articulado y
complementario, lo cual permite unificar indicadores e informacién general
desde lideres de procesos, para lograr de forma sistematica, agil, verazy
confiable, el cumplimiento de objetivos institucionales en el marco de la
normatividad vigente; con el fin de lograr satisfaccién de necesidades,
expectativas y requerimientos de estudiantes, administrativos, egresados y
comunidad en general. De igual manera, consolidar la cultura de autoe-
valuacion en la Institucion desde la integracion de sus procesos con la
planeacion institucional.

La articulacién de procesos académicos y administrativos se presenta como
la relacion existente entre los macroprocesos, procesos y subprocesos del
Sistema de Gestién Integrado con los factores, caracteristicas y aspectos
a evaluar del proceso de acreditacion de alta calidad, asi como con las
condiciones de calidad del Registro Calificado, los ejes estratégicos del plan
de desarrolloy las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion Gestion.



0l

)y

03

04

05
06

e Introduccién

* Capitulo I

ANTECEDENTES DEL SAIC EN EL COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
1. Antecedentes del saic en el Colegio Mayor del Cauca ...

* Capitulo II
MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
2.1 Marco conceptual del Aseguramiento de la Calidad ..................
2.2 Marco legal nacional e institucional..................

* Capitulo III

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO - SAIC - EN EL
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

3.1 Sistema de Aseguramiento Interno - sAiC - en el Colegio Mayor
del Cauca
BNAEOL|chiVostd el SATONSNNNNT L ININTS S A NNV E L ARNNNIN
SER2A@Tio GILE]) (S 1| G STEC RS AT HEREN SN e ENCH S S |
3.1.3 Politica Institucionales asociadas al SAIC.............ccccoouveviiinnnrviiivnnrcci.
3.1.4 Procesos asociados al:
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad......................

* Capitulo IV

4.1 Estructura de participacion en el saic

* Capitulo V

METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

* Capitulo VI

SISTEMATIZACION, GESTION Y USO DE LA INFORMACION EN EL
SAIC

6.1 Apoyo de Sistemas de Informacion para el saic

08

11

19
24

27
29
29
30

33

39

43

S



ANTECEDENTES DEL SAIC EN EL
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0.1 Antecedentes del SAIC en el
colegio Mayor del cauca

En estos momentos importantes en los cuales el Colegio Mayor del Cauca
ha avanzado significativamente en sus procesos de autoevaluacién, en el
ndmero de programas acreditados, en el inicio del proceso de autoevaluacién
con fines de acreditacién institucional, se hace indispensable contar como
ha sido este camino a la busqueda de la calidad y al fortalecimiento de la
cultura de la autoevaluacion.

Los procesos de Autoevaluacion en la Instituciéon fueron pensados hace
muchos afios como resultado de la necesidad de crecimiento institucional.
De esta historia se menciona el Proyecto Educativo Institucional del afio
2007, el Acuerdo No. 34 de 2007, por el cual se regula el proceso de autoeva-
luacion en la Institucidn, la resolucién No. 646 de 2017 por la cual se modifica
la Resolucion No. 620 del 24 de julio del 2013 en la cual se establece el COMITE
DE AUTOEVALUACION y documentos importantes como el Manual de Calidad.

La idea de integrar nuestros procesos institucionales a partir del Sistema de
Gestidn Integrado con los procesos de autoevaluacién con fines de acre-
ditacion, se presentan por primera vez en la Institucion en el afio 2013 en el
Segundo Encuentro Colombiano de Gestion Universitaria, cuya ponencia
describia la metodologia para el disefio, implementacién e impacto generado
por el Sistema de Gestién Integrado (sGI) en la Institucion, se presentaron las
fortalezas del sGl el cual habia contribuido al crecimiento, organizaciény el
reconocimiento de las diferentes partes interesadas como una Institucién con
proyecciony credibilidad en el ofrecimiento de sus programas académicos y
su responsabilidad en el concepto de lo publico y como las IES generalmente
acudian solamente a la Acreditacién de Alta Calidad (CNA) y desconocian
que estos dos sistemas de calidad pueden unirse y generar un proceso de
autoevaluacion integral que ordena, hace eficiente, adecuada, efectivay
especialmente transparente una gestion académico-administrativa. Por tanto,
se presenta una idea de articulacion entre los dos sistemas en su momento.

11



SAIC | SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

Sistema de Sistema de
~—— Gestion —e Cestion de la
Integrado Calidad

Autoevaluacion
y Acreditacion

Registro Calificado QSO 9001 : 2009

Acreditacion de Programas

NN

(NTCP 1000 : 2009

Acreditacion Institucional

AYARYAR
NN AN

Fuente: Maria Cecilia Vivas, Paola Uma#ha,
Ximena Hurtado. Segundo Encuentro
Colombiano de Gestion Universitaria. 2013

Macroproceso
Estratégico

Sistema de Sistema de
Macroproceso o _ e
Misional Gestion e Gesctzl;l):jgg la
Integrado v Procedimientos
v Indicadores
Macroproceso v Planes de Mejoramiento
de Apoyo

Fuente: Maria Cecilia Vivas, Paola Umafia,
Ximena Hurtado. Segundo Encuentro
Colombiano de Gestién Universitaria. 2013
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SAIC | SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

Se enfatiza entonces en la importancia de la alta direccidn para lograr la
apropiacion, el reconocimiento, y utilidad del sGI como una herramienta
dinamica, practica y efectiva que aporta a la ejecucion de buenas practicas
laborales, trayendo como consecuencia el cumplimiento de las metas
institucionales definidas en el Plan de Desarrollo, a la vez de que el Sistema
habia permito establecer mejoras continuas generadas desde los diferentes
procesos, generar buenas practicas con el ejercicio del autocontrol, la
verificacion permanente del trabajo realizado, el orden y veracidad de las
actuaciones administrativas. De este modo su articulacion con los procesos
de acreditacién eran muy importantes.

Proceso
de Acreditacion

Modelo de
Autoevaluacién
con fines de
Acreditacion

Evaluacion del
Sistema Fuente: Maria Cecilia Vivas, Paola Umafa,

(cada semestre) Ximena Hurtado. Segundo Encuentro
Colombiano de Gestién Universitaria. 2013

En el aflo 2014, la Institucion continda su trabajo fortaleciendo los procesos
de autoevaluacion con fines de ac reditacién y creando una cultura de la
Autoevaluacién y nace el logo de autoevaluacién con la participacion de toda
la comunidad universitaria: “Autoevaluacién es Evolucion”.

Autoevaluacion
ES EVOLUCION

Fuente: Oficina de Autoevaluacién

13



A partir de esta construccidn colectiva, inician talleres, informacidn visible,
capsulas informativas y diferentes herramientas que contribuyeron a iniciar el
proceso de autoevaluacion.

UNA IDEA

NO CAMBIA SOLA

UNA IDEA

NO CAMBIA SOLA

TOHACES PARTE
DESUEVOLUCION

AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION
INGRESA A v cobmayorcomce cdu 0

T0 HACES PARTE
DESUEVOLUCION

AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION
INGRESA A v csayorcncs.cdoco

Después de trabajar en todo el concepto de cultura de autoevaluacion, se
vio la necesidad de articular todos los sistemas de la Institucion y lo que
en el aflo 2013 se plante6 como una idea, se materializé finalmente con el
concepto del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad - SAIC -, el
cual nace en el Colegio Mayor del Cauca en el afio 2017 como resultado de
un trabajo de grado para optar al titulo de Administracion de Empresasy
cuyo objetivo era insertar las politicas nacionales al quehacer académicoy
administrativo de la Institucion, contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad institucional y convertirse en un instrumento sistematico de evaluacion
y mejora. Asi como buscar la integracion de los sistemas de informacién que
se trabajan en la Institucion. Por el area académica: Registro Calificado,
Pruebas SABER PRO y Autoevaluacién con fines de Acreditacion. Por el area
administrativa: El Sistema de Gestion Integrado, el Sistema de Seguridad e
Higiene en el Trabajo y el Sistema de Gestion Ambiental, asi como referentes
normativos que el Estado a través de leyes, establece a las Instituciones de
Educacion Superior Publicas.

La Institucién ha contado, como lo habia dicho desde el afio 2011 con un
Sistema de Gestion Integrado, el cual articula procesos académicos y admi-
nistrativos, lidera los procesos de la organizacién, trabaja con indicadores
de gestion en cada uno de los procesos y en la actualidad esta articulando
no sélo la ISO 9001 sino el sistema de medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo y seguridad de la informacion.
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Fuente: Oficina de acreditacion. 2014



SAIC | SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

- MACROPROCESO ESTRATEGICO

1 !

MACROPROCESO MISIONAL

Clientes T Clientes
Necesidades l l Satisfaccion

y espectativas
C Docencia ) Gelacionamiento con el entor@
| e Educacién para el trabajo
fvestiZacion y desarrollo humano
MACROPROCESO DE APOYO

!

Gestion y desarrollo
de talento humano

( Administracién Academica >

Adquisicion
de bienes y servicios

Gestién documental

Gestion financiera y contable Gestion juridica

'S S
\e? N7\

MACROPROCESO DE EVALUACION

Evaluacion y seguimiento

Fuente: Oficina de Planeacién. 2020
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El objetivo del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad en ese entonces
era que tomara las fortalezas que ha generado el Sistema de Gestién Integrado
desde el afio 2011 y generara una sinergia con las exigencias del sistema de
educacién superior para la presentacién de registros calificados y acreditacién
de alta calidad.

De tal manera que se convirtiera en un solo sistema que generara indica-
dores e informacion general para cada uno de los actores del proceso, de
la siguiente manera:

Procesos académicos PR,
MEN - CNA

Sistema de seguridad Sistema de gestion
< de la informacion > SAIC < de la calidad
Sistema de seguridad Sistema de gestién
y salud en el trabajo ambiental

R

Resgistro

calificado
bas
r pro

Acreditacion .
de alta calidad

Prue
sabe
Planes

de mejoramiento
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Fuente: Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad del Colegio Mayor del Cauca. 2017



Para llevar a cabo esta articulacion se realizaron matrices de correlacion
entre los macroprocesos, procesos y subprocesos del Sistema de Gestion
Integrado, los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar del Sistema
de Acreditacién de Alta Calidad bajo los lineamientos de acreditacién del
afio 2016 y las condiciones de calidad del Registro Calificado que en su
momento estaban reglamentadas por el Decreto 1075 de 2015. El resultado
de las matrices fue indicar el mayor o menor nivel de relacién entre los
aspectos evaluados y determinaron los indicadores cuantitativos y cualita-
tivos que se relacionaban o el instrumento de recoleccién de informacion
que se debia utilizar.

De esta manera los lideres de procesos utilizarian un solo sistema de
informacion para dar cuenta de cada uno de los Sistemas de Gestién en
la Institucién.

Ministerio de Condiciones

Educacion de calidad- Registro
Nacional Calificado

Facto[eg, Macroprocesos, Sistema de Gestidon
cariaAsctensucas, procesos, Integrado del Colegio
i subprocesos Mayor del Cauca

a evaluar

Esta propuesta del Sistema de Aseguramiento de la Calidad fue socializada
a la comunidad académica, presentada en el Encuentro Internacional de
Educacion en Ingenieria ACOFI, 2018, reglamentada por el Acuerdo No. 012
del 29 de Octubre de 2018, presentada en el Taller Institucional del Colegio
Mayor del Cauca sobre Sistemas de Aseguramiento de la Calidad en el afio
2019y se convirtid en la ruta a seguir para la consolidacién de la cultura de
autoevaluacion y como referente para el fortalecimiento de los procesos
institucionales apoyados en los sistemas de informacion.

SAIC | SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

Fuente: Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad del Colegio Mayor del Cauca. 2017
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DE LA CALIDAD




SAIC | SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

0.2 Marco conceptual y legal del

sistema de aseguramiento interno
de la calidad

2.1 MARCO CONCEPTUAL
DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema de Aseguramiento de La Educacién Superior tiene como objetivo
que las instituciones de educacién superior rindan cuentas sobre los servicios
educativos, la informacion confiable, los programa académicos en proceso
de evaluacion y la autoevaluacién permanente que realiza cada instituciéon
las cuales seran verificadas por entes del estado. Este sistema esta confor-
mado por tres componentes que estan relacionados entre si: Informacion,
evaluacion y fomento.

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
5 Evaluacié
( SNIES ) - CONACES » Fortalecimiento

Registro Calificado * Sistemas de Informacion
< SPADIES ) (Condiciones minimas) + Nuevas tecnologias

» Acompafiamiento a planes
SACES - CNA de mejoramiento
Acreditacién de alta * Técnicay tecnologia
( ECAES ) Calidad (Programas

e Instituciones)

OLE

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional
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La informacién es suministrada por cuatro sistemas que apoyan cada
proceso de las instituciones de educacion:

El Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior (SNIES) es un sistema
de informacion que ha sido creado para recopilar y organizar la informacion
relevante sobre la educacién superior que permite hacer planeacion,
monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector.

Observatorio Laboral para la Educacion (OLE): Se encarga de producir
informacion y estadisticas de la oferta de graduados en educacion superior.
Al mismo tiempo, monitorea su mercado de trabajo a partir de fuentes
externas, para contribuir a la construccion de politica educativa, aportar a
la autoevaluacién de las Instituciones de Educacion Superior y la pertinencia
de la oferta académica en Colombia.

Sistema de Informacion para el Aseguramiento de la Calidad (SACES): es una
plataforma en la cual se registran las solicitudes de personas naturales o
juridicas que deseen realizar la: Creacidn de personeria juridica, Estudio de
factibilidad o Instituciones de Educacién Superior que desean crear tramites
asociados a: Registro calificado de programas, Renovacion de registro
calificado de programas, Modificacion de registro calificado de programas,
Ampliacién de Cobertura.

Sistema de Prevencién y Andlisis de la Desercién en las Instituciones de
Educacion Superior (SPADIES): es la herramienta para hacer seguimiento
sobre las cifras de desercion de estudiantes de la educacion superior. Con los
datos suministrados por las instituciones de educacién superior a Spadies,
se identifican y se ponderan los comportamientos, las causas, variables
y riesgos determinantes para desertar. Ademas, con esta informacion se
agrupan los estudiantes de acuerdo con su riesgo de desercién.

20
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La evaluacion es llevada a cabo con la colaboracion de pares académicos
y organismos asesores con el fin de evaluar las instituciones y programas en
el momento de su creacién, para obtener o actualizar el Registro Calificado;
periédicamente durante su funcionamiento, y por solicitud de las instituciones
cuando buscan la Acreditacion de Alta Calidad tanto para la institucién como
los programas. Este componente es apoyado por las siguientes entidades:

Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior CONACES es un érgano de asesoria y coordinacion sectorial
perteneciente al Sector Administrativo de la Educacién contemplado en la
Ley 1753 de 2015 el cual se encarga de la evaluacion del cumplimiento
de los requisitos para la creacién de instituciones de educacién superior,
su cambio de caracter académico, redefinicion, creacién de seccionales
y reconocimiento como universidades, asi como también le corresponde
evaluar que los programas académicos cumplan con las condiciones de
calidad para su oferta y desarrollo, y emitir el respectivo concepto sobre la
procedencia del otorgamiento o renovacion del registro calificado.

Sistema nacional de acreditacion (SNA). Es un mandato de la Ley 30 de 1992,
norma que rige la Educacién Superior en Colombia, Este sistema promueve
en las instituciones los procesos de autoevaluacién, autorregulaciony
mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

Por ultimo el fomento se refiere al ofrecimiento de asistencia técnica en
procesos de evaluacién, acompafiamiento en los planes de mejoramiento de
las instituciones que han tenido inconvenientes con la obtencion del Registro
Calificado, ademas desarrolla proyectos enfocados a mejorar condiciones
especificas de calidad, como infraestructura, investigacion, capacitacion
docentey promueve la pertinencia de la oferta en los diferentes niveles de
formacion o modalidades, todo esto por parte del ministerio de educacion.

Tomado de la plataforma MEN.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente en cuanto a Condiciones de
Calidad para Registro Calificado y Lineamientos para Acreditacion de
Alta Calidad se analizan las siguientes relaciones en el Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

SAIC

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD
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SAIC | SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

“El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el
conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente,
que se articulan por medio de politicas y procesos disefiados con el propédsito
de asegurar la calidad de las instituciones y de sus programas académicos. Este
sistema promueve en las instituciones los procesos de autoevaluacion, auto-
rregulacion y mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento
de su comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad,
diversidad, inclusion y sostenibilidad.

Fuente: Estudiantes UNIMAYOR

Son actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior:

a. Ministerio de Educacién Nacional

b. Ministerio de Salud y Proteccién Social

¢. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

d. Consejo Nacional de Educacion Superior CESU

e. Consejo Nacional de Acreditacion CNA

f. Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior CONACES

g. Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacidn ICFES

h. Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez” ICETEX

i. Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud

J. Las instituciones de educacion superior y aquellas habilitadas por la ley
para ofrecer y desarrollar programas de educacidn superior

k. La comunidad académica y cientifica en general

I. Pares académicos

m. Todos aquellos entes que intervienen en el desarrollo de la educacion supe-

Ministerio de Educacién Nacional. 2021
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rior”

2.1 MARCO LEGAL NACIONAL E INSTITUCIONAL

Constitucion politica de Colombia, 4 de julio de 1991. Articulo 67. Inciso 1,
la educacioén es un derecho de la personay un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Inciso 5, Corresponde
al Estado regulary ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la
mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de
la educacién superior en Colombia. Articulo 6 literal ¢, prestar a la comunidad
un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos,
a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en
que se desarrolla cada institucién. Articulo 53, Créase el Sistema Nacional
de Acreditacion para las instituciones de Educacién Superior cuyo objetivo
fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte
del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propositos y objetivos. Es voluntario de las instituciones de Educacién Superior
acogerse al Sistema de Acreditacion. La acreditacion tendra caracter temporal.
Las instituciones que se acrediten, disfrutaran de las prerrogativas que para
ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo Superior de Educacion
Superior (CESU)
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Ley 1188 de 2008 en su articulo 1, establece que el registro calificado es el
instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones
de calidad por parte de las instituciones de educacién superior.

Ley 1188 de 2008 en su articulo 2, establece las Condiciones de calidad. Para
obtener el registro calificado de los programas académicos, las instituciones
de educacién superior deberan demostrar el cumplimiento de condiciones de
calidad de los programas y condiciones de calidad de caracter institucional.

Decreto 1330 de julio 25 de 2019, por el cual se sustituye el capitulo 2y
suprime 3| capitulo 7 del Titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del Decreto 1075 de
2015 - Unico Reglamento del Sector Educacién.

Resolucién 015224 del 20 de agosto de 2020 por la cual se establecen los
parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluaciéon de las condiciones de
calidad de caracter institucional reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién y renovacion de
registro calificado.

Resolucién 015224 del 20 de agosto de 2020 por la cual se establecen
los parametros de autoevaluacion, verificaciéon y evaluacion de las condi-
ciones de calidad del programa reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién y renovacion de
registro calificado.

Acuerdo CESU 002 de 2020 Por el cual se actualiza el modelo de acreditacién
en alta calidad tanto para programas como para instituciones.

Acuerdo 012 del 29 de octubre del 2018 por el cual el Consejo Académico
de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca crea el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad - sAIC.

Acuerdo 001 de 2019 por el cual se deroga el acuerdo 34 de diciembre 18 de
2007 y se regula el proceso de Autoevaluacion del Colegio Mayor del Cauca.

Acuerdo 013 de 2019 por el cual el Consejo Directivo aprueba el Proyecto
Educativo Institucional PEl por una pedagogia activa y diferenciada.

Acuerdo 019 del 30 de septiembre del 2020 por el cual el Consejo Directivo
aprueba el Plan de desarrollo Institucional PDI 2020 - 2024 UNIMAYOR:
Educacién superior publica, incluyente y de calidad.

SAIC | SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
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El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad SAIC ha evolucionado
teniendo en cuenta el crecimiento institucional, las directrices nacionales,
las tendencias internacionales y la direccién estratégica de la Institucion. En
este contexto, el SAIC se convierte en un sistema de integracion institucional
entre sus procesos académicos y administrativos, teniendo en cuenta Registro
Calificado, Acreditacion de Alta Calidad, Sistema de Gestién Integrado y el
Modelo Integrado de Planeacion Gestion (MIPG).

Sistema de gestion

Registro calificado

de la calidad
Programas e Instituciones SAIC
!
Acreditacion de miPG Modelo Integral
alta calidad de Planeacion Gestion

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad en el Colegio Mayor del
Cauca, a la vez permite integrarse con la planeacion estratégica institucional
a través de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional con el
objetivo de cumplir la mision y vision Institucional.

SAIC | SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

Fuente: Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad del Colegio Mayor del Cauca.
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Registro calificado —
Articular
Programas e Instituciones Dlrfr::sctli?czgir:grl]to
T
:
Acreditacién de . - L
alta calidad o ormular
SAIC Plan de desarrollo
, > .
Sistema de gestion ‘
de la calidad Cumplir
Visién y Misién
Institucional
MIPG Modelo Integral
de Planeacion Gestion

)

Fuente: Sistema de Aseguramiento Interno
de la calidad.

Buscando con esta integracion, consolidar la cultura de la autoevaluaciéon 'y
el mejoramiento continuo, ya que al integrarse con la planeacién institucio-
nal, se integrara con el seguimiento periédico que se lleva a cabo del plan
de desarrollo institucional, lo que genera planes de mejoramiento que dan
cuenta del cumplimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Plan de

mejoramiento

il

Plan de

desarrollo

{

( Cultura de la Autoevaluacién y el mejoramiento continuo

Fuente: Cultura de la Autoevaluacién y
mejoramiento continuo

Esta estructura permite entender que los sistemas Institucionales se
interrelacionan, se integran de forma ordenada y se representan en él
como un todo trabajando para el aseguramiento de la calidad.
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3.1.1 Objetivos del SAIC

« Armonizar los procesos de registro calificado, acreditacion de alta calidad
y los sistemas de gestion institucionales.

* Lograr la integracién, gestion y uso de la informacién para todos los
procesos institucionales, ya sea académicos o administrativos para
proponer e implementar medidas de mejoramiento.

+ Minimizar el tiempo de entrega de informacion al proceso de acreditacion
de alta calidad y registro calificado, teniendo en cuenta la normatividad
vigente.

* Propiciar la evaluacién permanente a nivel institucional y de programas
académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion y el mejoramiento
continuo.

* Articular los programas de mejoramiento con la planeacién institucional.

3.1.2 Caracteristicas del SAIC

Teniendo en cuenta la integracién que busca el Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad con la planeacidn institucional, se presenta como un
proceso sistémico que inicia con la planeacion de cada uno de sus procesos
y procedimientos, se ejecutan y se autoevallan segun sus especificaciones,
al autoevaluarse se presenta un plan de mejoramiento, el cual esta sujeto
a un seguimiento permanente. Y a la vez la planeacién como un todo se
encuentra inmersa un proceso de ejecucién y permanente seguimiento para
el cumplimiento de metas e indicadores.

De esta manera las caracteristicas principales del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad en el Colegio Mayor del Cauca son:

Planeacion

0C

Ejecuciony
auto-
evaluacién

AN

Seguimiento

Plan de
mejoramiento

l“ Fuente: Elaboracion propia.

29



* Presenta un funcionamiento ciclico, continuo y permanente.

+ Tiene en cuenta procesos académicos y administrativos de la Institucion.

* Tiene en cuenta la participaciéon de los miembros de la comunidad
universitaria, segun el ambito de aplicacién.

* Se integra en su totalidad con la planeacién institucional para el cumpli-
miento de metas e indicadores.

« Utiliza los sistemas de informacion institucionales y nacionales para el
complimiento de los procesos de autoevaluacion.

3.1.3 Politicas institucionales asociadas al SAIC
Politica de calidad

“El Colegio Mayor del Cauca, Institucién Universitaria, tiene el compromiso
de contribuir con transparencia en la transformacion social de region, el
mejoramiento continuo de los procesos, formando en competencias integrales,
fortaleciendo la calidad de vida universitaria y fomentando la generacion
del conocimiento e innovacion, apoyados en la gestion eficiente del talento
humano, la infraestructura tecnoldgica y financiera”.

Esta Politica de Calidad fue construida de forma participativa entre el
colectivo académico y administrativo del nivel directivo de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, la cual se propone considerando
en su eje vertebral la aplicacién implicita de los conceptos de EFICACIA,
EFICIENCIA y EFECTIVIDAD que como entidad del estado deben ser visibles en
los resultados de su gestion e integrando en su contenido el espiritu de
su Misién y Vision.
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Registro Calificado en las areas establecidas y con disefio curricular, donde
el drea humanistica es transversal a la malla curricular de tal manera que
se dé importancia a la formacion en valores y principios, ampliacidon de
cobertura, modernizacion tecnolégica, acervo bibliografico actualizado y la
presencia institucional en redes de instituciones de educacion superior. Y
a nivel administrativo en lo que se refiere a: Ampliacion de infraestructura,
modernizacién de hardware, puestos de trabajo dignos, cumplimiento en las
obligaciones laborales, implementacion del sGl'y su respectiva medicion (que
contribuye a los logros aqui descritos), Plan de Bienestar Social, inexistencia
de procesos disciplinarios, fiscales y penales.

EFICIENCIA: Cobra gran importancia, particularmente cuando estamos frente
a una institucién de caracter publico que propende por el buen uso de los
recursos econémicos transferidos por el Gobierno Nacional y los Recursos
Propios obtenidos en su mayoria de la venta de bienes y servicios educativos a
los estratos 1, 2y 3 que es la mayor poblacién atendida. La gestidn de recursos
para proyectos de inversion con entidades gubernamentales y privadas y la
participacién en proyectos compartidos con otras IES contribuye a consolidar
un resultado enfocado al buen desarrollo de los programas ofertados y
procesos de mejoramiento institucionales, asi como la aplicacion de los
recursos tecnolégicos al servicio de la gestion y recursos para infraestructura
fisica que brinden espacios dignos a los funcionarios, pero destinados en su
mayoria para cumplir con el objeto social para el cual fue creado.

La eficiencia se refleja en el crecimiento institucional (ampliacion de cupos e
infraestructura) de los ultimos afios, teniendo una transferencia de recursos
por parte de la Nacién con un incremento solo del IPC

La transparencia en la ejecucién de los recursos publicos es uno de los
factores que se dejan claramente establecidos en nuestra rendiciéon anual
de cuentas a la sociedad. La austeridad en el gasto, gracias al entendimiento
por parte de los servidores publicos del concepto y respeto por lo publico
y una correcta planificacion, que reflejen una organizacién comprometida
con un Estado de Derecho y encaminada a cumplir con los fines del Estado
sefialados en la Carta Politica.

EFECTIVIDAD: Reflejada en el impacto por la FORMACION EN COMPETENCIAS
INTEGRALES Y EL FOMENTO DE LA GENERACION DE CONOCIMIENTO E INNOVACION PARA
EL ESTUDIANTE, siendo este nuestro principal cliente; el impacto del resultado de
la gestion se ve reflejado en la entrega a la sociedad de hombres y mujeres
con conocimientos, pero cada dia mejores seres humanos que contribuyen
a cumplir el suefio de un pais préspero, competitivo, que debe erradicar las
malas practicas en su desarrollo. Reflejo de ello, son nuestros egresados y la
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conceptualizacion del sector productivo de nuestra imagen y posicionamiento,
como gran contribuyente a la cultura y economia de la region y del pais.

Politica de autoevaluacion institucional

La Autoevaluacion es el analisis continuo, transparente y participativo que el
Colegio Mayor del Cauca realiza de sus programas y procesos, teniendo en
cuenta lo establecido como condiciones institucionales y de programa con
fines de registro calificado y de acreditacion de alta calidad, con el objetivo
de establecer acciones y proyectos de mejoramiento continuo que generen
valor en los programas y permitan el crecimiento Institucional.

La politica de autoevaluacion define objetivos como: Realizar el analisis
continuo, transparente y participativo de la Institucién y sus programas, para
identificar el grado de cumplimiento frente a las condiciones institucionales
y de programa con fines de registro calificado y de acreditacion de alta
calidad, establecer acciones de mejoramiento que aporten al crecimiento de
los programas y de la Institucion y consolidar la cultura de la autoevaluacién
en el Colegio Mayor del Cauca.

La politica de autoevaluacidon se complementa con el Sistema de Asegu-
ramiento Interno de la Calidad del Colegio Mayor del Cauca, el cual armoniza
efectivamente las condiciones de calidad del registro calificado, los factores
de acreditacién de alta calidad y los sistemas de gestidn institucionales, con
el objetivo de lograr la integracion de informacion para todos los procesos
institucionales, ya sea académicos o administrativos, minimizar el tiempo
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de entrega de informacidn al proceso de acreditaciéon de alta calidad y
registro calificado, teniendo en cuenta la normatividad vigente y propiciar
la evaluacién permanente a nivel institucional y de programas académicos
en el contexto de una cultura de la evaluacion y el mejoramiento continuo.
(Articulo 2. del Acuerdo 001 del 13 de mayo de 2019 y Proyecto Educativo
Institucional 2019).

3.1.4 Procesos asociados al Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad

Registro Calificado

El registro calificado es un documento de caracter obligatorio por el Ministerio
de Educacién Nacional para ofrecer y desarrollar un programa académico de
Educacion Superior, en el domicilio de una Institucion de Educacion Superior,
o en otro lugar. El registro calificado de un programa esta fundamentado
en el reconocimiento de que cumple unas ciertas condiciones minimas de
calidad, las cuales expresan la manera como los programas académicos de
formacién en la Educacion Superior en Colombia deben responder a unos
criterios y niveles basicos de calidad. Estas condiciones formalizan e indican
el nivel de aceptabilidad de un programa académico al establecer ciertas
caracteristicas, niveles, y formas de estructuracion y organizacion.

La normatividad asociada al registro calificado empieza con el decreto
2566 de 2003, el cual estuvo destinado a garantizar condiciones minimas
de calidad de los programas académicos, posteriormente fue regulado por
laley 1188 de 2008, posteriormente aparece el Decreto 1295 de 2010 el cual
expresa que se deben cumplir 15 condiciones indispensables para otorgar
registro calificado por 7 afios, cuya renovacién estara sujeta a un proceso
similar, en el afio 2015, las Instituciones de Educacién Superior se rigen por
el Decreto 1075 de 2015 por el cual se expide el decreto Unico reglamentario
del sector educacion, el cual recoge la reglamentacién del Decreto 1295 de
2010y ademas expresa la regulacion para programas organizados por ciclos
propedéuticos, programas a distancia y programas virtuales, programas de
posgrado, convenios para el desarrollo de programas académicos y otras
disposiciones, actualmente los programas académicos y las instituciones
se rigen por el Decreto 1330 de 2019 por el cual se sustituye el capitulo 2
y se suprime el capitulo 7 del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del Decreto
1075 de 2015.
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Acreditacion de Alta Calidad

“La autoevaluacién consiste en el ejercicio permanente de revision, recono-
cimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo un programa académico
con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas en aras
de lograr la alta calidad en todos sus procesos, tomando como referentes
los lineamientos propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion. La
institucion debe asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la amplia
participacion de la comunidad universitaria.”

Es un proceso voluntario, por cuanto las Instituciones estan en libertad
de decidir qué programas y en qué momento se someten a su proceso. Es
temporal para los programas y la institucion, ya que el reconocimiento de
la calidad se otorga para un periodo determinado en afios, dependiendo de
las caracteristicas y condiciones de calidad que se demuestren. Lo cual exige
a las instituciones demostrar permanentemente que su accidn o gestién
universitaria se realiza con la finalidad de incrementar su calidad.

La normatividad para los procesos de Acreditaciéon de Alta Calidad esta
fundamentada en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion
CNA segln Acuerdo 02 de 2020 del CESU, en el cual se evaluan factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar o indicadores cuyo niumero depende del
modelo institucional que se adopte para el proceso, tanto para programas
como para instituciones.

Sistema de Gestion Integrado

La planeacion estratégica de la Institucion se ha establecido bajo un modelo
organizacional por procesos; el cual establece los procedimientos para cada
procesoy en ellos la forma de operacién de los mismos. El proceso de
Planeacion Académica contiene los subprocesos de: Disefio, seguimiento
y evaluacion curricular y el subproceso de desarrollo curricular de los
programas. Desde la Administracion Académica se identifica el subproceso de
Registro y Control, el cual engloba la gestion desde: el disefio del programa,
la inscripcion de un aspirante, la admisidn, el registro académico, hasta
la culminaciéon de su vida académica y la correspondiente evaluacién del
programa de acuerdo a los resultados de su desarrollo curricular. De igual
manera existen procedimientos que se refieren a la gestion de Bienestar
Universitario, docencia, relacionamiento con el entorno e Investigacion
asociados al programa. Todo lo anterior se encuentra en el Sistema de
Gestion Integrado disponible para su consulta.
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Fuente: Oficina de Planeacién. 2020
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Modelo Integrado de Planeacion Gestion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG en su version actualizada
se define como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrolloy resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

Dentro de los objetivos del Modelo se encuentran:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad
y legalidad, como motores de la generacién de resultados de las
entidades publicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para
la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el controly la evaluacion para la toma de decisiones la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacién,
gestién y evaluacién de las entidades publicas.

5. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su ges-
tion y desempefio.

El Modelo focaliza su atencidon en las organizaciones y sus servidores
publicos, especificamente en las practicas y procesos que adelantan para
transformar insumos en resultados y en generar los impactos, es decir, su
foco es tanto la gestion y el desempefio organizacional como la satisfaccion
de los intereses generales de la sociedad (garantizar los derechos, resolver
problemas sociales, satisfacer una necesidad de la sociedad, implementar
programas concretos, entre otros). Atender su propdsito fundamental es la
esencia del trabajo de una entidad, lo que la debe llevar a generar un mejor
bienestar general de la poblacién, esto es, aportar en la creacion de valor
publico (BID 2015a).

Para ello, el Modelo parte de una visién multiple de la gestidn organizacional,
que incluye dimensiones claves que a su vez agrupan un conjunto de politicas,
practicas, elementos o instrumentos con un propdsito comun, generales a
todo proceso de gestién, pero adaptables a cualquier entidad publica, y que,
puestas en practica de manera articulada e intercomunicada, permitiran
que el MIPG opere.
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Algunas de estas dimensiones operativas se han configurado de un lado, a
partir de los principales aspectos de un proceso clasico de gestion (el conocido
ciclo Deming o PHVA -planear, hacer, verificar y actuar-, el cual tiene una mirada
de la gestion como una secuencia légica de practicas interrelacionadas); y de
otro, de algunas cuestiones propias de la gestién publica (relacién Estado
ciudadano). Por su parte, la gestion estratégica del talento humano como
fundamental del Modelo; el control interno como el dinamizador de la
gestion; y la informacion, la comunicacion y la gestion del conocimiento
como sus articuladores.

Las entidades y servidores publicos
Control Interno son ademas sujetos de
_ - - T~ - Control social
- ~ - Control fiscal
- N - Control disciplinario

- Control publico

O Direccionamiento
|_\ estratégico y planeacién

Talento humano Gestion con
valores para

resultados

Evaluacion

s & Gestion del .-
conocimientoy
la innovacion

Fuente. Modelo integrado de Planeacién Gestién
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04. ESTRUCTURA DE
PARTICIPACION EN EL SAIC

4.11 ESTRUCTURA DE PARTICIPACION EN EL SAIC
COMITE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El Comité de autoevaluacion institucional es el encargado de planificar, dirigir
y coordinar las actividades del proceso de autoevaluacién y el fomento de
la cultura de autoevaluacion en la Institucion. Esta precedido por el rector
y conformado por el Vicerrector Académico, Asesor de planeacion, un
Decano designado por el Consejo Académico, Representante de los docentes,
Representante de los egresados y Representante de los estudiantes.

VICERRECTORIA ACADEMICA

CD C Comité de Autoevaluacién Facultad de Arte y Disefio )
Comité de
Autoevaluacion CD ( Comité de Autoevaluacién Facultad de Ingenieria )
Institucional
C§> (Comité de Autoevaluacion Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracién )
Profesional de Apoyo Docentes Lideres Ingeniero de Apoyo

proceso de Autoevaluacién de Autoevaluacion SAEVA

( Comité Intitucional de Plan y Desempeiio )
Fuente: Vicerrectoria acddemica

Comité de autoevaluacion de facultad o programa

Con el propésito de generar una estructura de equipo de autoevaluacion
participativa y eficiente para el proceso en cada uno de los programas, las
facultades de la IUNIMAYOR cuenta con un Docente Lider quien se encarga
de dirigir, coordinar y apoyar las actividades del programa en autoevalua-
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cion, incluyendo las derivadas del Comité de Autoevaluacion de la Facultad,
organismo participativo con representacion de todos los estamentos encargado
de desarrollar desde la validacidon del modelo de autoevaluacion para un
programa especifico, la ponderacién de las caracteristicas, la emision de
juicios hasta la construccién del plan de mejoramiento.

Comité De Institucional De Planeacion y Desemperio

Seglin RESOLUCION No. 856 de Julio 31 DE 2018 se conforma el comité Insti-
tucional de planeacién y desempefio el cual estd conformado por:

1. El Rector de la Institucion, quien lo presidira
2. El Secretario General de la Entidad

3. El Vicerrector Académico

4. Asesor Planeacién

5. Asesor TIC

6. Asesor Admisiones

7. Asesor Bienestar Universitario

8. Asesor Investigaciones

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio tendra las siguientes
funciones de conformidad con el con el Decreto 1499 de 2017 en su articulo
2.2.22.3.8 las funciones son:

1. Aprobary hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las
acciones y estrategias adoptadas para la operacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién -MIPG.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias
para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG.

3. Proponer al Comité Sectorial de Gestion y Desempefio Institucional,
iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementaciény
operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio
Institucional y los organismos de control requiera sobre la gestion y

desempefio de la entidad.

5. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para
facilitar la valoracién interna de la gestion.
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6. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y
directrices en materia de seguridad digital y de la informacién.

7. Las demos que tengan relacién directa con la implementacién, desarrollo
y evaluacién del Modelo.

En lo relacionado con el Sistema Integrado de Gestion (SGl):

1. Revisar y aprobar la politica y los objetivos del sGI, cuando lo consideren
conveniente.

2. Definir, aprobar y evaluar periddicamente el cumplimiento de las directrices,
estrategiasy planes necesarios para el disefio, despliegue, comunicacion,
implementacion del Sistema de Gestion Integrado.

3. Realizar las revisiones por parte de la alta direccién al Sistema de Gestion
Integrado y tomar las decisiones sobre acciones pertinentes para la
sostenibilidad del sGl.

4. Revisary analizar los consolidados de incidentes ambientales, de seguridad
y salud ocupacional y de seguridad de la informacion, existentes en el Colegio
Mayor del Caucay promover las acciones para su prevencion y control.

5. Realizar seguimiento al mapa de riesgos y planes de manejo, promoviendo
la prevencién en concordancia con los criterios de aceptacién del Colegio
Mayor del Cauca.

6. Analizar el resultado de auditorias realizadas al Sistema de Gestion Integrado
por organismos de control externos e internos y tomar las acciones de mejora
que corresponda, de manera oportuna, eficaz y eficiente.

7. Definir y aprobar las estrategias de mejoramiento continuo del sGl.

8. Evaluar y efectuar seguimiento a las recomendaciones y propuestas
presentadas por el Comité para mejorar el SGI.

9. Las demas responsabilidades asociadas al rol en el Sistema de Gestidn
Integrado (SGl)
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05. METODOLOGIA PARA EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION

LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA — IUNIMAYOR, realiza
el proceso de autoevaluacién teniendo en cuenta las lineas metodoldgicas
descritas en el Modelo de Autoevaluacién y Acreditacién, fundamentado
en cada uno de los lineamientos emanados por el Consejo Nacional de
Acreditaciéon y el proceso de evaluacién de las condiciones, las cuales
corresponden a la logica establecida por el CNAy se agrupa en la siguientes
cuatro dimensiones:
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En este sentido, para certificar la alta calidad de los programas y las institu-
ciones. Se apoya en lo sefialado en la Resolucién nimero 646 del 26 de julio
de 2017, la cual modifica la resoluciéon 620 del 24 de julio de 2013 y donde la
IUNIMAYOR establece la creacion del Comité de Autoevaluacion Institucional
como ente encargado de planificar, dirigir y coordinar las actividades del
proceso de autoevaluacion y el fomento de la cultura de autoevaluacién.
Dicho comité esta conformado por: Rector, Vicerrector académico, Asesor de
Planeacién, Representante de los Decanos, Representante de los Docentes,
Representante de los Estudiantes y el Representante de los Egresados.

SAIC | SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

43



El desarrollo del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion de la
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA esta liderado por la
Vicerrectoria Académica, la cual cuenta con el apoyo de un equipo de
profesionales encargados de acompafiar el proceso desde lo metodolégico y
logistico en cada uno de los programas y de la institucién como un todo,
dentro del equipo de trabajo también cuenta con un ingeniero desarrollador
profesional encargado de soportar el sistema de autoevaluacion SAEVA, como
la plataforma creada eny para la IUNIMAYOR que tiene como principal funcién
sistematizar la informacién relacionada con el proceso de autoevaluacién
para acreditacion de cada uno de los programas y de la institucién como
un todo. Dicha plataforma, permite a su vez consultar documentos y datos
relacionados que soportan el proceso de autoevaluacion. Se resalta como
elementos que hacen parte de la metodologia de implementacion del proceso
de autoevaluacion, el liderazgo, la participacion, la transparencia, la organi-
zacion, la capacitacién y la calidad de la informacion, los cuales permiten
gue junto con la participacion de la comunidad institucional, apoyada por
los sistemas de informacidn, se presenten los resultados requeridos por la
institucién para la toma de decisiones que propenda por el desarrolloy la
implementacién de medidas para el mejoramiento continuo.

Etapas metodolégicas

Las etapas metodoldgicas en el proceso de autoevaluacion tanto para
programas como institucional son las siguientes:

1. Sensibilizacién a la comunidad universitaria

2. Construccion proceso de ponderacién

3. Recopilacién de informacién

4. Analisis de la informacién

5. Elaboracion del Plan de mejoramiento

6. Redaccion del Informe final de autoevaluacion

-
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1. Sensibilizacidon de las Condiciones Institucionales

Para llevar a cabo el modelo de autoevaluacion de la INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, se tomd como principal referente el propuesto
por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), se resalta que mediante el
Acuerdo numero 05 de 2014 fue construido por el Comité de Autoevaluacion
de la Institucidn, teniendo en cuenta los lineamientos para la acreditacion de
programas, sin embargo es importante mencionar que dicho modelo debe
ser actualizado teniendo en cuenta la normatividad vigente en cuanto a
lineamientos de acreditacién tanto para programas como para instituciones.
La actualizacién estara a cargo del Comité de Autoevaluacién Institucional,
aprobado por el Consejo Académico y socializado a la comunidad universitaria.

2. Construccion y Ponderacion del
Modelo de Autoevaluacion Institucional

Como decision y directriz del Comité de Autoevaluacién Institucional la
ponderacién de las condiciones institucionales, los diecisiete requisitos
institucionales, los factores de calidad para programas y para la institucion
se determinan teniendo en cuenta su incidencia en la totalidad de dichas
condiciones, las cuales deben estar acorde a los objetivos y las fortalezas
institucionales y de programas y determinados por la visién Institucional.

La ponderacidn es asignada por el Comité de Autoevaluacion Institucional
y aplicada a todos los programas y a la institucion.

- Validacion y Ponderacion del
Modelo de Autoevaluacion Institucional

Una vez todos los miembros conocen y apropian la informacion compartida,
pasan a la etapa de validacion y ponderacion de los requisitos a evaluar
del modelo de autoevaluacion institucional, donde analizan en detalle las
evidencias que debe soportar, las fuentes e instrumentos de recopilaciéon
de informacion y validan finalmente el modelo teniendo en cuenta la
naturaleza de la UNIMAYOR.

El comité de autoevaluacion institucional analiza y aprueba las encuestas de
aplicacién a estudiantes, docentes, administrativos, egresados y empleadores,
las cuales recopilaran informacién de estudio para la autoevaluacion de
la institucion.
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3. Recopilacion de Informacion

Se da inicio a la etapa de recopilacién de informacién, donde se aplican
las encuestas de autoevaluacién y se recoge de las fuentes la informacion
requerida para la emisién de juicios. Para la realizacion de las encuestas
se utiliza la plataforma web de la institucién Encuestas Unimayor, la cual
permite a los usuarios responder el cuestionario en linea y al administrador
conocer estadisticas y graficas de los resultados parciales y finales.

Toda esta etapa esta acompafiada por una estrategia de comunicacion
enfocada a lograr la participacion de los diferentes estamentos a partir
del reconocimiento de la importancia de dar a conocer sus apreciaciones
sobre las condiciones institucionales, especificamente sobre las dinamicas
institucionales y su funcionamiento.

* Instrumentos y Fuentes de Informacion

Dentro de los instrumentos de recoleccion de informacién se tienen:

Descripcion:

m Instrumentos disefiados para consultar a los diferentes actores institucionales de
forma individual: estudiantes, egresados, administrativos, docentes y empleadores,

con el propdsito de conocer su percepcion y evaluacién de las condiciones de

Encuestas Actores calidad de caracter institucional.
Institucionales
Para la aplicacion del instrumento y obtener informacion de los actores de forma
confiable y valida, se utiliza la plataforma institucional de “Encuestas IUNIMAYOR" la
cual permite a los usuarios responder el cuestionario en linea y al administrador
Encuestas conocer estadisticas y graficas de los resultados parciales y finales con un grado

minimo de error.

La construccién de las encuestas para cada uno de los actores a consultar es validada
por el Comité de Autoevaluacion Institucional. Encuestas Actores Institucionales
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Indicadores

Indicador
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Descripcion:

Instrumento cuantitativo que muestra el estado de las variables relacionadas
en un aspecto a evaluar, ya sea de forma individual o en comparacién de dos
variables, teniendo en cuenta un rango de tiempo. Los indicadores relacio-
nados en el modelo de autoevaluacidon de la institucién, también hacen parte
también del Sistema de Gestion Integrado con el que cuenta la IUNIMAYOR.

Estos indicadores permiten medir la eficacia, la eficiencia o la efectividad, y
estan clasificados como operativos o de desarrollo. Los indicadores operativos
estan ligados a la gestion de cada proceso y los indicadores de desarrollo se
relacionan al Plan de Desarrollo Institucional como tal.

Los indicadores que reposan en el Sistema estan construidos en funcion
de la estructura y naturaleza de la institucién y sus programas y desde luego
pensados ptara responder a los aspectos a autoevaluar de la institucion

como un todo

* Fuentes Documentales

Dentro de este tipo de fuentes se encuentran todos aquellos documentos
que dan cuenta de las directrices, criterios, filosofia, propdsitos e historia de
la institucion, los cuales son tomados como motivacion y guia de las acciones
de la comunidad académica. Algunas de estas fuentes documentales mas
representativas son: el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento
Estudiantil, el Estatuto Docente, el Plan de Desarrollo Institucional, el Estatuto
General y el Codigo de Buen Gobierno. Otras fuentes documentales estan
dadas por procedimientos, registros estadisticos, resultados de estudios o
evaluaciones internas o externas que son evidencia y fuente para el analisis
critico y transparente en la autoevaluacién sobre la gestion de la Institucion.

* Fuentes No Documentales

Se define como fuentes no documentales o actores a: Estudiantes, Egresados,
Docentes, Personal Administrativo y Empleadores, como miembros de la
comunidad institucional conocedores del desarrollo de la institucion, los
cuales participan dentro de la autoevaluacién identificando fortalezas y
debilidades teniendo en cuenta su papel protagonista dentro de la Institucion.
La apreciacion de estos actores frente a aspectos relevantes de la UNIMAYOR
son consultados a través de las encuestas de autoevaluacion.
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4. Emision de Juicios

Después de la etapa de recopilacion de informacion, donde se aplican las encuestas
de autoevaluacién y se recoge de las fuentes la informacién requerida para la emisién
de juicios, inicia la etapa de emisién de juicios, donde el comité de autoevaluacion
de la facultad a la cual pertenece el programa o el comité de autoevaluacion
institucional, toma la informacion procedente de las diferentes fuentes y correspon-
diente a cada uno de los aspectos a evaluar e inicia el andlisis de forma participativa,
critica y transparente, presentando sus sustentaciones sobre el estado real del
programa o la institucion frente al modelo. Cada uno de los miembros del comité
califica cualitativa y cuantitativamente sobre el cumplimiento de cada aspecto
a evaluar teniendo en cuenta la escala de valor institucional establecida para
la autoevaluacion, que tiene como base la propuesta por el CNA. Como principio
del proceder de la evaluacion, el comité en sesién busca en primera instancia
una calificacion resultado del consenso entre los miembros, de lo contrario
se realiza un proceso cuantitativo donde se promedia las calificaciones y se
sustenta desde lo evaluado.

Calificacion Equivalencia

45-5.0

Se cumple plenamente

Se cumple en alto grado 3.5-44

Se cumple aceptamblemente 3.0-34

Se cumple insatisfactoriamente 2.0-29

No se cumple ) (1.0-1.9

5. Construccion del Plan de Mejoramiento
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YOYYA

aataiate
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Como resultado de la emisidn de juicios se identifican las fortalezas y los aspectos
por mejorar del programa o de la institucién en relaciéon con cada uno de los
factores de alta calidad contemplados en el modelo. El plan de mejoramiento
contempla acciones especificas a desarrollar para atender los aspectos por
mejorar y potencializar las fortalezas. Dichas acciones tienen definidas: metas, in-
dicadores de medicién, responsables y asignacién de tiempo y presupuesto para
su ejecucion. Con lo anterior se cumple con todo lo especificado por el CNA para
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realizar seguimiento y control de la ejecucion del plan de mejoramiento en su
totalidad, garantizando realmente que se busque el mejoramiento continuo
y se logre el crecimiento del programa a partir de la excelencia académica.

6. Elaboracion del Informe Final

Esta ultima etapa del proceso de autoevaluacion tiene como propdsito
presentar al CNA el informe de todo lo realizado en la autoevaluacion, desde
la construccion del modelo, hasta el plan de mejoramiento. La sistematizacion
de esta experiencia esta guiada por los elementos requeridos en la plataforma
CNA — SACES donde finalmente se debe presentar dicho informe para evaluacion
externa. Institucionalmente la documentacion del proceso de autoevaluacion,
se realiza dentro del sistema SAEVA, plataforma que soporta la informacion
utilizada o que ha sido producto de la autoevaluacion.

7. Seguimiento al plan de mejoramiento

Un vez entregado el informe final y teniendo en cuenta que el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad del Colegio Mayor del Cauca tiene
un se hacen seguimientos al plan de mejoramiento desde el area de
planeacién en las fechas y periodos estipulados a nivel institucional. De
esta manera, el programay la institucién aseguran el cumplimiento de
metas e indicadores necesarias para el mejoramiento continua, para la
autoevaluacidon permanente y para un nuevo proceso de autoevaluacion.

Figura 6. Estudiantes UNIMAYOR

49



SISTEMATIZACION, GESTION Y USO
DE LA INFORMACION EN EL SAIC




06. SISTEMATIZACION, GESTION
Y USO DE LA INFORMACION EN EL SAIC

6.1 APOYO DE SISTEMAS
DE INFORMACION PARA EL SIAC

Dentro de los sistemas de informacion tenidos en cuenta en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, se encuentran los nacionales y los institucionales.

Dentro de los sistemas de informacién nacionales se encuentran:

- SNIES

- OLE

- SPADIES

- SCIENTI

- SABER PRO

Dentro de los sistemas de informacién institucionales se encuentran:

- SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICO Y DE GESTION — SIAG:

Usuarios: Decanos, Coordinadores de programa, secretarios académicos,
administrativos de la oficina de admisiones y Auxiliares administrativas de
las facultades de la institucion.

Funcion: Sistema encargado de gestionar la informacién pertinente a procesos
académicos como: admisiones, matricula académica, creacidon de grupos
académicos, gestionar planes de estudio, consulta de informacién de docentes
por programa, revision y gestion de bitacoras, calculo de ponderados,
evaluaciones certificativas, liquidacion de recibos de matricula, sistema de
informacién que soporta el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad,
entre otros.
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-SISTEMA DE INFORMACION DE EGRESADOS:

* Usuarios: Personal administrativo encargado de la oficina de egresado.
* Funcioén: Gestionar y administrar toda la informacién relacionada con los
egresados de la UNIMAYOR. El sistema permite ser alimentado en linea por
los egresados, quienes pueden actualizar informacién personal y laboral.

=~SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICO DE EXTENSION = SIRAEX:

* Usuarios: Coordinadora, Auxiliar administrativa del Programa de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano en el Idioma Ingles y administrativos
de la oficina de admisiones.

* Funcién: Gestionar toda la informacién del entorno académico del programa
ingles dentro de la institucion, involucrando toda la informacion de admisiones,
estudiantes, matriculas, docentes, notas, faltas y bitacora, entre otros.

-SISTEMA DE GESTION INTEGRADO:

* Usuarios: Personal administrativo UNIMAYOR.

* Funcion: Administrar y gestionar toda la documentacion de los procesos
institucionales, las acciones y planes de mejoramiento, que se derivan de
los procesos.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DOCENTE = SICCED

* Usuarios: Estudiantes, Decanos, Docentes y Vicerrectora académica.

* Funciéon: Administrar y gestionar toda la informaciéon que conforma la
evaluacion docente dentro de la institucidn; se compone de 4 médulos para
la participacidn de estudiantes, docentes, decanos y vicerrectora académica
respectivamente.

=SISTEMA SIAG REPORTES:

* Usuarios: Personal administrativo UNIMAYOR.

* Funcién: proveer un médulo de estadisticas e histdricos que permite
consultar informacion Institucional consolidada por periodos académicos
tales como: admisiones, académica, recursos tecnolégicos, egresados,
internacionalizacién, proyeccion social, investigacion, entre otros.
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=SISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO:

* Usuarios: Personal administrativo oficina Bienestar Universitario.

* Funcién: Sistema de informacion utilizado por el proceso de bienestar
universitario que sirve para gestionar los servicios ofrecidos por la oficina
de bienestar universitario, asi mismo permite registrar la participacién de
los estudiantes en actividades de cultura y deporte.

-~SISTEMA DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL = SAEVA:

* Usuarios: Decanos, coordinadores de programa, profesional de apoyo
autoevaluacion y vicerrectoria académica.

* Funcion: Sistematiza la informacion relacionada con el proceso de autoe-
valuacion para acreditacion de cada uno de los programas. Permite a su
vez consultar documentos y datos relacionados que soportan el proceso
de autoevaluacion.

Fuente: Estudiantes UNIMAYOR
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